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A3. 2008 m. liepos 10 d. Druskininky miesto savivaldybéje surengto
susitikimo ,,vieno langelio® principui (VLP) aptarti
protokolas

Izanga

Kontekstas

Sioje ataskaitoje pateikiama pagal Techninés uzduoties 1.3 dalj ,Vieno
langelio® principas patvirtintos veiklos analizé ir iSvados. Kaip nurodyta
2008 m. vasario mén. Ivadinéje ataskaitoje, Sios dalies uzduoties
vykdymo apimtys Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT) buvo sumazintos ir ji
buvo priskirta septintam prioritetui. IS pradziy buvo ketinta atlikti iSsamy,
tyrima, kuriuo baty jvertinti jstatymai, taikoma praktika ir procesai. Véliau
nuspresta uzduoties apimtis apriboti — nustatyti ir apzvelgti geriausig
tarptautine praktika ir parengti ataskaitg vertinant galimybes pritaikyti Sig
praktikg Lietuvos situacijai. Sioje ataskaitoje pateikiami rezultatai, kuriuos
buvo batina pateikti pagal Ivadine ataskaita. Taip pat buvo sutarta, jog
bdtina Sj darbg iSplésti ir pateikti bent dalies vietiniy teisés akty ir procesy
apzvalga, kuri baty pagrindu palyginimams ir jvertinimui.

Kaip nurodyta Ivadinéje ataskaitoje, pagrindinio eksperto vertinimu, Sioje
veiklos srityje jau jgyvendintos priemonés yra teisingos. Tuo metu taip
pat buvo pritarta, kad atsiZzvelgiant | tai, jog Si sudétiné dalis yra glaudziai
susijusi su 1.2 sudétine dalimi ,Licencijavimas ir vieSyjy funkcijy
perdavimas" ir 1.4 sudétine dalimi ,E. valdzia“, | Siy sudétiniy daliy
rezultatus taip pat bus atsizvelgiama. Be to, liepos 31 d. Antrojo ketvircio
ataskaitoje buvo pazymeéta, kad Si sudétiné dalis yra susijusi su minétyjy
sudétiniy daliy rezultatais ir iS dalies nuo jy priklauso, todél buvo sutarta,
kad Si sudétiné dalis nebus baigta, kol bus jgyvendintos tos dvi sudétinés
dalys, todél ataskaita bus pristatyta vélesniame projekto etape.

Antrojo ketvirCio ataskaitoje taip pat buvo pazyméta, kad liepos mén.
pradzioje, Ministro Pirmininko pataréjas pranesé, kad ruoSiamas naujas
priemoniy plano projektas ir kito ketvirdio pradzioje bus priimti nauji
reikalavimai. Dél to taip pat atrodé protinga Sios sudétinés dalies darbus
atidéti. (Galiausiai Sis sprendimas buvo pakeistas, kaip apibtdinta 7
ataskaitos dalyje.)

ISvados
Pagrindinés Sios ataskaitos iSvados:

» Neéra vieno geriausios tarptautinés praktikos modelio;
> Nei vienoje iS nagrinéty Saliy nebuvo nustatyta naujy reikSmingy

korupcijos prevencijos iniciatyvy, susijusiy su ,vieno langelio"
koncepcija.
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» Antra, korupcijos prevencijos tikslai nesiskiria nuo svarbiausio
tikslo pagerinti valstybés tarnyba ir sumazinti administracine
nasta: kuo labiau siekiama pirmojo tikslo, tuo labiau tuo
prisidedama prie kovos su korupcija.

» Dabartiné Lietuvos ,vieno langelio® koncepcija ir jos teisés akty
nuostatos ambicingos ir auksto lygio, taciau ilgalaikis apripinimas
iStekliais nepakankamas siekiant jg sékmingai ir visa apimti
igyvendinti.

» Svarbus prioritetinis klausimas - centrinio planavimo komiteto
sudarymas.

Rekomendacijos

Ataskaitoje pateikiamos rekomendacijos, o patogumo délei jos
iSvardijamos Zemiau. Rekomendacijy pagrindimas ir paaiskinamai
iSdéstyti pagrindinéje ataskaitos dalyje, o uZsienio praktika ir
Lietuvoje vykusiy susitikimy apzvalga pateikiami kaip priedai.
Suprantama, kad kai kuriy rekomendacijy jgyvendinimas nepatenka |
STT jgaliojimus ir yra Vyriausybés, kity ministerijy arba institucijy
kompetencijoje. Nepaisant to, jos pateikiamos kaip rekomenduojamos
veiksmuy kryptys, kurias STT atitinkamais kanalais palaikys.

Rekomendacijy santrauka

> STT turéty visapusiSkai remti dabartines iniciatyvas skatinti ,vieno
langelio™ principo jgyvendinima visoje Lietuvoje.

> Vyriausybé turéty atidziai stebéti ES ,Vieno langelio valdzios"
projekta, jvertinti jo galutinius rezultatus bei galutinj priemoniy
plang ir galutinio modelio pritaikomuma Lietuvos situacijai.

> ,Vieno langelio" principo planuose turéty islikti galimybé teikiant
pareiSkimus naudotis visomis bendravimo ir rysiy priemonémis
(asmeniskai, telefonu, pastu ir elektroninémis rysiy priemonémis).

» ,Vieno langelio" koncepcijos planavimo ir jgyvendinimo komitetas
turety bdti sudarytas ilgesniam terminui nei dabartinio planavimo

komiteto veiklos terminas.

» STT turéty siekti, kad ji buty atstovaujama ,Vieno langelio®
koncepcijos planavimo ir jgyvendinimo komitete.

» Turéty buti parengtas strateginis veiksmy planas ,vieno langelio®™
iniciatyvai jgyvendinti.
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> Sis strateginis planas turety bati i$platintas visoje valstybes
tarnyboje. Kartu su planu turéty biti parengtas ,vieno langelio®
principo praktinis vadovas ir jgyvendinimo metodika.
» Turéty biti ieSkoma sprendimuy istaisyti situacijai, kurioje yra
»vieno langelio" iniciatyvai priestaraujanciy jstatymuy.
» Turéty bati apsvarstyta galimybé ,vieno langelio® iniciatyvos
igyvendinimg finansuoti centralizuotai.
» Turéty bdti parengta centralizuota programa elektroniniams
valstybés tarnybos pajégumams standartizuoti ir patobulinti.
» Turéty bati vykdoma ,vieno Ilangelio® principo strategijos
igyvendinimo jtakos Lietuvos ekonomikai stebésena.
> Viesinimo veiklos plang, kaip apibldinta 8 dalyje, turéty parengti
ir jgyvendinti Vyriausybé.
» STT turéty apsvarstyti galimybe viesinti su korupcijos prevencija
susijusius Sios iniciatyvos aspektus.
3. Metodika
Aptarus su STT ir patvirtinus Ivadinéje ataskaitoje, buvo pasirinkta Si
metodika:
» ,Vieno langelio® koncepciju, iskaitant galimas jy jgyvendinimo

alternatyvas, apzvalga, kurioje apiblidinama nauda, kurig bty
galima gauti jdiegus ,vieno langelio™ principg, taip pat nauda
valstybés tarnybos kokybei ir korupcijos prevencijai;

Tarptautinés praktikos ES Salyse ir, jei tinkama, kitose valstybése,
nustatymas ir analizé;

Sios praktikos pritaikomumo Lietuvos situacijai jvertinimas;

Vietiniy teisés akty, reglamentuojanciy ,vieno langelio" iniciatyva,
trumpa analizé. Atsizvelgiant | STT prasyma ir uzduoties apimtj,
jvairls teisés aktai, reglamentuojantys skirtingas konkretiems
pareiSkimams pagal funkcijas taikomas procediras, analizuojami
nebuvo;

Pokalbiai su sprendimus priimanciais vietiniais subjektais ir
institucijy atstovais. Sie pokalbiai i§samiai apiblidinami A priede; i

ISvady ir rekomendaciju, pateikiamy Sioje ataskaitoje,
parengimas, uztikrinant ziniy perdavima.
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Vienintelé [vadinéje ataskaitoje nurodyta veikla, kurios buvo atsisakyta
dél apimties ir aktualumo - siulyta teminé analizé atliekant praktinj
patikrinimg. AtsiZzvelgiant | toliau nagrinéjamas iSvadas, tai buvo
pripazinta nereikalinga.

Koncepcijuy apzvalga

»Vieno langelio" principo pradZia - apytiksliai pries 80 metuy, kai jis pirmg
kartg buvo pripazintas JAV. Pirmasis SiOkis buvo: ,Viska atlik vienoje
vietoje. Taupyk savo laikg. Taupyk savo pinigus". Nors praéjo laiko, Sis
Stikis labai aktualus ir Siandien: tiek Lietuvoje, tiek ir visur kitur.

.41 Alternatyvus ,,vieno langelio" formatai
Sis principas skirtingose vietose (Salyje ir uZsienyje) jgyvendinamas
skirtingai. Galimos kelios skirtingos jgyvendinimo formos:

» Konsultacinis centras arba piliediy konsultacinis biuras, kuriame
patariama ir konsultuojama, kaip pilieciai gali gauti oficialias
paslaugas. Gali bati pateikiamos formos, teikiama pagalba
faktiSkai kreipiantis dél paslaugy ir kt. Tai labai naudinga
informacinése technologijose nerastingoms visuomenéms ir ypac
tom, kuriose didelis socialiniy paslaugy poreikis.

» Priémimo paslaugos bet kurioje institucijoje, jgaliotoje priimti
pareiSkimus dél valstybés institucijy paslaugy ir kreiptis | kitas
institucijas bei i$ jy gauti reikiamg papildomag arba patvirtinancig
dokumentacija, nereikalaujant interesanto tai atlikti. Sis
variantas ypal naudingas pritaikius e. valdzios technologijas,
kurios Siuo metu diegiamos Lietuvoje.

» Atskira savarankiska institucija, visy institucijy vardu priimanti ir
tvarkanti pareiskimus.

Akivaizdu, kad gali bati nemazai Siy bendryjy koncepcijy varianty.
Dauguma uzsienio Saliy jgyvendina vieng arba kitg pirmosios arba
antrosios koncepcijos, arba jy tarpinj variantg. Sioje ataskaitoje
nenustatyta nei viena valstybe, kuri taikyty trecigjj variantg, nes jis
neabejotinai reikalauty daug istekliy bei specialiy jstatymuy leidZiamosios
valdzios jgaliojimy (nors Portugalija i$ dalies nuéjo ta kryptimi. Zr. 5.6
dalj). Preliminariose diskusijose su STT buvo susitarta, kad Sis variantas
papildomai nebus nagrinéjamas: dél tam batiny istekliy Siuo metu jis baty,
politiSkai nepriimtinas ir néra svarstomas vietose. Bet kuriuo atveju
konsultantas nenustaté jokiy ypatingy jo privalumy nei interesantams, nei
valstybés tarnybai.

4.2 E. valdzia

Kaip minéta pirmesnéje dalyje, e. valdZios diegimas neatsiejamai susijes
su ,vieno langelio™ principu, jei vadovausimeés prielaida, kad paslaugos,
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kurios turi bati teikiamos, yra platesnés nei paprasta konsultacinio centro
koncepcija ir jei siekiama uztikrinti vieng kontaktinj punktg paslaugoms
teikti. E. valdzia gali veikti dviem lygmenimis. Pirmiausia, uztikrinama
elektroniné institucijos ir pilieCiy sgsaja. Paprastai tai realizuojama
naudojant sgveikigjg internetine svetaine, per kurig pilietis gali gauti
reikiamg vies$ajg paslauga. Antra, uztikrinami sqveikds institucijy rysiai:
sudaromos galimybés joms keistis informacija atskirai nesikreipiant |
kiekvieng i§ jstaigy. Sie du lygmenys vienas nuo kito nepriklauso, todeél
interesantas prasyma gali pateikti elektroniniu bldu, pateikti asmeniskai
arba pastu, o atitinkamos institucijos gali bendrauti elektroniniu bidu.

Pladiau e. valdzios principai nagrinéjami atskiroje Siai temai skirtoje
ataskaitoje.

4.3 ~Vieno langelio"™ principo pagrindimas

»Vieno langelio® principu sprendZiama viena svarbiausiy Siuolaikinio
vieojo administravimo problemy. Siais laikais valstybé prisiima vis
daugiau ir daugiau pareigy: nuo visuomenés saugos ir saugumo,
infrastruktliry garantavimo, sveikatos priezilros socialinio apripinimo
paslaugy, aplinkos apsaugos iki stabilios ekonomikos palaikymo. Dél to
buvo neiSvengiamas jgaliojimy vykdyti vieSasias paslaugas padalijimas,
skirtingos institucijos ir teisés aktai. Deja, toks suskaidytas vieSasis
sektorius ne visada atspindi kliento, pilieio arba gyventojo poZitrj.

[Kadangi literatiroje Sia tema daZniausiai vartojama savoka ,pilietis",
jq vartosime ir Sioje ataskaitoje. Lietuvos kontekste vietinius teisés
aktus ir praktika geriau atitinka sgvoka ,gyventojas“. Dél Sios
prieZasties Sioje ataskaitoje bus vartojamos abi sgvokos.]

Teikiant vieSgsias paslaugas laisvoje, demokratinéje visuomenéje
taikomos dvi salygos. Pirmiausia, pilietis privalo laikytis oficialiy
reikalavimy, pavyzdziui, dél mokesciy, licenciju, registracijos ir kt. Antra,
pilietis turi teise naudotis savo valdZios paslaugomis ir reikalauti, kad jo
poreikiai blty tenkinami. Sios salygos sukuria reikalavima, kad vie$ojo
administravimo subjektai teikty kuo geresnes paslaugas. Sitloma teikiant
viesgsias paslaugas siekti Siy kokybés rodikliy:

> Pilieiui kuo naudingesnés paslaugos kokybés ir jy atlikimo
poziliriu bei pridétiné paslaugos turinio verté; gaves paslaugg,
pilietis turéty jaustis geriau;

> DidZiausias prieinamumas. Siejant su naudojimusi e. valdzZia, tai
reiSkia ,pradinés logikos" paprastuma, tai yra, paprastg ir lengvai
suprantamg jvedimg, galimybe naudotis bet kuriuo metu ir bet
kur bei naudotojui nebitinus informaciniy technologiju naudojimo
ighdzius, iSskyrus pagrindines Zinias apie prieigos reikalavimus; ir

» Matziausios iSlaidos. Pagerinus prieigg arba palengvinus galimybes
gauti paslaugas, naudotojas neturéty patirti papildomy islaidy.
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Apibendrinant pazymétina, kad teikiant SiuolaikiSkas visapuses paslaugas
pirmiausia turéty biti siekiama patenkinti kliento arba piliecio, o ne kurig
nors konkrecig paslaugq teikiancios institucijos reikalavimus. Privaciajame
sektoriuje Sis principas jau daug mety placiai taikomas kaip rysiy su
klientais vadyba (angl. - CRM). Sios koncepcijos taikymas teikiant
vieSgsias paslaugas Siuo metu yra vadinamas rysiy su pilieciais vadyba
(angl. - CiRM). TItvirtinant CiRM, administracija turi jgyvendinti aiskig |
klientg orientuotg strategijg, numatyti atitinkamas praktikas ir
sprendimus, kuriais bty siekiama pagerinti pilieciy padétj, uztikrinti
geresne atskaitomybe ir daryti pakeitimus tobulinant piliecio ir valdZios
santykius. Tai ir yra pagrindinis argumentas, kodél valdzZia turéty jdiegti
»vieno langelio" principg: CiRM uztikrinamos geresnés vieSosios paslaugos
visuomenei, kuriai tarnaujama.

Yra ir antrasis ,vieno langelio" principq pagrindziantis argumentas: jo
igyvendinimas yra naudingas korupcijos prevencijai. Korupcija Siame
kontekste galima apibrézti kaip ,piktnaudziavima patikétais jgaliojimais
siekiant asmeninés naudos“!. Toks piktnaudziavimas jgaliojimais yra
JNeteisétas", jei duodamas kysis siekiant paslaugy, kuriy kysio gavéjas
neturi teisés atlikti, arba ,teisétas", tai yra, palengvinamieji mokéjimai,
kai kysis duodamas siekiant kysSio gavéjo palankumo uz tai, kg Sis privalo
pagal {statyma. Neabejotinai yra daug tokios korupcijos apraisky, taciau
pilieCiy prasymy nagrinéjimo srityje dazniausi tokie profesiniai
nusizengimai: interesanto, kuris neatitinka reikalavimy, priémimas,
aptarnavimas arba proceso nagrinéjant prasyma paspartinimas, dél kurio
bet kuriuo atveju bity priimtas palankus sprendimas, tik per ilgesnj laika.

Pirmoji korupcijos apraiSka - paprasciausias interesanto ir valstybés
tarnautojo susitarimas dél nederamo palankaus sprendimo uZ neteisétg
atlyginima. Antroji yra susijusi su atlyginimo uz palankaus sprendimo
paspartinimg reikalavimu. Poreikis ir galimybés tokiai korupcijai didéja,
kai reikalaujama jvairiy dokumenty formy, ypaC kai su tuo susije
skirtingos institucijos. Visoms i$ S§iy korupcijos apraisky palankus
tradicinis fizinis, t.y. neelektroninis pareiskimy, pateikimas ir reikalavimas
atvykti bei pareiskimg pateikti asmeniskai, pilie¢io ir pareiskimg
nagrinéjancio valstybés tarnautojo asmeninis susitikimas ir bendravimas.
VisiSkai akivaizdu, kad elektroninis pareiskimy teikimas panaikinant
bltinybe asmeniskai susitikti su vienu ar daugiau valstybés pareiginy ir
procesg pakartoti daugelyje institucijy zymiai sumazina ir korupcijos
tikimybe, ir jos galimybes.

Bltent pastarasis korupcijos prevencijos argumentas analizuojant §j
klausimg labiausiai ripi STT. Taciau, kaip matyti kitose dalyse, tai retai
blna pateikiama kaip motyvas diegti ,vieno langelio" iniciatyvas kitose
Salyse. Nezilrint to, veiksmingas ,vieno langelio" koncepcija paremtas
valdymas, be tarnybos kokybés tiksly, yra naudingas korupcijos

! Transparency International,
http://www.transparency.org/news_room/faq/corruption_faq
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prevencijai. Dél Sios priezasties rekomenduojama, kad STT visais
imanomais budais remty Lietuvos Vyriausybés ir valstybés tarnybos
pastangas skatinti Sios iniciatyvos jgyvendinima.

Tarptautiné praktika

Sioje dalyje nagrinéjamas ,vieno langelio® principo taikymas ES
valstybése ir kitose Salyse. Taip pat analizuojama ES iniciatyva Sioje
srityje. Atliekant $j tyrimg remtasi interneto svetainémis ir kita internetine
medziaga, o prireikus atitinkamais atvejais - ir papildomais elektroniniais
laiskais. Zemiau apradyta atvejy atranka, siekiant uZtikrinti
reprezentatyvuma. Siekiant iSvengti pasikartojimo, iSvardyti ne visi
analizuoti atvejai. Kiekvienas atvejis nagrinéjamas dalimis: vietove,
projekto pavadinimas, administravimo lygmuo, praktinis jgyvendinimas,
pazangos buklé, skelbiami tikslai, tiksliné auditorija ir kitos pastabos.

Atkreipiamas démesys | tai, kad ne visus objektus deél tuo metu buvusiy
kalbiniy sunkumy buvo galima iSnagrinéti iSsamiai. Todél gali bati, kad |
kai kuriuos pajégumus nebuvo atsizvelgta. Tai nelaikoma problema,
kadangi aprasSyty projekty grupéje pateikiama aiski tarpsektoriné uzsienio
praktikos analizé. Kaip bus matyti i$ Sio tyrimo, Siuo metu néra vieno
geriausio ,auksinio standarto", taciau galima padaryti iSvadas dél to, koks
jis galéty biti.

5.1 Europos Sajunga
Europos Sajungos projektas ,Vieno langelio valdzia® (angl. - OneStopGov)

- tarptautinis projektas, skirtas plétoti ES vizijg ,dirbti kartu gerinant
pilietiy gyvenima ir kuriant geresnj pasaulj".?
Projekto pavadinimas

Projektas ,Vieno langelio valdzia®

Administravimo lygmuo
Tarptautinis Europos projektas, finansuojamas Europos Komijos pagal
informacinés visuomenés technologijy programa.3

Praktinis jgyvendinimas

Sis projektas - bandomasis. Jame dalyvauja 10 organizacijy ir septynios
valstybés, jskaitant naujgsias valstybes nares: Slovénija, Lenkija, Vengrijgq
ir Rumunijq. Jis apibadinamas kaip ,aktuali ,vieno langelio™ principu
teikiamy valdzios paslaugy sistema ir platforma®. Projektg sudaro
sistemos projektas, aprasymas ir vertinimas bei bandymai, kuriuos vykdo
pilieciai, prisijungdami prie portalo ir vertindami jo funkcionalumag bei
naudojima.

2 How the European Union works: Your guide to the EU institutions,
http://ec.europa.eu/publications/booklets/eu_glance/68/index_en.htm
3 http://www.onestopgov-project.org
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PaZangos biiklé

Tai 36 ménesiy moksliniy tyrimy ir plétros projektas, pradétas 2006 m.
pradzioje. Dabar ruosiama bandymuy konfigliracija ir ruoSiamasi vykdyti
vertinima. Baigiamaja ataskaitg ir baigiamajj ziniy panaudojimo ir sklaidos
plang numatyta paskelbti 2008 m. gruodzio mén.

Skelbiami tikslai

Siuo projektu siekiama ,nustatyti, sukurti ir jvertinti aktualig, integruotg ir
sqveikig ,vieno langelio® principu teikiamy valdzios paslaugy platforma
kartu su nuoseklia sistema internetinéms ,vieno langelio® principu
teikiamoms valdZios paslaugoms realizuoti ir naudotis jomis visuose
lygmenyse". Tarp potencialiy privalumy pilieCiams nurodyta laiko
taupymas (pilietis viskg atlieka ,prie vieno langelio"), pinigy taupymas
(pilieciui nereikia vykti | skirtingas vieSojo administravimo institucijas) ir
pastangy sumazinimas (pilieCiui nebitina suprasti, kaip veikia vieSojo
administravimo institucijos).

Tarp galimy privalumy valstybés valdzios institucijoms - laiko taupymas
(maziau bendraujama su pilieciais), 1&€Sy ekonomija (nereikia popieriniy
dokumenty), krdvio sumazinimas (j uzklausas atsako platforma, o ne
darbuotojai) ir nasumo bei efektyvumo aptarnaujant pilieCius padidinimas.

Jokiy projekto korupcijos prevencijy aspekty nenurodyta.

Tiksliné auditorija

Projektas visiSkai orientuotas | pilieCius. Nurodyti tokie aktualls atvejai,
kaip licencijy gavimas, santuokos, naujy adresy registravimas, busto
iSmokos ir kt. Atrodo, kad pagal §j projektg su verslu susijusios paslaugos
nenumatomos.

Kitos pastabos

Sio projekto apimtis, | kuriag patenka septynios valstybés, jskaitant
keturias naujgsias valstybes nares, suteikia unikaliag galimybe parengti
geriausios praktikos standartus konkrecioje | pilietj orientuoty viesujy
paslaugy srityje. Néra aisku, kokia apimtimi Lietuvos vieSojo
administravimo institucijos seka Sio projekto eiga.

Rekomenduojama, kad STT uztikrinty, kad Vyriausybé atidZiai stebéty

projektg ir apsvarstyty jo galutiniy rezultaty bei baigiamojo plano
galutinio modelio pritaikomuma Lietuvos situacijai.

5.2 Jungtiné Karalysteé (1)

Projekto pavadinimas
,DirectGov UK"*.

4 http://www.direct.gov.uk/en/index.htm
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Administravimo lygmuo
Nacionalinis.

Praktinis jgyvendinimas

~DirectGov" - oficialus nacionalinés vyriausybés tinklalapis pilieCiams. Tai
- centrinis portalas, kuriame galima gauti informacijq ir atlikti veiksmus
daugeliu gyvenimo atvejy tokiose srityse kaip Svietimas, uzimtumas,
piniginés iSmokos, mokesciai ir pasalpos, kelionés ir transportas,
aplinkosaugos klausimai, nusikalstamumas, teisingumas ir teise,
vyriausybé ir pilieCiy teisés. Yra ir kitokiy puslapiu, skirty tokioms
grupéms kaip jaunimas, tévai, nejgalieji, asmenys virs 50 mety, kt.

Portale visa informacija ir paslaugos teikiamos internete, jskaitant
paslaugas, pagal uzsakymag teikiamas | mobiliuosius telefonus su interneto
prieigos funkcija. Visos paslaugos yra nemokamos (iSskyrus piliecio
asmenines islaidas uz interneto rysj ir naudojimasi telefonu).

PazZangos biklé
Idiegta ir naudojama.

Skelbiami tikslai

Interneto svetainés tikslas - ,uztikrinti lengva prieigq prie Jungtinés
Karalystés Vyriausybés teikiamuy viesyjy paslaugy, kuriomis naudojatés, ir
reikalingos informacijos".

Jokiy Sios iniciatyvos korupcijos prevencijy aspekty nenurodyta.

Tiksliné auditorija
Visi Didziosios Britanijos pilieciai ir Jungtinés Karalystés rezidentai.

Kitos pastabos

Si interneto svetainé nepaprastai i$sami, joje pateikiama labai daug
informacijos ir nuorody | iS esmés visas jmanomas paslaugas visiems
gyvenimo atvejams. Kai kurios i$ jy tvarkomos tik internete, naudojantis
portale esamomis nuorodomis, taciau yra ir tokiy, kurioms batina uzpildyti
ir(arba) pateikti dokumentus arba kitokias pazymas popieriuje.

Tinklalapyje konkreciai nurodyta, kad jis skirtas asmenims, o ne
imonéms, taciau pateikiamas katalogas nuorody | kitus tinklalapius,
kuriuose teikiama pagalba jmoneéms. Siame tinklalapyje taip pat
pateikiamos nuorodos | vietos savivaldos institucijy interneto svetaines
(zr. 5.3 dalj).

Siuo portalu labai lengva naudotis. Tai patraukli, pavyzdiné tokio tipo
interneto svetainé, geriausia iS nustatyty ir naudojamy pavyzdziy.
Nepaisant to, yra du apribojimai: ji skirta fiziniams asmenims,
neatsizvelgiant | jmoniy poreikius ir dél apribojimy, nustatyty
reikalavimais dél teikiamy paslaugy (kaip antai, pristatyti pazymas ir
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dokumentus) ja nepasiektas Lietuvoje numatomas lygis pagal ,vieno
langelio™ principg teikti visapuses paslaugas).

5.3 Jungtiné Karalysteé (2)

Projekto pavadinimas
LVienas langelis®

Administravimo lygmuo
Vietos savivaldos institucijos. Nesunkiai gauta informacija apie Liverpulio®,
Redditch®, Salford” ir Ipswich® pavyzdzius.

Praktinis jgyvendinimas
Sie centrai - tai fiziniai vietiniai pilie¢iy konsultavimo centrai, kuriuose
apsilanke pilieciai gali gauti pagalba.

PazZangos biklé
Naudojama visa apimtimi.

Skelbiami tikslai

Viena vieta - tarybos pastatas, kuriame pilieCiai iS pataréjo asmeniskai
gali gauti ,daug informacijos" ir konsultacijas dél paslaugy. Nededama
daug pastangy arba nebandoma numatyti centralizuotg vietg paslaugoms
faktiskai teikti.

Tiksliné auditorija

Vietovéje gyvenantys pilieciai. (Akivaizdu, kad tai aktualiausia tiems, kam
reikia pagalbos gaunant socialine paramg ir iSmokas bei tam tikras
licencijy formas.)

Kitos pastabos

Siy centry struktdra ir standartai Zymiai skiriasi. Bendro standarto arba
krypties néra. Jokios bendros jungties, iSskyrus per centrinj ,DirectGov"
tinklalapj, taip pat néra.

Tokio pobddzio ,vieno langelio® koncepcijos, realizuojamos kaip

asmeniniai konsultaciniai centrai, nors ir jprasti, STT yra mazai aktualls
arba vertingi.

5.4 Danija

5 http://www.liverpool.gov.uk/one_stop_shops/index.asp

8 http://redditch.whub.org.uk/home/rbcindex/rbc-your-council/rbc-your-council-
one-stop-shop.htm

7 http://www.salford.gov.uk/council/corporate/e-
government/telematics/onestopshop.htm

8 http://www.ipswich.gov.uk/
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Projekto pavadinimas
Danijos 2007-2010 m. e. vyriausybés strategija®.

Administravimo lygmuo
Nacionaliné vyriausybé, vietos savivaldos institucijos ir regionai.

Praktinis jgyvendinimas
Sis projektas skirtas visiems skaitmenizavimo aspektams, kuriuose
idiegus ,vieno langelio™ principg bus pagerintas paslaugy teikimas.

Paslaugoms pagal ,vieno langelio™ principg teikti yra skirti du pagrindiniai
portalai: pilieciy portalas (Borger.dk) (skaitmeninis ,vienas langelis",
kuriame lengvai galima gauti vieSojo sektoriaus informacijg ir vis didesnj
skaiciy pilieCiui skirty skaitmeniniy savitarnos paslaugy sprendimuy,
neatsizvelgiant | pagrindine administracine organizacija) ir verslo portalas
(Virk.dk) (skaitmeninis ,vienas langelis®, kuriame teikiama informacija ir
imonéms skirtos skaitmeninés savitarnos paslaugos, neatsizvelgiant |
pagrindine administracine organizacijq). Yra ir papildomi poskyriai, skirti
tokiems klausimams kaip bistas, vaikai, sveikata, socialinés iSmokos, t.t.

Nors vykdomas kaip skaitmenizavimo projekto dalis, ,vieno langelio"
principas bus [diegtas taikant ,sutelktos komunikacijos" strategija. Tai
reiSkia, kad ir pilieciai, ir verslo jmonés turés galimybe gauti valstybés
valdZios institucijy teikiamas paslaugas (nacionaliniu, regioniniu arba
vietos lygmeniu) asmeniniuose susitikimuose, internetu arba telefonu.

PazZangos biiklé

Diegiama. Diegimo procesg numatyta baigti 2010 metais. VieSojo
sektoriaus rysSius su pilieCiais numatoma skaitmenizuoti iki 2012 mety,
nuo Sios datos pradedant verslo srities komunikacinius darbus.

Skelbiami tikslai
Sio projekto démesio centre - viedyju paslaugy gerinimas ir | pilietj
orientuotos infrastruktiiros uztikrinimas.

Jokiy Sios iniciatyvos korupcijos prevencijy aspekty nenurodyta, taciau to
tikimasi  Salyje, kuri ,Transparency International® Tarptautiniame
korupcijos suvokimo indekse yra vertinama pirmaja, tai yra, maziausiai
korumpuota Salimi pasaulyje.

Tiksliné auditorija
Visi Salies gyventojai, padalijus | visuomenés pogrupius pagal reikiamy

viesyjy paslaugy rasis.

Kitos pastabos

® www.modernisering.dk
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Atsizvelgiant | tai, kad Sis projektas skirtas visiems gyventojams ir
visiems pilieCiy gyvenimo atvejams bei verslo reikalams, jis artimiausias
Lietuvos iniciatyvai.

Pagrindiné problema Danijos administracijai (aktuali ir Lietuvos atveju) -
akcentas visy visuomenés segmenty ir visy formy rysiy su administravimo
institucijomis sgveika. Tam buvo bitinas atidus bendras vadovavimas
tokiems klausimams kaip techninés specifikacijos, bendri planai ir
koncepcijos, t. t.

Tai auksdciausio lygio projektas, paremtas geriausiais vieSujy paslaugy
teikimo praktikos standartais. Taciau, jis dar nepradétas taikyti visa
apimtimi.

5.5 Olandija

Projekto pavadinimas

IvairUs vienas kitg papildantys projektai, jskaitant:
» ,E. piliedio chartija"
> ,AB pilieciy programa" (angl. - Programme on AB citizens)
» Skaitmeniné kliento dosjé (angl. - Digital Client Dossier)
» ,HoReCal"

Administravimo lygmuo
Nacionalinis

Praktinis jgyvendinimas

E. pilieCio chartijoje nustatoma 10 reikalavimy kontaktams su
valstybinémis jstaigomis: kanalo pasirinkimas (asmeninis, rastu, telefonu,
elektroniniu laisku arba internetu), skaidrus viesSasis sektorius paslaugas
teikiant ,vieno langelio™ principu, teisiy skelbimas, asmeniné informacija,
patogus duomeny teikimas, vyriausybés teikiama informacija,
pasitikéjimas, atidumas, atskaitomybé ir pilieCiy jgalinimas. Svarbiausia
tai, kad pilietis pats pasirenka, kaip bendrauti su valstybés valdzios
jstaigomis.

»AB pilieCiy programa“ - nacionaliné programa, skirta pilieciy
administracinei nastai sumazinti didinant prieigg prie e. valdzios ir jgq
gerinant. Tai vidiné paslaugy keitimo institucijose programa, | kurig
pilieciai nejtraukiami.

~Skaitmeniné kliento dosjé" - dokumenty skaitmenizavimo pavyzdys, Siuo
atveju skirtas kovoti su nedarbu ir padéti jsidarbinti. Sioje elektroninéje
dosjé sugretinama nacionaliniy bei vietos valdzios institucijy informacija ir
sukuriamas paslaugy tinklas bei duomeny baziy struktdra, kuriais
naudojantis teikiama iSsami ir aktuali informacija apie uzimtuma.
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~HoReCal® - sisteminio biurokratiniy procediry viename pramonés
sektoriuje (viesbuciu, restorany ir kaviniy) sprendimo pavyzdys. Norint
Amsterdame atidaryti barg, viesbutj arba restorang, bitina licencija
ir(arba) 18 skirtingy institucijy leidimai. Si iniciatyva sudaro galimybe
vienoje anketoje elektroniniu bidu pasirinkti iS 40 dokumenty ir gauti bet
kurig i$ septyniy skirtingy vietiniy licenciju.

PaZangos biiklé
Kiekviena i$ Siy iniciatyvy jdiegta per pastaruosius dvejus metus arba yra
diegiama Siuo metu.

Skelbiami tikslai

Nors naudojamos skirtingos formuluotés, visomis Siomis iniciatyvomis
siekiama teikti geresnes paslaugas pilieCiams sumazinant jiems
administracine nasta, sudarant galimybes pasirinkti kontaktinius kanalus
ir gerinant viesyjy paslaugy teikima.

Jokiy Sios iniciatyvos korupcijos prevencijy aspekty nenurodyta, taciau to
tikimasi Salyje, kuri ,Transparency International® Tarptautiniame
korupcijos suvokimo indekse yra jvertinta septintaja.

Tiksliné auditorija
Visi Salies gyventojai, padalijus | visuomenés pogrupius pagal reikiamy
viesyjy paslaugy rasis.

Kitos pastabos

Siuos projektus sudaro iniciatyvos, skirtos uztikrinti geresnes pirmiau
apibadintas | piliecius orientuotas paslaugas. Yra ir kity projekty, kuriuose
sprendziami skirtingi vieSujy paslaugy teikimo aspektai.

Bendrai tai yra pagirtinos iniciatyvos siekiant Siy tiksly. Kritika iSsakoma
tik dél to, jog pastangos atrodo Siek tiek fragmentiskos: néra vieno
bendro projekto, vadovaujancio nacionalinéms pastangoms Sioje srityje.

5.6 Portugalija

Projekto pavadinimas

Du nuoseklus projektai:
» ,Firma i$ karto" (pt/ - Empresa Na Hora)'°
» SIMPLEX

Administravimo lygmuo
Nacionalinis

Praktinis jgyvendinimas

10 http://www.reformersclub.org/documents/CaseStudies/Portugal_CS2008.pdf
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LFirma i$ karto" sugalvota siekiant kovoti su neefektyvia biurokratija
pradedant versla: 2005 metais norint jregistruoti naujg jmoneg, buvo
bltinos 11 procediry, 78 dienos, 20 ankety ir 2 000 eury. Dabar tai
sumazinta iki dviejy ménesiy, septyniy procediry, septyniy dieny ir 600
eury. Tai pasiekta sudarius institucine specialia darbo grupe, kuri
prizilréjo vieSyjy paslaugy modernizavimg. Siekiant uztikrinti greitq
igyvendinima, pagal Sig schemg po vienu stogu suburtos keturios
atitinkamos ministerijos ir ju potvarkiu pareikalauta bendradarbiauti. Dél
to pareiskimy procediros dabar atliekamos per vieng dieng (paprastai per
vieng valandq).

Nustatyta, kad dél Sios iniciatyvos laukimo laikas sutrumpéjo 230 000
dienomis per metus, sukurta 19 500 naujy darbo viety ir 93 milijonai eury
investicijy.

SIMPLEX iniciatyva principas ,Firma iS karto“ paprasCiausiai pritaikytas
kitoms procediiroms, pavyzdziui, atsinaujinancios energijos ir kito kuro
platinimo licencijavimui, transporto priemoniy apmokestinimui ir MVI]
sertifikavimui.

PaZangos biiklé
»Firma i$ karto" per du 2005 mety ménesius buvo jdiegta 12 vietoviy, o
po to nuosekliai pritaikyta i viso 93 vietovése.

SIMPLEX iniciatyva - nuolat tesiama ir vykdoma minétosios koncepcijos
tasa.

Skelbiami tikslai
»Firma is karto" buvo siekiama sukurti ,vieno langelio" sistemg, kuri
sudaryty verslininkui galimybe jregistruoti firma per vieng valanda.
SIMPLEX siekiama §j principg papildyti iSsamiu procediry sarasu, sukurti
valstybés jstaigy bendradarbiavima ir taip padidinti Portugalijos pasaulinj
konkurencinguma.

Nei vienoje i$ Siy iniciatyvy korupcijos prevencijy aspekty nenurodyta.

Tiksliné auditorija

»Firma iS karto“ skirta verslininkams, pageidaujantiems jsteigti naujg
imone. SIMPLEX skirta ir verslininkams, ir pilie¢iams, priklausomai nuo
racionalizuojamos administracinés proceddiros.

Kitos pastabos

IS pradziy Siai iniciatyvai buvo panaudotas zZemuyjy technologijy
sprendimas ,po vienu stogu", privalomai dalyvaujant fiziSkai. Sprendimas
labai greitai ir sékmingai jgyvendintas. Buvo butina aprapinti patalpomis,
personalu ir glaudziai bendradarbiauti ministerijoms.

SIMPLEX panasis procesai taikomi jvairioms vieSyjy paslaugy

procedliroms nuolat. Sios iniciatyvos sgrase - internetiné prieiga ir e.
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vyriausybés sprendimai. Atrodo, kad Siuo poZidriu Portugalija dar néra toli
pazengusi.

5.7 Kitos ES salys
ISnagrinétos sistemos ir kitose ES Salyse: Prancidzijoje, Vokietijoje,
Latvijoje ir Bulgarijoje. Kiekvienai i$ jy buvo badingi kai kurie i$ pirmiau
apibldinty pozymiy. Taciau kai kurios i$ jy buvo fragmentiskos; nebuvo
aspekty arba iniciatyvy, papildanciy tas, kurio pirmiau aprasytos arba
galinc¢iomis bati naudingomis Lietuvos kontekste.

5.8 Honkongas

Projekto pavadinimas

Bendro pavadinimo néra. Iniciatyva taikoma taip seniai, kad ji tapo
ijprastine vyriausybés praktika. Tacdiau nuo 2007 mety Finansy
sekretoriaus tarnybos Ekonominés analizés ir sglygy verslui palengvinimo

skyrius pradéjo taikyti nauja programa ,Be a Smart Regulator”.!!

Administravimo lygmuo
Nacionalinis (tik Honkonge, ne visoje Kinijoje). (Beveik septyni milijonai
gyventojy.?)

Praktinis jgyvendinimas

Kaip bendrg pareiskimy vyriausybés institucijoms tvarka, tokig pareiskimy
tvarkymo, koordinavimo, patvirtinanciy dokumenty uzpildymo tikrinimo,
mokeéjimo, licencijuy iSdavimo ir atnaujinimo praktika taiko visos
institucijos. Interesantai turi uzpildyti vieng forma (nors tai dar gali bati
daroma fiziskai) neprivalant konsultuotis su daugeliu skirtingy institucijy.

PaZangos biiklé
Igyvendinta visa apimtimi. Pradiné ,vieno langelio™ koncepcijos programa
palaipsniui jdiegta nuo devintojo desimtmecio.

Skelbiami tikslai

Bégant metams, tobulinimo projektai vykdyti siekiant racionalizuoti
licencijy iSdavimo tvarkas ir paspartinti valdzios vykdomus licencijavimo
procesus bei proceduras. Nuo 2007 mety skelbiamas tikslas: ,sukurti
efektyvesne, skaidresne ir klientui lengvai naudojamg licencijavimo
sistemq, kuri padés sumazinti atitikties kasStus ir administracine nastg
imonéms nepazeisdama visuomeneés interesy".

Tiksliné auditorija
Vietos (t.y., Honkongo) jmonés.

Kitos pastabos

i http://www.eabfu.gov.hk/en/initiatives/programme.htm
12 http://en.wikipedia.org/wiki/Hong_Kong
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Si iniciatyvai visi$kai pritaikyta verslo bendruomenei. Panasiy paslaugy,
kuriomis galéty naudotis pilieciai, néra.

Remiantis Sios iniciatyvos raida, galima padaryti svarbig iSvadq. Honkongo
nepriklausomos komisijos kovai su korupcija ir Ekonominés analizés ir
salygy verslui palengvinimo skyriaus teigimu, Siuo metu nenurodomi jokie
korupcijos prevencijos aspektai, o Si iniciatyva visiSkai pritaikyta vietos
verslo plétrai. (Honkongas labai teigiamai vertinamas uz korupcijos
panaikinimg: Siuo metu jis yra 14-oje ,Transparency International®
Korupcijos prevencijos indekso vietoje.) Taciau, kaip prisimena
pagrindinis ekspertas, kuriant Sig iniciatyva 9-ajame desSimtmetyje
situacija buvo kitokia: nors pagrindinis tikslas buvo geresniy salygy
vidaus investicijoms sudarymas (ypa¢ kiny kalba nekalbantiems
verslininkams, kuriems reikéjo pagalbos dél vietos procedidry), svarbiu
aspektu buvo ir neteiséty veiksmy, ypac korupcijos, prevencija, nes tam
prielaidas sukuria | Salj investuojanciy verslininky vietiniy jstatymuy ir
procediry nezinojimas bei pagunda duoti kysj norint pagreitinti procesus.

Galima teigti, kad toks tikslo pakoregavimas atspindi pokytj Honkongo
prioritetuose: nuo besivystancios bendruomenés, dedancios pastangas
kovoti su jsigaléjusiu korupciniu pozilriu, iki ypac iSsivysCiusios
ekonomikos ir iS esmés visuomenés be korupcijos.

5.9 Anhui provincija (Kinija)

Projekto pavadinimas
»Vieno langelio* tarnyba.!3

Administravimo lygmuo
Provincijos. (Beveik 65 milijony gyventojy,'* todél mastas platesnis, nei
visy ES valstybiy nariy, idskyrus Vokietija. 1°)

Praktinis jgyvendinimas

Vystomas platus paslaugy diapazonas, jskaitant ekonomine informacijq ir
konsultacijas; investiciniy  paslaugy  skyrius teikia informacijq
investitoriams, ieSko bendradarbiavimo galimybiy vietoje, renka
informacija apie projektus ir teikia pagalbg vykdant administracines
procediras. Tobulinant ,vieno langelio® principg, dalyvauja atitinkami
departamentai. Be to, Si paslauga taikoma ir placiajai visuomenei tose
srityse, kur bdtinas administracinis patvirtinimas, taciau kol kas ji
daugiausia skirta investuotojams ir jmonéms.

PazZangos biklé
Jau veikia; vystomi pajégumai.

3 http://english.anhuinews.com/system/
1 http://en.wikipedia.org/wiki/Anhui
15 http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_European_Union_member_states
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Skelbiami tikslai

Nustatytas tikslas - pertvarkyti administracinio tvirtinimo sistemas, bati
»Saziningais, nekorumpuotais, pragmatiskais, pavyzdingais ir
veiksmingais".

Tiksliné auditorija
Visy pirma, investuotojai ir jmonés, dali paslaugy teikiant placiajai
visuomenei naudojantis administracinémis procediromis.

Kitos pastabos
Tai pavyzdys, panasus | situacijg Honkonge pries kelis deSimtmecius, kai
administracinis neefektyvumas ir korupcija buvo pagrindinés verslo ir
investicijy plétros klilitys. Problemos pripazinimas ir jos sprendimas
“vieno langelio" iniciatyva yra laikomas teigiamu zingsniu Svarinant
administravima.

.5.10 Santrauka

Sie aprasymai rodo, jog néra aiskios geriausios tarptautinés praktikos,
kuri baty placiai pripazinta kaip geriausias ,vieno langelio® praktikos
modelis. Nezilrint to, kiekvienoje Salyje atsizvelgiama | Siuos pagrindinius
klausimus:

» Tikslinés auditorijos parinkimas. Jungtinés Karalystés projektas
pritaikytas iSimtinai pilieCiams, padedantis gauti administracine
organizacine pagalbg jvairiausiais gyvenimo atvejais. Priesingoje
puséje - Honkongo iniciatyvos, kurios skirtos padéti verslo
bendruomenei. Kitur taikomos dvi atskiros alternatyvos arba jos
tik iS dalies iSvystytos. Danijos iniciatyva, jg pradéjus taikyti visa
apimtimi, bus iSsamiausia.

» Skelbiamas projekto tikslas. Beveik visur tvirtinama, kad
pagrindinis tikslas - geresnis viesujy paslaugy teikimas tikslinei
auditorijai. Nauda, kurig korupcijos prevencijai duos platls ,vieno
langelio® pajégumai, pripazijstama nedaugeliu atveju. Tai néra
netikéta, kadangi kuo auksStesni vieSai pripazinti Salies dorovinio
principingumo standartai, tuo maziau démesio skiriama tam,
kokios naudos tai turés korupcijos prevencijai. Svarbu tai, kad
antrasis - korupcijos prevencijos - tikslas, nepriestarauja
pirmajam: kuo labiau bus jgyvendintas pirmasis tikslas, tuo
didesnés jtakos tai turés antrajam.

> E. valdzios pajégumy apimtis. NeiSvengiama, kad artimiausiu
metu e. valdzios pajégumai juos taikant visoms vieSosioms
paslaugoms bus riboti iS dalies ir dél nejgyvendinamumo bei
iStekliy. Nedaug vyriausybiy yra pajégios skaitmenizuojant
modernizuoti visas esamas viesyjy jrasy sistemas. Manoma, kad
daugumoje valstybiy kurj laikg bus bitina kai kuriuos dokumentus
pristatyti asmeniskai visose viesSyjy paslaugy teikimo srityse.
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Visi Sie klausimai yra aktualls Lietuvai. Nenustatyta tokiy uZsienio ,vieno
langelio™ praktikos elementy, kurie baty nepritaikomi Lietuvos salygoms.
Sios salygos nagrinéjamos tolesnéje dalyje. Taip pat analizuojami bidai
pritaikyti aprasytas priemones. STT ypal aktualu tai, kad jokiose is
nagrinéty Saliy nebuvo nustatyta jokiy naujy reikSmingy su ,vieno
langelio™ koncepcija susijusiy korupcijos prevencijos iniciatyvy.

Lietuvos teisinés sistemos apzvaga
Atlikta Siy aktualiy Salies teisés akty apzvalga:

> VieSojo administravimo jstatymas;

> Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo

administravimo institucijose, |staigose ir kituose vieSojo

administravimo subjektuose taisyklés;

Valstybés tarnybos jstatymas;

> Teisés gauti informacijq iS valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatymas; ir

> VieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje
jstatymas.

A\

6.1 Viesojo administravimo jstatymas
Lietuvoje ,vieno langelio® principai ir teisinis pagrindas jtvirtinti VieSojo
administravimo jstatymo 2007 m. redakcijoje. 3 straipsnis ,VieSojo
administravimo principai® nustato, kad vieSojo administravimo veikloje
vadovaujamasi eile principy, jskaitant:

> ,(8) ,Vieno langelio®. Sis principas reiSkia, kad asmeniui
informacija suteikiama, prasymas, skundas ar pranesimas
priimamas ir atsakymas | juos pateikiamas vienoje darbo vietoje.
Prasyma, skunda ar pranesimg nagrinéja ir informacijg iS savo
administracijos padaliniy, pavaldziy subjektu, prireikus - ir i$ kity
vieSojo administravimo subjekty gauna pats prasyma, skundg ar
pranesSimg nagrinéjantis ir administracinj sprendimg priimantis
vieSojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti
prasyma, skundg ar pranesimg padavusj asmenj."

Si pagrindinj principa, kuris ai$kiai nustato, kad ,vieno langelio® principas
turi blti jdiegtas visoje Lietuvos valstybés tarnyboje, patikslina Kkiti
papildomi principai ir nuostatos:

» 1 straipsnis ,Istatymo paskirtis® nustato prielaidas jgyvendinti
Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostatg, kad visos valdzios
istaigos tarnauja Zmonéms; nustato vieSojo administravimo
principus, vieSojo administravimo sritis, vieSojo administravimo
subjekty sistema ir administracinés procediros organizavimo
pagrindus; garantuoja asmeny teise apskusti vieSojo
administravimo subjekty veiksmus, neveikimg ar administracinius
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sprendimus, taip pat teise | jstatymais pagrista ir objektyvy
asmeny prasymuy, skundy ir pranesSimy nagrinéjima.

> 2 straipsnio ,Pagrindinés Sio jstatymo sgvokos" 13 dalyje asmuo
apibréziamas kaip fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis
asmuo, kitas subjektas, neturintis juridinio asmens teisiy
(komisija, visuotinis nariy susirinkimas, nuolatinis pasitarimas).
Akivaizdu, kad Sio j[statymo nuostatomis siekiama sudaryti
lengvesnes salygas tvarkyti reikalus ir pilieCiams/gyventojams
(fiziniams asmenims), ir jmonéms (juridiniams asmenims).

» 3 straipsnio 5 dalyje ,Tarnybinis bendradarbiavimas" jtvirtina
principg, kad vieSojo administravimo subjektai, rengdami
administracinius sprendimus, prireikus teikia vienas kitam
reikalingg informacine ir kitokia pagalba. Sia nuostata
patikslinama vieSojo administravimo subjekty pareiga teikti
reikiamg pagalbg jgyvendinant ,vieno langelio® principq.

> 10 straipsnio ,Viesojo administravimo kokybés valdymas" 1 dalis
nustato, kad kokybés valdymas jgyvendinamas visais vieSojo
administravimo lygiais. Tai jtvirtina ankstesne nuostata,
reikalaujant, kad bty bendradarbiaujama ir bendradarbiavimas
blty aukstos kokybés.

» 14 straipsnio ,Asmeny prasymy nagrinéjimas® 1 dalyje
nustatoma, kad asmeny prasymus viesojo administravimo
subjektai nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles. Sia
nuostata nustatomas norminiy teisés akty statusas, kaip nurodyta
7.2 dalyje.

> 17 straipsnio ,VieSuyjy paslaugy teikimo reglamentavimas" 3
dalyje patikslinama, kad teritoriniai valstybinio administravimo
subjektai negali dubliuoti ar keisti centriniy valstybinio
administravimo subjekty viesujy, paslaugy teikimo
reglamentavimo <...>". Si nuostata neleidZia vietos lygmens arba
pavaldiems subjektams iSvengti Sio jstatymo nuostaty laikymosi.

Likusiuose jstatymo skyriuose pagrindinis démesys skiriamas konkreciai
administracinei procedirai, kuri taikoma nagrinéjant asmens skundg ar
pranesimg apie vieSojo administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar
administraciniais sprendimais galimai padarytg asmens, nurodyto skunde
ar pranesime, teisiy ir teiséty interesy pazeidima. Siuose skyriuose, nors
ju taikomumas ribotas, nustatomos Sios nuostatos, susijusius su ,vieno
langelio" principu ir e. valdzia:

» 23 straipsnio 2 dalyje numatoma teisé teikti skundus elektroniniu

pastu, pasirasant elektroniniu parasu (2 straipsnio ,Pagrindinés
Sio jstatymo sgvokos" 15 dalyje nustatoma, kad skundas reiskia
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.asmens rasytinj kreipimasi*). Elektroniniy parasy gavimo ir
pripazinimo klausimas nagrinéjamas 7 skyriuje.

» 23 straipsnio 4 dalyje reikalaujama, kad tais atvejais, kai skunda
gaves viesojo administravimo subjektas neturi jgaliojimy jo
spresti, jis ne veéliau kaip per 5 darbo dienas turi perduoti skundg
atitinkamam vieSojo administravimo subjektui. Taip jtvirtinamas
principas, kad asmuo neprivalo skundo teikti daugiau nei vienam
subjektui.

> 26 straipsnio 2 dalyje apribojamos vieSojo administravimo
subjekto teisés: jis gali reikalauti tik ty dokumenty ir informacijos,
kuriy néra valstybés registruose ar kitose valstybés ar
savivaldybiy informacinése sistemose, iSskyrus atvejus, kai tokius
dokumentus privaloma pateikti pagal konkrecias teisés akty
nuostatas. Tuo remiamas principas, kad vieSojo administravimo
subjektai privalo gauti informacija, esancig vieSojo administravimo
sistemoje, o ne reikalauti asmens tai padaryti.

» 37 straipsnis ,Tarnybinés pagalbos prasymo atvejai“ nustato, kad
vieSojo administravimo subjektas gali prasyti kito vieSojo
administravimo subjekto tarnybinés pagalbos, jei jis neturi
reikiamos informacijos arba jei dokumentus turi kitas subjektas.
Aisku, kad tuo numatoma nuostata, remianti pirmesnj straipsni:
numatoma teisé prasyti informacijos.

» 40 straipsnio ,Tarnybinés pagalbos teikimo ypatumai® 2 dalyje
nustatoma, kad ,vieSojo administravimo subjektas, | kurj
kreipiamasi tarnybinés pagalbos, privalo ja suteikti (numatant
tam tikras iSimtis, kurios ,vieno langelio" klausimu néra svarbios).
Pagalba suteikiama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
kreipimosi gavimo dienos. Siomis nuostatomis nustatoma
istatyminé pareiga teikti institucine pagalbg, kaip nustatyta 26 ir
37 straipsniuose.

» 40 straipsnio 4 dalyje numatoma, kad pagalba subjektui teikiama
nemokamai. (NeatsiZzvelgiama | pradinj mokestj, kity jstatymy
ir(arba) pagal Sio jstatymo 15 straipsnj numatomas rinkliavas.)
Tuo uzkertama galimybé nustatyti papildoma mokestj skundg
pateikianciam asmeniui, nes tai sulaikyty nuo skundo teikimo.

6.2 Teisés gauti informacija jstatymas
Teisés gauti informacijq iS valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
ijstatymas uztikrina asmenims teise gauti informacijg ir nustato atitinkamag
tvarka:

> 1 straipsnis ,Istatymo tikslas ir taikymas " jtvirting Sig teise bei
principg, kad jstatymu yra sudaromos lengvesnés galimybés
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asmenims gauti informacijg iS valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy ir ja naudoti komerciniams ar nekomerciniams tikslams.

» 6 straipsnyje ,Informacijos apie |staigos veiklg teikimas"
nustatomas reikalavimas institucijai turéti interneto svetaine,
kurioje bity teikiama informacija apie jos funkcijas ir kontaktiniai
duomenys.

» 8 straipsnyje ,Atlyginimas uZ informacijos teikimg@" nustatoma,
kad informacija teikiama nemokamai, iSskyrus atvejus, kai uz tai
imama statymy numatyta rinkliava arba atlyginimas.

» 12 straipsnyje ,Prasymo pateikimas" |staigai nustatomas
reikalavimas prasymo pateikimo formg skelbti savo interneto
svetainéje ir numato galimybe prasymus teikti elektroninémis
priemonémis, jei yra galimybé identifikuoti pareiskéja.

» 13 straipsnis ,Prasymy persiuntimas" sudaromos galimybés
persiysti prasymus i§ vienos institucijos kitai ir nustatomi
atitinkami terminai.

Apibendrinant, nors Siame jstatyme nedaromos tiesioginés nuorodos |
»vieno langelio" iniciatyva, jo nuostatose néra neatitikimo Sios iniciatyvos
igyvendinimui pagal VieSojo administravimo statyma.

.6.3 Valstybés tarnybos jstatymas

Siame jstatyme nustatomi pagrindiniai valstybés tarnybos principai,
valstybés tarnautojo statusas ir valstybés tarnybos valdymo teisiniai
pagrindai. ,Vieno langelio™ koncepcijai aktualds:

» 3 straipsnis ,Pagrindiniai valstybés tarnybos ir valstybés
tarnautojy veiklos etikos principai®, kuriame nustatoma, kad
valstybés tarnyba grindZziama pagarbos, teisingumo,
nesavanaudiSskumo, padorumo, nesaliSkumo, atsakomybés,
vieSumo ir pavyzdingumo principais.

» 15 straipsnyje ,Valstybés tarnautojy pareigos" be kita ko
reikalaujama, kad valstybés tarnautojai laikytusi Lietuvos
Respublikos jstatymuy, gerbty Zmogaus teises, tarnauty
visuomenés interesams, laikytysi valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy vidaus taisykliy.

Siuose dviejuose straipsniuose patikslinama valstybés tarnautojy
jstatyminé pareiga ir etikos reikalavimas laikytis jstatymuy reikalavimy,
kaip antai susijusiy su ,vieno langelio" principu. Kituose Sio jstatymo
skyriuose nustatomos valstybés tarnautojy pareigos, priémimas | tarnybg,
karjera, darbo uzmokestis, paskatos, atleidimas iS pareigy, mokymas ir
valstybés tarnybos valdymas ir jie néra tiesiogiai susije su ,vieno langelio®
iniciatyva.
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6.4 Viesyju ir privaciy interesy derinimo valstybinéje
tarnyboje jstatymas

VieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymas
priimtas siekiant suderinti asmeny, dirbanciy valstybinéje tarnyboje,
privacius interesus su visuomeneés interesais. Jo paskirtis - uztikrinti, kad
sprendimy  priémimo procese pirmenybé blty teikiama vieSiesiems
interesams, garantuoti priimty sprendimy nesaliSkuma ir uZzkirsti kelig
korupcijos atsiradimui ir iSplitimui valstybés tarnyboje. Todél Sis jstatymas
gali biti laikomas papildanciu pirmiau apibldinto Valstybés tarnybos
jstatymo nuostatas.

Nors Siame jstatyme néra nuostaty, tiesiogiai susijusiy su ,vieno langelio"
principu arba e. valdzia, jo nuostatoms gali biti skirtas bendras vaidmuo
padedant jtvirtinti elgesio standartus, kurie yra esminiai Siam principui
sékmingai jgyvendinti.

6.5 Asmeny prasymuy nagrinéjimo taisyklés

Asmeny  prasymy nagrinéjimo ir aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisyklés nustato iSsamig procedirine tvarkg, numatytg jgyvendinant
Lvieno langelio® principg, kurj, kaip apibldinta, jtvirtina VieSojo
administravimo jstatymas. Taip pat pakartojami tame jstatyme nustatyti
pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo ir protingumo
principai bei iSsamumo, tikslumo, teisétumo ir objektyvumo reikalavimai.
Tarp kity svarbiausiy nuostaty:

> Nustatomi prasymy perdavimo i$ vienos institucijos kitai terminai
(10 taisykle);

» Institucijy atsakomybés pirmumo nustatymas (11 taisyklé);

> Principas, kad prasymai gali bati teikiami ZodZziu, rastu arba
elektroniniu pastu (14 taisyklé); reikalavimai prasymams (19
taisyklé);

> Prasymuy nagrinéjimas institucijoms juos gavus (III dalis); ir

» Galimybé institucijai jsteigti klienty aptarnavimo padalinj
praSymams nagrinéti arba Sias pareigas skirti valstybés
tarnautojui, atsakingam uz asmeny_aptarnavima (37 taisyklé).

6.6 Kiti jstatymai
Yra daug kity bendryjy jstatymy ir specialiyjy teisés aktu,
reglamentuojanciy pareiskimy ir prasymy nagrinéjimg, ypac¢ pagal
atskiras funkcijas. Taciau iSsami Siy (turbGt Simty) teisés akty analizé per
plati pagal Sios studijos apimtj, o STT nurodé, kad Siy jstatymy analizés ji
nereikalauja. Tai, kad ne visi vadovaujasi ,vieno langelio® principu, jrodo
vienas pavyzdys: Statybos jstatyme, kuris nustato statybos leidimy
gavimo tvarkg, reikalaujama pateikti daugelj dokumenty, kurie paprastai
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bita tik popieriniame variante, o tai priestarauja e. valdZios procedlroms
o, atitinkamai, ir ,vieno langelio®™ principams.

Lietuvos institucijy praktika

7.1 Igyvendinimo tvarka
»Vieno langelio® koncepcija Lietuvoje jtvirtinta 2006 m. birzelio mén.

VieSojo administravimo jstatymu. ISsamios jgyvendinimo taisyklés
paskelbtos 2007 m. rugpjicio mén. (nors kai kurios institucijos jvairiomis
parengiamosiomis formomis eksperimentavo ir anksciau). Sios iniciatyvos
vykdymo priezilrg vykdé Administracinés nastos mazinimo pilie¢iams
komisija (toliau - Komisija), sudaryta 2006 metais, ir vienintelis jos
prioritetas buvo sumazinti administracine nastg pilieCiams. Vienas i$ Sio
prioriteto aspekty - ,vieno langelio™ principo jdiegimas.

Pasak Ministro pirmininko pataréjo, Vidaus reikaly ministerijai buvo
pavesta parengti jgyvendinimo plang, nustatantj administravimo tvarka.
(Sis planas pagrindiniam ekspertui pateiktas nebuvo.) Vidaus reikaly
ministerija surengé mokymus, kuriuos vykdé VieSojo administravimo
institutas.

«Vieno langelio® koncepcijos jgyvendinimui koordinuoti 2007 m. rugséjo
meén. vieneriems metams sudarytas Vyriausybés strateginio planavimo
komitetas dél ,vieno langelio™ principo jgyvendinimo, nagrinéjant asmeny
prasymus ir skundus (Planavimo komitetas). Komiteto sudétyje - septyni
nariai: po du iS Vyriausybés kanceliarijos, privataus sektoriaus, Ministro
Pirmininko pataréjas ir vienas teisés moksly daktaras kaip teisés
ekspertas. Pagrindinis ekspertas atkreipé démesj | tai, kad STT atstovo
komiteto sudétyje nebuvo.

Komitetui iSkelti du tikslai: sumazinti biurokratijq valstybés tarnyboje ir
uzkirsti kelig korupcijai. Jam pavesta nustatyti principus visiems vieSojo
administravimo subjektams, parengti bendrg koncepcijos apibrézimg ir
suformuoti bendrg supratima. Kaip bus matyti iS tolesniy ataskaitos daliy,
Sie tikslai buvo pernelyg ambicingi atsizvelgiant | skirtus laiko terminus.

7.2 Koncepcija
Akivaizdu, kad bendras apibrézimas ir bendras koncepcijos supratimas

(t.y. visoje valstybés tarnyboje) dar nepasiektas. Kai kurie elementai yra
aiSkls teisés aktuose: pavyzdziu, aisku, kad jstatymo nuostatomis
siekiama sudaryti lengvesnes salygas tvarkyti reikalus ir
pilieCiams/gyventojams (fiziniams asmenims), ir jmonéms (juridiniams
asmenims) ir kad jis taikomas visoms administravimo sritims be iSimties.
Kai kurie aspektai palikti subjektams tvarkyti savo nuozilra: pavyzdziui,
nereikalaujama jsteigti klienty aptarnavimo skyriy; tai paliekama spresti
pagal atitinkamo administravimo padalinio poreikius.
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Kaip nurodyta 7.1 dalyje, ,vieno langelio® koncepcija centrinés
administracijos yra suprantama kaip apimanti du tikslus: valstybés
tarnybos gerinimg ir korupcijos prevencija. Toks supratimas néra
visuotinis, kaip atsispindi toliau pateikiamose ataskaitos dalyse.

7.3 Praktinis jgyvendinimas
ISvados dél praktinio jgyvendinimo parengtos atsizvelgiant | teisés

aktuose nustatytg tvarka, pokalbius su Ministro Pirmininko pataréju ir
Vilniaus bei Druskininky savivaldybiy atstovais (jas parinko STT).

Ministro Pirmininko pataréjas

Siame pokalbyje gauta vertinga centrinés vyriausybés motyvacijos ir
pozidrio | ,vieno langelio" iniciatyva apzvalga. Informacija atsispindi 7.1
dalyje. Pataréjas pazyméjo, kad, jo asmenine nuomone, Sig iniciatyvag
sudaro dvi sudedamosios dalys: oficialusis poZilris, reiSkiantis, kad visi
pilieCiy pareiskimai ir prasymai gali bti teikiami vienoje darbo vietoje, ir
materialusis pozidris, reiskiantis, kad interesanto neturi biti reikalaujama
pateikti medziaga, kuri jau yra toje arba kurioje nors kitoje institucijoje.
Tinkamai jgyvendinus, interesantas gauty prasymo rezultatg vienoje
darbo vietoje ir nebdty nukreipiamas | kitg darbo vietg toje pacioje arba
kitoje institucijoje. Buvo pateiktas apmokéjimo kvity pavyzdys: jy
nereikia pateikti, jei jie jau yra kurioje nors kitoje vieSojo administravimo
vietoje.

Jis atkreipé démesj | tai, kad Komisija rekomendavo Vyriausybei jpareigoti
ministerijas perziGréti teisés aktus ir pateikti planus deél pakeitimy, kuriais
blty sumazinta administraciné nasta. Tai neabejotinai atspindi sunkumus
(nurodyta 6.2 dalyje): ,vieno langelio" principg ir konkrecias funkcines
veiklas reglamentuojandiy teisés akty nuostaty neatitikima.

Nors kai kurios vieSojo administravimo institucijos sudaro sutartis dél
keitimosi informacija remiantis sgveikos principu, Sioje srityje taip pat yra
sunkumy dél skirtingy jvairiy institucijy pajégumu. Pavyzdziui,
administracija prisiémé [sipareigojimus deél e. valdZios ir kai kurios
institucijos jau veikia internete ir turi didelius skaitmeninius pajégumus.
Kitos Siuo pozitriu atsilieka taip apribodamos savo sgveikuma.

Konkreti kliGtis - jstatyminé nuostata dél elektroninio pareiskimy
pateikimo su salyga, jei galima identifikuoti interesantg (VieSojo
administravimo jstatymo 23 straipsnio 1 dalis ir Teisés gauti informacijq
jstatymo 12 straipsnis), nes kol kas néra nustatyta visuotinés, veikiancios
elektroninio paraso sistemos.

Pataréjas atkreipé démesj | tai, kad nors, jo nuomone, institucijose
nebuvo prieSinamasi Siai iniciatyvai, suvokimas nepakankamas ir dél to
praktika skiriasi. (Sig nuomone patvirtina pokalbiai Vilniaus ir Druskininky
savivaldybése.) Nors vykdyti mokymai, jis pripazino, jog jie turblt buvo
nepakankami, ir priddré, jog bitina testi Svietima ir mokyma ir tai vykdyti
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nuolatos, kadangi faktiskai ,vieno langelio® principas jgyvendinamas
individualiame lygmenyje ir aptarnavimo kokybé priklauso nuo asmeny
igadziy ir supratimo.

Vilniaus miesto savivaldybé

Pokalbis Vilniaus miesto savivaldybéje vyko Sio tyrimo pradzioje, todél
nebuvo issiaiskinta tiek, kiek tikétasi. Dél Sios priezasties buvo sudarytas
ir savivaldybei iSsiystas sgrasas klausimy patikslinimui. Atsakyti rastu
buvo atsisakyta, todél buvo pasitlyta dar kartg susitikti. Kelis ménesius
iki projekto pabaigos buvo bandyta susitarti dél susitikimo datos, taciau
pastangos buvo nesékmingos.

Savivaldybés atstovas tvirtino, kad taikant ,vieno langelio® principg
korupcijai kelias uzkertamas panaikinant fizinj pareiSkéjo ir paslaugos
teikéjo kontakta. Tai aiskiai rodo, kad bendro Sios koncepcijos supratimo,
kaip nurodé Ministro Pirmininko pataréjas, dar néra. Vilniaus miesto
savivaldybés praktika, taikoma Siam tikslui jgyvendinti, uZztikrinant, kad
dokumentus priimantis tarnautojas, asmeniskai susitinkantis su
pareisSkéju, nebilty tas pareiginas, kuris priima sprendimg dél to
pareiSskimo, yra pagirtina.

Placiai taikomas taisyklése nustatytas reikalavimas pareiSkéjams jteikti
patvirtinima, kad jy pareiSskimas gautas, nurodant pareiskimg
nagrinéjancio asmens varda, pavarde ir telefono numerj. Savivaldybés
atstovas nepritaré tokiai tvarkai, motyvuodamas, jog tai pazeidzia ,vieno
langelio" principo esme - iSvengti asmeninio kontakto. Taciau atrodo, kad
Sis argumentas neteisingas, nes 27 taisykléje nustatyta, kad ,<...>
jteikiamas <...> prasymo gavimo faktg patvirtinantis dokumentas <...>
turi blti nurodytas institucijos, priémusios prasymq, pavadinimas,
praSsymo priémimo data ir registracijos numeris, valstybés tarnautojo,
priemusio prasymga, vardas, pavarde, pareigos <...>“ [paryskinta
pabréziant]. Paprastai ne valstybés tarnautojas, kuris nagrinés prasyma,,
turi galimybe daryti jtakos jo eigai. Todél atrodo, kad taisyklés ir ,vieno
langelio® principas Siuo pozilriu vienas kitam neprieStarauja.

Vilniaus miesto savivaldybéje atsakant | asmeninius paklausimus arba
paklausimus telefonu pereinama prie sistemos, kurioje ,vieno langelio®
principas jgyvendinamas pateikiant tik dokumentus priimancio tarnautojo
kontaktine informacijq ir sudarant jam galimybe paskambinus gauti
reikiamg informacija (kaip antai, apie pareiSkimo nagrinéjimo eigaq).

Suprantama ir pritariama, kad galutinis tikslas - peréjimas prie
elektroniniy prasymy teikimo, siekiant sutrumpinti jy nagrinéjimo
terminus, sumazinti reikiamus isteklius ir prisidéti kovojant su korupcija.
NeziGrint to, savivaldybés atstovas teigé, kad jie paprasciausiai neturi
elektroninés komunikacijos galimybiy su kitomis institucijomis.
Pavyzdziui, visuotiné kity institucijy prieiga prie Valstybinés mokesciy
inspekcijos duomeny mokéjimy patvirtinimui gauti lyg ir jdiegta, taciau
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pokalbio metu ji neveiké. [Patikrinus véliau nustatyta, kad dabar ji bent is
dalies veikia.]

Bendrai savivaldybéje ,vieno langelio® principas yra taikomas, taciau jos
atstovas pabrézé, kad kartais tam trukdo alternatyvis, tam
priestaraujantys teisés aktai. Buvo pateiktas Miesto planavimo
departamento, dirbancdio su architektliros ir statybos paslaugomis,
pavyzdys. Sis departamentas veikia pagal atskirg Aplinkos ministerijos
teisées akta. Tokiais atvejais |statyminiai reikalavimai pristatyti
spausdintinius pazymeéjimus ir kitus dokumentus neleidZia toliau
igyvendinti ,vieno langelio®™ principo.

Savivaldybei kyla ir identifikavimo saugumo problema dirbant elektroninio
rySio priemonémis. Kaip jau minéta, visuotiné elektroninio paraso sistema
dar neveikia. Vilniaus miesto savivaldybé $j klausima sprendzia leisdama
identifikuoti naudojantis banky sistema. Nors ir neidealu, atrodo, kad tai
puikiai veikia kaip laikinas sprendimas. Ilgainiui jis turéty bati pakeistas,
kadangi pareiSkéjui tuo yra sukuriama nasta gauti banko identifikacijg (o
Sia iniciatyva siekiama sumazinti administracine nastg) ir nacionalinei
administracijai atrodo netinkama savo saugumo sumetimais naudotis
komercine sistema.

Tuo metu, kai vyko pokalbis (liepos 1 d.), buvo nustatyta nauja vidaus
saugumo sistema: visiems darbuotojams iSduotas elektroninis parasas.
Tai neabejotinai sudarys geresnes galimybes keistis informacija tarp
institucijy, taciau sistema dar nebuvo naudojama visa apimtimi.

Pasiteiravus apie korupcijg, buvo atsakyta, kad nebuvo nei vieno jrodyto
atvejo dél savivaldybés darbuotojy korupcijos. [Pagrindinis ekspertas
neturi prieigos prie STT duomeny, kad galéty $j teiginj patvirtinti.] Taip
pat buvo teigiama, kad didzigja dalimi pareiskimy dél netinkamo pareigy
atlikimo buvo siekiama paspartinti procesg, o ne siekiant ko nors
neteiséto. Tokig situacija turéty pagerinti tolesnis ,vieno langelio"
strategijos jgyvendinimas.

Savivaldybés atstovas pazymeéjo, kad Savivaldybiy asociacija dirba
siekdama unifikuoti paslaugas. Numatoma, kad tam bus bitinas vienas
serveris ir bendra internetiné prieiga. Buvo teigiama, kad Vilniui tai
nesukels problemos, taciau kitoms maziau pazengusioms savivaldybéms
prireiks pagalbos jgyvendinant §j tiksla, ypa¢ pakankamo finansavimo.

Druskininky savivaldybé

Pasak savivaldybés atstovy, su kuriais buvo kalbétasi, suvokiama, kad
~vieno langelio® iniciatyvos tikslas - geresnis paslaugy teikimas
gyventojams visas problemas sprendziant vienoje vietoje. (I mintj, kad
taip gali bati kovojama su korupcija, buvo reaguota su nuostaba:
~Druskininkuose néra korupcijos".) Nors pagrindinis ekspertas Sio teiginio
negali nei patvirtinti, nei paneigti, akivaizdu, kad kaip ir Vilniaus atveju,
bendro ,vieno langelio" koncepcijos supratimo dar néra.

28

_ 2005/017-494-01-01. Kovos su korupcija stiprinimas. §[ projekta finansuoja ES.



»Vieno langelio“ principo jgyvendinimas Druskininkuose buvo aiskinamas
skirtingai nei Vilniuje. Yra dvi atskiros ,vieno Ilangelio® sistemos
gretimuose pastatuose. Didzioji dalis priimamy pareiskimy pristatomi
asmeniskai, kai kurie gali bati elektroniniai. Pirmuoju atveju - tai
prasymai dél socialiniy iSmoky, pavyzdziui, iSmoky vaikams ir
kompensacijy (konsultacijos ir pareiSkimai). Antruoju atveju - tai visi
leidimai, pareiskimai, t.t.

Gavus spausdintinis arba elektroniniu pastu atsiystas dokumentas
uZregistruojamas, tada skanuojamas | duomeny baze ir perduodamas
vadovybei dél rezoliucijos vykdymui. Tuomet jis perduodamas
atitinkamam departamentui. Savivaldybés darbuotojai mano, kad ,vieno
langelio™ principas skirtas institucijy elektroniniam bendradarbiavimui. Tai
dar néra jmanoma, kadangi institucijy duomeny bazés dar neturi bendros
prieigos ir skirtingos institucijos dirba pagal skirtingus teisés aktus.
Bendriausia praktika taikoma statyby leidimams, medienos arba
eksploatavimo sutartims, jrangos (pvz., traktoriy) registravimui.
PareiSkéjai, pateikdami prasyma, visus bitinus dokumentus turi pristatyti.

Buvo pateiktas pavyzdys dél licencijos restorano veiklai. Siuo atveju |
savivaldybe kreipiamasi tik dél leidimo prekybai tabako gaminiais ir
alkoholiu, o dél kity leidimy, kaip antai prieSgaisrinés saugos ir higienos,
bitina kreiptis | atitinkamas institucijas. Papildomas sunkumas,
elektroninio paraso sistemos nebuvimas, taip pat buvo paminétas kaip
klittis jgyvendinant ,vieno langelio® principa.

Druskininky savivaldybés atstovai (kaip ir Vilniuje) rémé Savivaldybiy
asociacijos darbg kaip priemone unifikuoti visy savivaldybiy elektroninés
sqveikos pajégumus.

Paminéjus korupcija, buvo kategoriskai neigiama, kad tai kokiu nors bldu
gali bati problema Druskininkuose. Savivaldybés atstovy tvirtinimas, kad
valstybinio ir privataus sektoriy statybos ir plétros sandoriai nesukuria
galimybiy korupcijai, visiems dirbant bendriems tikslams, tiesiogiai
prieStarauja kity Saliy patirciai. Taciau nesant tvirty jrodymuy, Sio klausimo
nebuvo galima gvildenti toliau. Savivaldybés atstovai taip pat teige, kad
galimybes korupcijai pasalina stebésenos komisija, | kurios sudétj jeina
meras, tarybos nariai ir savivaldybés atstovai. Tai patvirtina proceduriniai
patikrinimai savivaldybéje. Buvo pastebéta, kad kokybinis komisijos
sprendimy teisingumo arba kitoks vertinimas nebuvo paminétas, tik
proceduros.

Kitaip nei Vilniuje taikomos procediros atveju, pareiSkimo gavimo
korteléje nurodomas valstybés tarnautojas, kuris nagrinés pareiskima. Tai
nebuvo vertinama kaip korupciné rizika, kadangi sprendimy, priémimas -
komisijos rankose. Taip neatsizvelgiama | galimybe paspartinti arba
uzvilkinti pareiskimg, teisingumo patvirtinimg ir kitus aspektus bei
galimybe teikti rekomendacija. Savivaldybés atstovai tvirtino, kad tokios
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sistemos pakanka nedideléje bendruomenéje, kurioje Salys viena kitas
zino.

Nors pagrindinis ekspertas negali vertinti korupcijos buvimo
Druskininkuose, Sios procediiros rodo, jog korupcijai galimybiy yra.
Platesnis elektroniniy ,vieno langelio™ sistemy jdiegimas buty naudingas,
nors komisijos darbui jtakos tai neturéty.

7.4 Stebésena

2008 m. sausio-vasario mén. Vidaus reikaly ministerija, aiSkindamasi
pasiektg pazangg, atliko apklausg dél jgyvendinimo vieSojo
administravimo institucijose ir kitose jstaigose. Rezultatai rodo, kad ,vieno
langelio® principy ir praktikos taikymas buvo nevienodas. Nurodytos
tokios priezastys:

» Pavirsutiniskas , vieno langelio" principo suvokimas;

» 1 ,vieno langelio" principa neorientuotas teisinis reguliavimas;
> Nepakankamas informaciniy technologijy panaudojimas; ir

» Finansiniy ir materialiniy istekliy stoka.

IS ministeriju, institucijy, apskri¢iy administracijy ir savivaldybiy gauta
jvairiy pasitlymu. IS jy svarbiausi:

> Igyvendinti visiskai integruota organizacijy elektronine sistemq
visoje vieSojo administravimo sistemoje;

> Paspartinti elektroninio prasymuy priémimo ir atsakymy sistemos
diegimg, jskaitant elektroniniy parasy jdiegimg ir naudojima;

» Parengti praktinj vadova ir taikymo metodikg;

» Organizuoti mokymus, skirtus geriausios praktikos principams,
uztikrinti kokybisky viesyjy paslaugy teikima.

Atsizvelgiant | Sio tyrimo rezultatus, Vidaus reikaly ministerijai buvo
pavesta parengti nauja veiksmy plano redakcija, nurodant datas ir
terminus. Projektas turéjo biti pateiktas liepos 8 d., tadiau nauja plang
rengti buvo atsisakyta ir nuspresta atskiras priemones taikyti atskirais
atvejais, pirmiausia sprendziant finansinés atskaitomybeés ir televizijos
programy_licencijavimo klausimus. Manoma, kad tokia yra situacija Sios
ataskaitos ruosimo metu.
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Ivertinimas

8.1 Tarptautiné praktika
Pirmiau pateikti aprasymai rodo, kad néra aiskios geriausios tarptautinés

praktikos, kuri bGty placiai priimta, kaip geriausias ,vieno langelio®
modelis. Skiriasi pasirinktos tikslinés auditorijos, skelbiami kiekvieno
projekto tikslai ir e. valdZios pajégumuy apimtis. Visi Sie klausimai yra
aktualts Lietuvai. Nenustatyta tokiy ,vieno langelio® principo
igyvendinimo uZsienyje aspekty, kurie bdty nepritaikomi Lietuvos
situacijai. STT ypac aktualu tai, kad nei vienoje iS nagrinéty Saliy nebuvo
nustatyta naujy reikSmingy korupcijos prevencijos iniciatyvy, susijusiy su
»~vieno langelio™ koncepcija.

Atsizvelgiant | uZsienio projekty tikslus, atkreiptinas démesys | tai, kad
yra tiesioginis buklés ir suvokiamos nacionalinés korupcijos situacijos bei
korupcijos prevencijos kaip ,vieno langelio" projekty tikslo rySys. Tokios
valstybés kaip Danija, kurios yra suvokiamos kaip maziausiai
korumpuotos, korupcijos prevencijos savo projekty tiksluose nemini.

Honkongo ir Kinijos Anhui provincijos pavyzdZiai i STT perspektyvos yra
ypatingai jdomus, kadangi jie jrodo raidgq nuo visuomenés,
susidurianciomis su korupcijos problemomis (Anhui dabartiniu metu ir
Honkongas tuo metu, kai ten buvo diegiama ,vieno langelio™ iniciatyva) ir
skelbianciomis korupcijos prevencijg ,vieno langelio® principo tikslu, prie
Siuolaikinés Svaresnés visuomenés (Kaip Honkongas Siuo metu), kurioje
korupcijos prevencijos neliko valstybés tarnybos darbotvarkéje. Tai turéty
skatinti ir toliau palaikyti STT parama ,vieno langelio® projektui ir
dalyvavima jame.

Pagrindiné problema Danijos administracijai (aktuali ir Lietuvos atveju) -
akcentas visy visuomenés segmenty ir visy formy rysiy su administravimo
institucijomis sgveikai. Tam buvo bdtinas atidus bendras vadovavimas
tokiems klausimams kaip techninés specifikacijos, bendri planai ir
koncepcijos, t.t. Tai - pavyzdys, prieSingas Nyderlandams, kuriuose
paslaugy teikimas, nors i$ placios apimties, yra gana fragmentiskas.

Nors Portugalijos priimtas modelis Lietuvai yra netinkamas, pagirtinas jos
parodytas politinis ryZtas panaudoti skirtingy institucijy darbo grupe
vadovauti projektui ir jj ijgyvendinti per du meénesius. Pateikti darbo
valandy ekonomijos, naujy darbo viety ir investicijy Salies viduje skaiciai
jrodo peréjimo prie veiksmingo viesyjy paslaugy teikimo sprendimo verte
ir svarba.

E. valdzios koncepcija jgyvendinama ir naudojama visur. Taciau aisku,
kad netinkama bdty {diegti e. valdZig ir nenaudoti kity komunikaciniy,
formy. Pareiskéjo ir instituciju santykiuose ir toliau bus piliediy, kurie
negalés arba nenorés naudotis skaitmeninémis rysSiy priemonémis ir teiks
pirmenybe kreipimuisi asmeniskai arba, pavyzdziui, pastu. Palaikant
administracinés nastos pilieciui sumazinimo principa, | Siuos poreikius
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bdtina atsizvelgti. Antra, nepanasu, kad kuri nors Salis bus pajégi
skaitmenizuoti visas esamas viesyjy jrasy sistemas artimiausioje ateityje
ir tai taip pat rodo bitinybe apsvarstyti kitas galimybes. Nepaisant
akivaizdziy skaitmeninés komunikacijos naudojimo privalumy korupcijos
prevencijos pozilriu, rekomenduojama toliau testi ,vieno langelio"
planavimg ir numatyti galimybe pareiSkéjams kreiptis visomis rysiy
formomis.

8.2 Lietuvos situacija
Akivaizdu, kad Lietuvos ,vieno langelio™ iniciatyva vykdoma teisinga

linkme pagal kity Saliy praktika. Teisés aktai, reglamentuojantys ,vieno
langelio® principo jgyvendinima, yra iSsamds ir aiskls. Juose nustatomi ir
pagrindiniai principai, ir iSsamios proceddros, kuriy turi bdti laikomasi,
todél jie pagirtini. Tadiau yra nemazai sunkumy ne paciuose teisés
aktuose, o sprestinuose klausimuose.

Teisés aktuose nenustatoma jy paskirtis, o tik taikymo tvarka. Jokiuose
perzitrétuose jstatymuose néra nurodyta, kodél jstatymas priimtas ir kg
juo tikimasi pasiekti. Vienintelé nuoroda, kaip apibudinta, pateikiama
VieSojo administravimo jstatymo 1 straipsnyje, kuriame paskirtis
apibtdinama kaip ,visos valstybés institucijos turi tarnauti visuomenei®.
Tai yra svarbu ir, kaip rodo Sios ataskaitos 7 dalyje bei A priede apibGdinti
pokalbiai, valstybés tarnautojy nuomonés zymiai skiriasi. Tai neabejotinai
turés atgarsj jy pozidriui | jstatyma ir jo vykdyma.

7 dalyje apibldintos apZzvalgos atsakymai rodo, jog bitina nustatyti
bendra kryptj tokiose srityse kaip Sios iniciatyvos paskirties suvokimas,
praktinis vadovas, jgyvendinimo metodika ir terminai, mokymas ir
aprdpinimas pajégumais, ypacC elektroniniais. YpacC svarbus centrinis
planavimo komitetas ir jgyvendinimo pajégumai (darbo grupés arba
komiteto forma). Ar tai bus dabartiné komisija ar planavimo komitetas, ar
kuris kitas specialios paskirties vienetas, néra svarbu. Svarbu tai, kad jo
sudétyje buaty skirtingy institucijy atstovai ir kad jis bity jgaliotas daryti
spaudima jgyvendinti ,vieno langelio" projekta. Rekomenduojama, kad
toks jgyvendinimo komiteto sudarymas bty laikomas svarbiu prioritetiniu
klausimu ir kad jo jgaliojimy terminas buaty ilgesnis nei dabartinio
Planavimo komiteto. Klausimai, kuriuos Siam komitetui bdtina spresti,
iSdéstyti tolesnése dalyse.

Du ,vieno langelio" iniciatyvos aspektai turi tiesioginés jtakos STT.
Pirmiausia, vienas i$ deklaruojamy Sios iniciatyvos tiksly - korupcijos
prevencijos vykdymas, o tai - viena iS STT kompetencijos sriCiy. Antra,
igalinimo teisés aktuose, VieSojo administravimo jstatymo 1 straipsnyje
nustatoma, kad pagal Konstitucijg visiems asmenims garantuojama teisé
»1 istatymais pagristg ir objektyvy asmeny prasymuy, skundy ir pranesimy
nagrinéjima". Tai taip pat patenka | STT veiklos sritj ta prasme, kad
nekorumpuota valstybé tarnyba yra pagrindas ,nesaliSkam" pilieCiy
klausimy ,nagrinéjimui®. Dél Siy dviejy priezasciy rekomenduojama, kad
STT siekty pripazinimo jgyvendinimo komitete.
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Atrodo, jog nepakankamai atsizvelgta | praktines jau jtvirtintos
jstatyminés sistemos jgyvendinimo aplinkybes. Pirmiausig turéty bdati
parengtas strateginis veiksmy planas, apimantis visus logistinius, teisinius
ir istekliy aspektus, bGtinus numatytai iniciatyvai jgyvendinti visa
apimtimi. Tai rekomenduojama.

»Vieno langelio® koncepcijos reikalavimy suvokimas zymiai skiriasi ir tai
turéty bati sprendziama visoje valstybés tarnyboje vykdant strateginio
plano ir kity jgyvendinimo komiteto nurodymuy bei gairiy sklaidg. Kaip
pasidlyta minétoje apklausoje, taip pat turéty buti parengtas praktinis
vadovas ir ,vieno langelio™ principo jgyvendinimo metodika.

Nors teisés aktai, susije su ,vieno langelio® principu, atrodo iSsamds ir
aiskls, kaip jau minéta, yra nemazai priestaraujanciy jstatymuy,
reglamentuojanciy skirtingas valstybés institucijas ir nustatanciy
skirtingas procediras. Rekomenduojama atlikti iSsamig apzvalgq ir
nustatyti tokiy jstatymuy apimtj, pobudj ir batinybe jiems bei apsvarstyti
galimybe Siai dilemai iSspresti. Pagrindinis ekspertas negali patarti
Lietuvai dél teisés akty projekty, taciau aisku, kad dabartiné situacija, kai
teisyne yra daug vienas kitam priesStaraujanciy jstatymy, neturéty testis.

Neskirta démesio jvairiy pakeitimy finansavimui, kurio Sios priemonés
pareikalaus. Suprantama, kad bus sunkumy dél skirtingy institucijy
varzymosi del atsakomybes sri¢iy ir atitinkamos biudZeto dalies. Siuo
atveju vertingas Portugalijos pavyzdys: specialiai instituciju darbo grupei
buvo skirtas atskiras centrinio biudzeto finansuojamas fondas
zmogiskiesiems ir materialiniams istekliams, bdtiniems jgyvendinant
»vieno langelio" reikalavimus, finansuoti. Taip Siy problemy buvo iSvengta
ir sudarytos geresnés galimybés bendradarbiauti ir vykdyti jgyvendinimo
priezilrg. Turéty bati apsvarstyta galimybé skirti centrinj finansavimg
visam ,vieno langelio® iniciatyvos jgyvendinimui. Atkreiptinas démesys |
tai, kad tai negali bGti brangiau nei lésy skyrimas daugeliui
administraciniy padaliniy, kuriy kiekvienas eina atskiru ir galbdt
persidengianciu keliu.

Vienu i$ pagrindiniy uzdaviniy neabejotinai bus archyvuoty oficialiy jrasy
ir sistemy atnaujinimas perkeliant juos | elektronine forma. Siuo metu
valstybés tarnybos elektroniniai pajégumai, platformos ir iSdéstymas
skiriasi. Teisés gauti informacijg jstatymo 12 straipsnyje, nustatandiame
asmeny teises, leidziama teikti oficialius prasymus elektronine forma, jei
yra galimybé identifikuoti pareiSkéjg. Tai Siuo metu yra nerealu, kadangi
centrinés veikiancios elektroninio paraso sistemos néra nepaisant 2000
metais priimto jstatymo. Sie trikumai rodo, jog bidtina centralizuota
programa valstybés tarnybos elektroniniams pajégumams standartizuoti ir
modernizuoti.

Kaip rodo aprasytas Portugalijos pavyzdys, ryztingas ,vieno langelio®
strategijos jgyvendinimas nacionalinei ekonomikai gali duoti didelés
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naudos. Lietuvos strategijos jgyvendinimo padariniai turi bdti atidZiai
kontroliuojami.

Pagrindinis sékmingos ,vieno langelio® sistemos tikslas - teikti kuo
geresnes ir kuo naudingesnes vieSgsias paslaugas pilie¢iams. Logiskai tai
reiSkia, kad pilieciai turi bati iSsamiai informuojami apie visus Sios
iniciatyvos aspektus. Sidloma centriniam [gyvendinimo komitetui
igyvendinti bent Sias minimalias viesSinimo priemones:

» Turéty bati iSplatintas strateginis veiksmy planas arba bent jau
naudotojui skirta paprastesné jo versija.

» Turéty bati nustatyti ir paskelbti bendri jgyvendinimo planai.
Turéty bati vieSai skelbiama, ar Sie tikslai jgyvendinti.

> Turéty bdti parengtos ir visuose vieSojo administravimo
padaliniuose  paskelbtos  veiklos  uzduotys bei vieSas
isipareigojimas deél ,vieno langelio™ principo jgyvendinimo. Turéty
bati vieSai skelbiama, ar Sios uzduotys jgyvendintos.

> Turéty bati vieSai skelbiama, kokios jtakos ,vieno langelio®
principo jgyvendinimas turés Lietuvos ekonomikai, kaip apibidinta
pirmesnéje dalyje.

Be nurodytos centrinio jgyvendinimo komiteto vykdomos vieSinimo
veiklos, yra konkreciy visuomenei aktualiy su korupcija susijusiy sriciuy.
STT turéty apsvarstyti, kaip informuoti pilieius apie jy teises, apie tai,
kaip ,vieno langelio" principu jie yra apsaugomi nuo kysininkavimo ir
kySio prievartavimo ir kt. Taip pat turéty bdati apsvarstyta galimybé
parengti vadova dél pagristy pilieciy lakesciy gauti nekorumpuotas
vieSgsias paslaugas.

8.3 ISvados
Nei viena Salis nepajégé igyvendinti visapusés ,vieno langelio" sistemos,
apimancios visus visuomenés sektorius ir teikiancios visa apimtimi
skaitmenizuotas paslaugas i$ vieno nacionalinio portalo. Visose valstybése
yra kai kurie i$ Siy pozymiy, taciau nei vienoje néra jgyvendinti visi.

Lietuvos iniciatyva ambicinga ir pagirtina. Tai, kad ji dar néra visiskai
igyvendinta nekritikuotina, ypac atsizvelgiant | tai, kad kitur triksta
pazangos. Reikia tikétis, kad tokios problemos, kaip organizacinis
iSskaidymas, bendros krypties nebuvimas ir iStekliy nepakankamumas
nesutrukdys jos operatyviai jgyvendinti.

Ataskaitoje nenustatyta tokiy uzsienio korupcijos prevencijos iniciatyvy,
kuriy Lietuvoje trukty. Vertinant pagal tarptautine korupcijos prevencijos
praktika, | viskg tinkamai atsizvelgiama.

Pagrindiniu sékmingos ,vieno langelio® sistemos tikslu ir laiméjimu ir

toliau turi bati laikomas kuo geresniy vieSyjy paslaugy, teikimas vykdant
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vieSojo administravimo pareigg teikti kuo geresnes paslaugas, jskaitant
didesnés vertés pilieCiams suklirimg, maksimalios prieigos uZztikrinima, ir
kasty nedidinimg. Antrasis — korupcijos prevencijos - tikslas iSplaukia
natdraliai. Tai patvirtina visokeriopg STT paramg Sio projekto
igyvendinimui.

A priedas - Pokalbiy protokolai

Al. 2008 m. liepos 1 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kanceliarijoje surengto susitikimo su Ministro
Pirmininko pataréju ,,vieno langelio™ principui (VLP)
aptarti protokolas

Susitikime dalyvavo:
» Visvaldas RacCkauskas, Ministro Pirmininko pataréjas
» Lina Lajauskiené, Strateginio planavimo ir vieSojo administravimo
departamento Valdymo optimizavimo skyriaus vedéja
» Aisté Trumpaité }
» Eric Lockeyear } ,Ramboll Management"

Informavo V. Rac¢kauskas:

Administracinés nastos mazinimo komisija
(taip pat zinoma kaip ,Saulélydzio® komisija)

Sudaryta gruodzio 6 dieng, siekiant pagerinti su valstybés valdymu
susijusig padétj, nustatant vienintelj prioritetg - sumazinti administracine
nastq pilieCiams. Principai yra iSdéstyti VieSojo administravimo jstatyme.

Sios uzduotys turejo bati atliktos keliose srityse, tarp jy ir VLP.
Vidaus reikaly ministerijai buvo pavesta parengti plang, kuriame baty
aprasyta, kokiy veiksmy reikia imtis. Visy valstybés institucijy buvo
papraSyta apibidinti paslaugas, kurias jos teikia pilieCiams; remdamasi
Sia informacija Komisija iSnagrinéjo dokumentus ir paprasé institucijy
pagal pareiskéjy ir dokumenty skaiciy nustatyti savo prioritetines
paslaugas.

To nepavyko tinkamai atlikti. Trako laiko ir nebuvo pasiekta laukiamy
rezultaty. Nustatytos prioritetinés paslaugos nebuvo visuomenei
bltiniausios ar svarbiausios; jos taip pat nebuvo tinkamiausios. Todél
Vidaus reikaly ministerijai buvo pavesta parengti pataisytg veiksmy plano
versijg, kurioje bity patikslintos datos bei grafikai. Pataisytos versijos
projektg numatoma pateikti liepos 8 dieng. Paskui jis bus svarstomas.
Projektq tikimasi patvirtinti mazdaug iki rugpjacio pradzios.

Darbo grupé

Sudaryta VLP jgyvendinimui koordinuoti. Darbo grupé Prezidento
isakymu buvo sukurta rugséjo 7 dieng vieneriy mety laikotarpiui.

Jq sudaro septyni nariai:

» du kanceliarijos darbuotojai

» du Ministro Pirmininko pataréjai
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» du asmenys, dirbantys privaciame sektoriuje

» teisés moksly daktaras, pakviestas kaip ekspertas teisés

klausimais.

Darbo grupés uzdaviniai:

1. Padéti mazinti blogajg biurokratija ir prasty viesyjy paslaugy skaiciy;
2. Korupcijos prevencija.

Darbo grupé siekia nustatyti darbo principus visiems vieSojo
administravimo skyriams; sugalvoti bendrg VLP apibrézima ir jgyti bendrg
supratima.

V. Rackausko asmeninis VLP supratimas: VLP sudaro dvi sudétinés
dalys:

1. Formalus aspektas: Visi pilieiy prasymai/paraiskos gali bdti
pateikiami vienoje vietoje;

2. Materialus aspektas: i$ pareiSkéjo neturi biti reikalaujama, jog jis
pateikty dokumentus, kuriuos institucija jau turi ar gali gauti iS kity
istaiguy.

Taigi taip siekiama suteikti pareiskéjui galimybe, pateikus paraiska,
gauti trokStamg rezultatg vienoje vietoje, kad jis nebdty siuntinéjamas is
vienos institucijos | kita.

Principai

Tikslas yra vienas — sumazinti skirtingy mokéjimo pazymy skaiciu.

Principai yra nustatyti VieSojo administravimo jstatyme.

Pagrindiné problema yra tai, kad ministerijos yra laikomos
atsakingomis uz teisinj administravimg, tuo tarpu ne jos, o savivaldybés
teikia daugybe paslaugy.

Komisija pataré Vyriausybei jpareigoti ministerijas perziGréti teisés
aktus ir parengti planus, kaip juos keiCiant sumazinti administracine
nasta.

Taip pat Siuo metu valstybés institucijos sudaro susitarimus dél
keitimosi informacija - dél dalijimosi informacija pagal susitarimus; taip
pat taiko saveikos principa.

Prisiimtas jsipareigojimas viska perkelti | elektronine erdve; kai kurios
institucijos paslaugas ir atsakymus jau teikia elektroniniu bidu. Vienintelé
problema yra tai, kad elektroniniai parasai dar néra placiai naudojami.

Pasiektas teigiamas rezultatas — nuo liepos 1 dienos nebereikia rodyti
jokio atlikto mokéjimo kvito/patvirtinimo, nes institucijos patvirtinima gali
pamatyti internete!®. Taip pat numatyta, jog nuo liepos 1-osios visg
Gyventojy registrg bus galima rasti internete.

Problemos

Nemanoma, kad institucijos samoningai prieSinasi pokyciams.
Tikriausiai jvyko kazkoks nesusipratimas. Vidaus reikaly ministerija
organizuoja mokymus, kurie yra rengiami VieSojo administravimo
institute, taciau abejojama, ar jy pakanka visiems valstybés
tarnautojams. Reikia organizuoti daugiau mokymy, o Sie turi testis.

16 EL: plg. Vilniaus miesto savivaldybé nurodo, kur $i sistema sugedo pacig pirma,
dieng
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Kadangi teisinis jgyvendinimas vyksta individualiu lygiu, kokybé priklauso
nuo zmoniy jgadziy bei supratimo.

Kitos salys

» Portugalija - PilieCiy principas. Visos paslaugos yra centralizuotos,
todél laikomos netinkamomis.

> Nyderlandai - Labai geras pavyzdys. Salyje naudojama
administracinés nastos mazinimo skai¢iavimo metodika. Mes jos
dar neturime, taciau jau pradéjome jg kurti. Tiesa, Siuo atveju
pilieiai valdZios nepalaiko ir jai nepritaria, o jy parama ir
pritarimas laikomi itin svarbiais.

» Kitos &alys skiria ypatinga démesj verslo remimui.t’

Korupcija'®

Poveikis bus tiesioginis. Lengvinant administracine nasta, iki
minimumo bus sumazinta galimybé korupcijai atsirasti. Visuomené
suvoks, kad kysio sidlyti nereikia.

Galimybé korupcijai atsirasti bus maksimaliai sumazinta, nes bus
maziau bendraujama akis | akj ir reikés gauti ir pateikti maziau
dokumenty. Geriausiu atveju, reikés pateikti tik prasymg, o asmeniskai
galbit i§ viso nereikés dalyvauti.'®

EL
010708

17 EL: Honkongas yra orientuotas | verslo rémima; Jungtinéje Karalystéje
ypatingas démesys skiriamas tik klienty konsultavimui.

18 EL; Reikéty pazymeéti, jog buvo aptariamos valdymo priemonés, o ne korupcijos
prevencija.

19 EL: Korupcija galima sumazinti 1. MaZiau bendraujant akis j akj; 2. MaZinant per
didelj darbo kriivj; 3. Gerinant priezilrg ir tikrinant pakartotinai.
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A2. 2008 m. liepos 1 d. Vilniaus miesto savivaldybéje
surengto susitikimo ,,vieno langelio™ principui (VLP) aptarti
protokolas

Susitikime dalyvavo:

» Sigitas Bargaila, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Personalo departamento Interesanty aptarnavimo skyriaus
vedeéjas.

» Vidas Patackas, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Etikos ir nusizengimy tyrimy skyriaus vedéjas.

» Eric Lockeyear } ,Ramboll Management®

> Aisté Trumpaitée }

(Informavo S. Bargaila)

Iniciatyvos tikslai

VLP principu siekiama vieno pagrindinio tikslo - uzkirsti kelig
korupcijai, atskiriant pareikéjg ir paslaugos teikéjg?°.

Tam padeda tai, kad bet kuris darbuotojas, kuris su pareiskéju
bendrauja akis | akj, pvz., Interesanty aptarnavimo skyriaus pareigunas,
sprendimo dél paraiSkos niekada nepriima vienas.

Sigq idéja kaip vienaSale iniciatyva mes pasitléme mazdaug prie$
ketverius metus.

Teisés aktai

IS pradziy tinkamy teisés akty nebuvo. Pagal teisés aktus, pareiskéjai
turi gauti patvirtinimg, kad jy prasymas buvo priimtas, kuriame turi bati
nurodyta prasyma nagrinéjancio asmens pavardé ir telefono numeris.

Tai priestarauja paciai VLP esmei, taCiau mes privalome teikti Sig
informacija.

Yra dar viena, grynai praktiné problema - mes turime tiek daug
darbuotojy ir visg laikg Sig informacija negalime teikti nedelsdami, nes
nezinome, kas baigs nagrinéti prasyma.

Misy manymu, tai yra dvi priezastys, dél kuriy reikia panaikinti Sig
nuostata, taciau ji vis dar galioja. Mes | tai jau atkreipéme démesj, taciau
veltui.

Mes radome paprastg iSeitf — uzuot patvirtinime rase prasyma
nagrinéjancio asmens pavarde ir telefong, ant prasymo kopijos mes
dedame anspauda, kuriame nurodytas Informacijos skyriaus telefono
numeris. ,Nedidelis paZzeidimas visuomenés labui®.

Tiesa, jei pareiSkéjas yra sumanus, jis gali prisijungti prie tinklalapio
ir suzinoti praSsymuy nagrinéjimo tvarka bei kas asmeniSkai nagrinéja jo
prasyma. Tai ir vél néra tobula, taCiau yra reikalaujama maksimaliai
viedinti informacija. Cia kyla filosofinis klausimas: ar parei$kéjas turi teise
savo prasymo nagrinéjimo tvarka zinoti tiksliai, jei jos zinojimas suteiks
jam galimybe susisiekti su praSyma nagrinéjanciu asmeniu ir jj papirkti?

20 pastaba: Ministro Pirmininko pataréjas teigé kitaip - jis nurodé du tikslus: §j,
kuris yra antrinis, ir gero valdymo tikslg - gerinti visuomenei teikiamas paslaugas.
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Procediros yra standartizuotos. Vienintelé iSimtis - Miesto plétros
departamentas (visos architekturos ir statyby paslaugos). Juy negalima
suvienodinti, nes jas reglamentuoja atskiri Aplinkos ministerijos teisés
aktai.

Reikia parengti vieno teisés akto pataisas. Mes sillome iS dalies
pakeisti VieSojo administravimo jstatyma, o ne 400 kity maziau svarbiy
jstatymuy?!. Mes pateikéme Vyriausybei prasyma ji pakeisti.

Galiojantys teisés aktai priestarauja VLP. [statymai nurodo, kad
pareiSkéjai turi pateikti pazyma, patvirtintg jy banko antspaudu, kad
mokestis uz antspaudq buvo sumokétas, arba iSrasg iS registro.

Saugumas

Itin svarbu teisingai nustatyti Zmoniy tapatybe internete, kad bty
uztikrinta saugus prisijungimas. Siuo metu jie turi prisijungti per
bankininkystés sistema. Elektroniné bankininkysté néra geriausia iseitis,
kadangi ji uzkrauna nastg ant pareiskéjo peciy, taciau tai - saugiausia
pilieCiy tapatybés nustatymo sistema.

Mes aptaréme ir kitas prieigos prie duomeny sistemos kontrolés
sistemas, kai nereikia jungtis per bankininkystés sistemg, o reikia
pasirasyti susitarima ir gauti slaptazodj. Taciau jos néra tokios saugios.

Apsvarstyta galimybé jdiegti elektroninius parasus; tai yra sudétinga,
nes kiekviena institucija gali reikalauti atskiro paraso. Mes manome, jog
elektroninés bankininkystés sistema yra veiksmingesne.

Liepos 1 dieng jdiegta nauja sistema ir visi valstybés tarnautojai gavo
elektroninius parasus, kad galety ja naudotis. Sie parasai padés prisijungti
prie kity institucijy. Tai yra geras sumanymas, nes taip galima gauti
informacijos iS kity institucijy, laikantis VLP. Tiesa, Si sistema dar
nepradéjo veikti.

Informacijos teikimas telefonu

Sios paslaugos tikslas - sugebeéti atsakyti | visus interesanty
klausimus. I klausimus atsako Interesanty aptarnavimo skyriaus
pareiginas, kuris reikalingg informacijg gali suzinoti, paskambines vidiniu
savivaldybés telefonu. Misy uzduotis - teikti informacijg tik vienu
Interesanty aptarnavimo skyriaus telefonu.

Iki 2008 mety pabaigos mes turime jdiegti naujq informacijos teikimo
telefonu paslaugg, kai visi skambudiai bus jrasomi, kad baty galima
atrinkti konkrecias temas.

Prasymuy nagrinéjimas elektroniniu buadu

Siekiama, kad visus prasymus bty galima nagrinéti elektroniniu
bladu. Nagrinéjant praSsymus elektroniniu bldu, visas apdorojimo procesas
ilgainiui sutrumpés dviem trecdaliais. Tadiau daug daugiau laiko ir
pastangy reikia tokiai sistemai sukurti.

Pavyzdziui, nuo Siandien nebereikia rodyti mokéjimo patvirtinimo,
nes institucijos turi prisijungti prie Valstybinés mokesciy inspekcijos

2L EL: Ar tai bus tinkamas teisinis Zingsnis? Siuo atveju is jstatymas gali
priestarauti kitiems teisés aktams, o tai gali sukelti painiava ir teisiniy problemuy.
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tinklalapio ir patikrinti, ar mokéjimas atliktas. Tacliau Si sistema dar
neveikia. Siandien mes gavome pirma skunda - pacig pirma sistemos
veikimo dieng!

Galiausiai, pareisSkéjui reikés pateikti tik prasymg - visus kitus
dokumentus bus galima gauti is kity institucijy. Ir net praSyma bus galima
pateikti internetu, tik jei bus iSsprestas saugumo klausimas. Mums taip
pat reikéty priimti jstatymg, kuriame neblty reikalaujama teikti
popierinius dokumentus.

Korupcija

Korupcija néra problema. 75 proc. jtariamos korupcijos atvejy kyla
todél, kad Zmonés nori paspartinti procediras, o ne gauti ka nors
neteisétai. Dar nebuvo jrodyta né viena Vilniaus miesto savivaldybés
darbuotojo korupcijos byla.

Mes atliekame tyrimus, kaip korupcijos prevencijos priemonés yra
taikomos paties sprendimy priémimo proceso metu. Mes turime
pasitikéjimo telefono linija. Mes, aisku, netiriame jokiy jtarimy korupcija -
tuo uzsiima STT.

Mus labiausiai domina Miesto plétros departamentas, nes apklausos
rodo didziausig visuomenés nepasitenkinima bitent juo.

Mes turime komisijy, kurios nagrinéja svarbesnius atvejus. Tai yra
gera praktika, bet léta, ypac reklamos ir miesto plétros atvejais (kai gali
kilti problemy ir reikia specialisto patarimo).

Mes primygtinai reikalaujame, jog visoje administracijoje parasai
dokumentuose bty tvirtinami kity asmeny parasais.

[Kilo nesutarimy dél delegavimo]. Siuo metu visus prasymus turi
pasirasyti Savivaldybés administracijos direktorius. S. Bargaila pareiské
nuomone, kad delegavimas padeda tobulinti vieSasias paslaugas (laikantis
igalioty darbuotojy delegavimo principo, taikomo Lenkijoje). V. Patackas
nesutiko, teigdamas, kad ,sunkiau yra daryti jtakg tam, kas eina auksStas
pareigas".

Savivaldybés

Mes dirbame su Savivaldybiy asociacija, norédami sujungti savo
paslaugas. Mes sekame Lenkijos pavyzdziu - ten yra gera sistema. Mes
praséme skirti 1ésy ir dabar laukiame sprendimo, kurj numatoma priimti
kitais metais.

Mes ketiname jdiegti tokj pat modelj visoje Lietuvoje. Mes norime
vienos bendros prieigos tarnybinés stoties, kurios darbas duoty vienody
gery rezultaty. Taciau ne visos savivaldybés yra pasiekusios misy lygj. Jei
bus nuspresta, kad visos savivaldybés turi naudoti elektronine prasymy
pateikimo sistema, kai kurioms savivaldybéms, kurios yra maziau
pazengusios technologiniu pozidriu, tai bus problemiska.

Terminai

Siuo metu mums nustatytas 25 dieny terminas dokumentams
surinkti ir paskui tiek pat dieny skiriama sprendimui priimti. Tai — labai ilgi
terminai, kurie galéty bati nesunkiai patrumpinti. Jei gave prasyma, kitus
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dokumentus mes paprasciausiai galétume atsisiysti iS interneto, prasymo
apdorojimo laika bty galima sutrumpinti iki 2-5 dienu.

EL
010708
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A3. 2008 m. liepos 10 d. Druskininky miesto savivaldybéje
surengto susitikimo ,,vieno langelio™ principui (VLP) aptarti
protokolas

Susitikime dalyvavo:
» Dovilé Citniené, Dokumenty ir informacijos skyriaus vedéja,
» Irma Smolskaité, Centralizuotos savivaldybés vidaus audito
tarnybos vyresnioji vidaus auditoré,
> Dané Bankietiené, Dokumenty ir informacijos skyriaus specialisteé.
» Aisté Trumpaité }
» FEric Lockeyear } ,Ramboll Management"

Iniciatyvos tikslai

Iniciatyvos tikslas yra tik vienas - gerinti paslaugy teikimg
gyventojams: visas problemas bus galima iSspresti vienoje vietoje.
(Pasitlymas, kad iniciatyva galéty padeéti spresti korupcijos problema,
sukélé nuostaba: ,Druskininkuose néra korupcijos™.)

Informacija apie Druskininkus

PrieS septynerius ar astuonerius metus miestas iSgyveno ekonomikos
nuosmukj; nedarbo lygis sieké 33 proc. Véliau miestas atsigavo ir
suklestéjo. Siuo metu nedarbas yra mazesnis nei 5 proc.

Meras yra geras savivaldybés teritorijos ,Seimininkas". Jis eina Sias
pareigas jau trecig kadencijg. Viskas, ka jis daro, yra tam, kad baty
galima pritraukti versla.

Reikaly tvarkymas

Gretimuose savivaldybés pastatuose yra du atskiri VLP priimamieji.
Viename gyventojai priimami jiems rdpimais socialinés paramos
klausimais, pvz., vaiko iSmoka, kompensacija (Cia galima pasikonsultuoti
ir pateikti prasymus). Kitame priimamajame, esandiame pagrindiniame
pastate, pilieciai gali pateikti visus kitus prasymus isduoti leidimus,
paraiskas ir kt.??

Pagrindinio pastato priimamasis dirba darbo laiku, o socialinés
paramos klausimy priimamasis - nuo 7 iki 18 val., todél prasymai cia
priimami tada, kai pagrindinis pastatas yra uzdarytas.

VLP buvo pradétas taikyti 2003 metais ir, manoma, jog néra jokiy
klii¢iy jam jgyvendinti. Savivaldybéje yra skundy knyga, taciau
nusiskundimai joje rasomi retai.

Gautas popierinis ar elektroniniu pastu atsiystas dokumentas yra
jregistruojamas ir paskui perduodamas vadovybei, kuri priima sprendima,
kam paskirti jj nagrinéti. Dokumentas pateikiamas VLP priimamajam, kur
jis kartu su sprendimu dél jo nagrinéjimo paskyrimo yra nuskaitomas ir
jrasomas | duomeny baze. Po to dokumentas perduodamas skyriui, kuris
ji turi nagrinéti.

22 EL Pastaba: tai savaime priestarauja VLP.
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Dazniausiai yra pateikiami prasymai iSduoti statybos leidimus,
sudaromos eksploatavimo sutartys bei registruojama technika, pvz.,
traktoriai.

Mes reikalaujame, jog gyventojai, norédami pateikti prasyma,
atsinesty visus reikalingus dokumentus. Suprantama, kad VLP yra
taikomas tam, kad institucijos galéty bendradarbiauti elektroninéje
erdvéje, tacdiau to padaryti dar nefmanoma, nes mes neturime galimybés
naudotis vieni kity duomeny bazémis, o skirtingos institucijos dirba pagal
skirtingus jstatymus.

Pavyzdziui, asmuo, norédamas gauti licencijg atidaryti restorana,
savivaldybés tik gali paprasyti iSduoti leidimus verstis mazmenine prekyba
tabako gaminiais bei alkoholiniais gérimais. Taciau norédamas gauti kitus
leidimus, pvz., dél prieSgaisrinés apsaugos ir higienos reikalavimy, jis
atitinkamoms institucijoms turi pateikti atskirus prasymus.

Yra paprasCiau nagrinéti prasymus dél socialiniy paslaugy, nes
Socialinio draudimo fondo valdyba ir Registracijos centras susitare dél
tikrinimy_ internetu.

Naujo jstatymo reikalavimai suteikti prieigg prie visy duomeny baziy
yra suprantami, tacdiau dar nevykdomi. Jame dar néra nuostaty dél
elektroniniy parasy, kuriuos reikia [diegti, kad bdty galima tikrinti
informacijq kitose institucijose. Be to, naujo jstatymo nuostata dél
mokéjimo tikrinimo internete dar nebuvo taikoma praktiSkai, nes nuo
liepos 1 dienos mes negavome né vieno prasymo. Jei asmuo pateikty
prasyma be mokéjimo kvito, mes vis tiek jj priimtume, nes jis baty
perduotas musy Finansy skyriui, kuris gali prisijungti prie Valstybinés
mokesciy inspekcijos duomeny bazés.

Kai kuriais atvejais, pvz., teikiant prasymus dél licencijy ir Zzemeés
naudojimo, atlikti mokéjimg reikalaujama tik po to, kai jie yra
patenkinami, todel problemy nekyla.

Savivaldybés tinklalapyje keliomis kalbomis paskelbta visa reikalinga
informacija apie jvairius prasymus ir leidimus.

Siuo metu mes neturime jokiy problemy. Mes dirbame pagal
galiojandius jstatymus ir savo pajégumus. Mes norétume turéti daugiau
galimybiy naudotis kitomis duomeny bazemis.

Saugumas

Ivertinta, kad saugumas yra pakankamas. Jokia informacija
nenutekéjo. Nekilo jokiy problemy. Kur reikia, elektroniné sistema yra
kontroliuojama slaptazodziu.

Skaidrumas

Gavus prasymg, iSrasomas kvitas, kuriame nurodyta prasymag
nagrinéjancio asmens pavardé ir telefono numeris. Nemanoma, jog tai
gali sukelti korupcijos rizikq, nes visus galutinius sprendimus priima
meras, direktorius ar komisija. Specialistas gali tik parengti dokumentus
ir, galblt, pateikti rekomendacija. Mlsy manymu, paslauga yra teikiama
geriau, kai nurodoma pavardeé ir telefonas. MaZoje bendruomenéje, kur
beveik visi pazjsta vienas kitg, tai veikia gerai.

43

_ 2005/017-494-01-01. Kovos su korupcija stiprinimas. §[ projekta finansuoja ES.



Apklausg telefonu apie pasiektg pazangg atliks VLP priimamojo
darbuotojas, kuris galés pasitarti su specialistu. Jei sprendimas jau
priimtas, jis bus jrasytas duomeny bazéje. Sprendimai yra registruojami
duomeny bazéje, o ju nuorasai saugomi rinkmenoje VLP priimamajame.

Savivaldybiy asociacija

Misy meras yra Sios Asociacijos prezidentas. Ji siekia sujungti visas
savivaldybes sukuriant vieng bendrg duomeny baze. Sis planas yra
remiamas, ypaC dél to, kad kai kurios savivaldybés turi itin maZus
pajégumus, o jei visi prasymai bus pateikiami Asociacijai, yra didesné
tikimybé, jog Sis sumanymas pavyks (pvz., dél to, jog ji bus lengviau
finansuoti).

Korupcija

Tvirtai pareikSta, jog paciuose Druskininkuose korupcija néra
problema, kurig galéty padéti iSspresti VLP. Tai yra toks mazas miestelis,
taip trokstantis pritraukti verslg: ¢ia néra vietos konfliktams ar korupcijai,
kadangi pagrindiniai klausimai yra daugybé vieSojo ir privaciojo sektoriy
statybos ir plétros projekty.

[Man papasakojus apie korupcijos pavoju, kuris gali kilti asmeniui,
norindiam gauti pritarima/leidimg statybos pramonéje, bendraujant su
daugeliu asmeny, akis | akj]. Kitose savivaldybése gyventojai gali daugelj
mety bandyti gauti statybos leidimg ar pritarimgq teritorijos riby keitimui.
Cia visi nori viska padaryti ir gauti pritarima greitai, todél viskas ir
atliekama greitai.

Mes taikome VLP, iSduodami statybos leidimus. Vidaus audito tarnyba
yra atsakinga uZ korupcijos prevencijg ir tikrina, ar priimant visus
sprendimus laikytasi salygy ir terminy, ar néra vilkinimy ir pan. Jei
institucija delsé priimti sprendimg, mes galéjome paskambinti ir jq
paraginti. Mes tikriname 100 proc. statyby ir leidimy salygy bei atsitiktine
tvarka atliekame kity prasymuy patikra.

[Uzdavus klausima apie korupcijos prevencija sprendimy priémimo
proceso metu, pvz., duodant pritarimg statyboms]. Mes turime nuolatine
Statybos komisijg, kurig sudaro meras, Tarybos nariai ir kiti savivaldybés
atstovai. Komisija priima sprendimg pagal bendragjj ar specialyji plana.
Paskui musy Vidaus audito tarnyba tikrina Komisijos priimta sprendima,
kad uztikrinty tinkama tvarkos laikymasi.

[Pastaba: neatliekamas joks kokybinis vertinimas, ar priimtas
teisingas sprendimas, tik procediros pries sprendimo priémima ir po jo].
Komisijai priémus sprendimg, pritarimg pasirasydavo vyriausiasis
architektas, taciau kartais sglygy nebuvo laikomasi ir net ne visada buvo
pasiraSoma po Komisijos sprendimo. Todél dabar pritarimg pasiraso
administracijos direktorius.

Druskininkuose niekada nebuvo iSkelta korupcijos byla ar atliekamas
STT tyrimas. Cia STT atliko korupcijos prevencijos jvertinima, o 2007
metais STT atvyko patikrinimui ir Siuo metu mes laukiame rezultaty. STT
taip pat tikrino, kaip yra taikomas VLP.
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