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Uzsakovas: Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba

Vykdytojas: TNS Gallup

Projekto vadovas:
Viktorija Jonikova, Kiekybiniy tyrimy skyriaus projekty vadove

Tyrimo ataskaitos turinys:
Tyrimo metodologija
Bendrosios nuostatos, susijusios su korupcijos reiSkiniu, korupcijos suvokimas
Korupciné (kySininkavimo) patirtis
Antikorupcinis Lietuvos visuomenés potencialas
Tyrimo iSvados



Metodologija




Tyrimo tikslas — atlikti korupcijos vertinimo ir paplitimo Lietuvoje monitoringa.

Tyrimo uzdaviniai:
I[vertinti nuostatas, susijusias su korupcija, vaidmenj visuomengje, suvokima;
ISanalizuoti korupcinés patirties atvejus;
Ivertinti antikorupcinj Lietuvos visuomenés potenciala.

Apklausos metodas — tiesioginis interviu.
Tikslinés respondenty grupeés ir imtys:

Lietuvos gyventojai, 1000 respondenty;
Verslo jmoniy vadovai, 500 respondenty.

Taikyta atranka:

Generaline visumag reprezentuojanti Lietuvos gyventojy imtis buvo atsitiktinai atrinkta,
naudojant Lietuvos gyventojy adresy registra.

Generaline visumag reprezentuojanti verslo jmoniy imties atranka buvo atlikta naudojant
atsitiktiniy skaiCiy generatoriy ir Lietuvos jmoniy registra.



Kokybés kontrolé :
Interviuotojy skyrius patikrino 10% interviuotojy darbg telefonu.
Duomeny jvedimo skyrius patikrino interviuotojy darbo logikg ir teisinguma.
Duomeny analizés skyrius patikrino 10% ankety suvedimo kokybe.

Lietuvos gyventojy apklausos atlikimo ataskaita:
Apklausa buvo vykdoma 2007 m. spalio 31 — lapkriCio 26 dienomis.
Apklausg atliko 99 apklauséjai.

Apklausos rezultatai:

IS viso kalbinta namy tkiy: 2638
Nerasta namie (per 3 kartus): 304
Atsisaké dalyvauti apklausoje: 979
Neatitiko apklausos Kriterijy: 296
Nebaigtas interviu: 1

Apklauseéjas del objektyviy priezasCiy negali atlikti interviu: 56
Apklausta respondentuy;: 1002



Verslo jmoniy vadovy apklausos atlikimo ataskaita:
Apklausa buvo vykdoma 2007 m. lapkriCio 5 — 30 dienomis.
Apklausg atliko 82 apklauséjai.

Apklausos rezultatai:

IS viso kalbinta jmoniy: 1675

Imoné nebeegzistuoja, nebedirba: 106
Nepavyko patekti jmone: 97

Nerastas reikalingas asmuo: 239
Reikalingas jmonés darbuotojas atsisaké dalyvauti apklausoje: 443
Atrinkta jmoné neatitinka apklausos kriterijy: 56

Nebaigtas interviu: 0

Apklausta respondentuy;: 512



Atrankos Atsakymy pasiskirstymas

dydis 50 45/55 40/60 35/65 30/ 70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95
10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 221 18.6 13.5
30 17.9 17.8 17.5 17.1 16.4 15.5 14.3 12.8 10.7 7.8
50 13.9 13.8 13.6 13.2 12.7 12 11.1 9.9 8.3 6
75 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 K
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 RS 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 26 1.9
600 4 4 3.9 3.8 3.7 3.5 3.2 RS 24 1.7
700 3.7 3.7 3.6 3.5 3.4 3.2 K 2.6 2.2 1.6
800 3.5 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 1.5
900 3.3 3.2 3.2 3.1 K 2.8 26 2.3 2 1.4

1000 3.1 3.1 K K 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4

i

_ = Tarkime, kad 1000 respondenty atsaké | klausima, kokias institucijas, veikiancias
Lietuvoje, jie zino. Tarkime, kad 92% jy pasaké, kad zino X institucijg. Tai reiskia, kad

su 95% tikimybe galima teigti, jog tikroji reikSmé yra intervale 92% + 1.9%.







Korupcijos suvokimas




Korupcinio pobudzio nusikalstamos veikos — kySininkavimas, tarpininko
kySininkavimas, papirkimas, kitos nusikalstamos veikos, jeigu jos padarytos vieSojo
administravimo sektoriuje arba teikiant viesgsias paslaugas siekiant sau ar kitiems
asmenims naudos: piktnaudziavimas tarnybine padétimi arba jgaliojimy virsSijimas,
piktnaudziavimas oficialiais jgaliojimais, dokumenty ar matavimo priemoniy
suklastojimas, sukCiavimas, turto pasisavinimas ar iSSvaistymas, tarnybos
paslapties atskleidimas, komercinés paslapties atskleidimas, neteisingy duomeny
apie pajamas, pelng ar turtg pateikimas, nusikalstamu badu jgyty pinigy ar turto
legalizavimas, kiSimasis | valstybés tarnautojo ar vieSojo administravimo funkcijas
atliekanCio asmens veiklg ar kitos nusikalstamos veikos, kai tokiy veiky padarymu
siekiama ar reikalaujama kysSio, papirkimo arba nuslépti ar uzmaskuoti
kysSininkavima ar papirkima.

LIETUVOS RESPUBLIKOS
KORUPCIJOS PREVENCIJOS
ISTATYMAS
2002 m. geguzés 28 d. Nr. IX-904
Vilnius
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KORUPCIJA YRA...

gyventojai, % jmonés, %

kysio émimas, davimas 61.8 58.7
piktnaudziavimas tarnybine padétimi, jgaliojimy virSijimas 13.7 16.1
asmeninés naudos siekimas ignoruojant viesuosius interesus 13.3 15.0
sukciavimas, dokumenty klastojimas 5.2 4.5
neteisingy duomeny apie pajamas, pelna ar turta pateikimas 3.3 3.0
paslaugos atlikimas naudojantis pazintimis 3.2 7.5
svetimo turto pasisavinimas ar iSSvaistymas 0.8 0.6
kitas korupcinis elgesys 11.2 13.7
neZinau 6.7 4.6

Zmonés labai skirtingai suvokia terming ,KORUPCIJA*“ Norétume pasiteiraui
kaip Jas asmeniSkai suprantate ,korupcijg“? Apie kq pagalvojate iSgirdes §j
terming?



riimtame Lietuvos Respublikos

zio nusikalstamos veikos yra

elj nusikalstamy veiky, padaryty
asias paslaugas siekiant sau ar
rupcijos sagvokos supratimas

. Taip korupcija supranta 62%
visuomenés korupcija sieja
Sijimu (14% gyventojy ir 16%
eés naudos siekimu,

Neziarint j tai, kad 2002m. geguzés 28 dien
Korupcijos Prevencijos jstatyme korupci
aprasytos iSsamiai ir be kySininkavim
vieSojo administravimo sektoriuje ar
kitiems asmenims naudos, Lietuvos
yra labiausiai siejamas su kysSio da
gyventojy bei 59% jmoniy vadovu.
su piktnaudziavimu tarnybine padé
imoniy vadovy) (toliau: G: 14% ir |:
ignoruojant vieSuosius interesus”




...kKiek imta Jus laikote kiekvieng IS
Siy problemy siuo metu Lietuvoje?

Didelés kainos, infliacija 3,69
Eismo saugumas keliuose 3,64
Mazi atlyginimai 3,62
Nusikaltimai, smurtas 3,60
-k D keniocrs [ S
Narkomanija 3,51
Sweikatos apsaugos paslaugy kokybé
Emigravimas i$ Lietuvos
Svietimo baklé
Socialinés ripybos klausimai
Aplinkosaugos problemos
Nacionalinis saugumas 2,65
1 2 3 4
visai ne neypatingai pakankamai labai rimta

problema rimta problema rimta problema problema

gyventojai



...kKiek imta Jus laikote kiekvieng IS
Siy problemy siuo metu Lietuvoje?

W 4 - labai rimta problema | 3 - pakankamai rimta problema
2 - neypatingai rimta problema 14 - visai ne problema

nezino, neatsaké

2007
2005

3,58

Vidurkis
. 3’54

gyventojai



...kiek rimta Jus laikote kiekvieng IS
Siy problemy verslo vystymui?

Didelis biurokratizmas 3,26
Infliacija 3,24
Mokesc¢iy dydziai ir jy administravimas 3,04
Kompetentingy darbuotojy, darbo jégos
4 2,98
trdkumas
Korupcija 2,89
Teisinés bazés netobulumas, spragos 2,89
Daug veiklg kontroliuojancCiy subjekty 2,80
Netinkamas valstybés tarnautojy pareigy
2,76
wkdymas
Negarbinga konkurencija 2,58
Verslo licencijavimas ir leidimai 2,27
1 2 3 4
visai ne neypatingai pakankamai labai rimta

problema rimta problema rimta problema problema

imones



...kKiek imta Jus laikote kiekvieng IS
Siy problemy siuo metu Lietuvoje?

m 4 - labai rimta problema m 3 - pakankamai rimta problema

02 - neypatingai rimta problema 14 - visai ne problema
nezino, neatsake

Vidurkis

. 2,89
- 3,42

2007
2005

mones



* Tyrimo metu Lietuvos gyventojams ir imoniy vadovams buvo pateiktas galimy
problemy sarasas ir buvo paprasyta jve , kiek rimta jie laiko kiekvieng iS Siy
problemy Siuo metu Lietuvoje. Problemy sarasai abejoms tiriamoms grupés buvo
pateikti skirtingi: gyventojy problem ‘sudaré problemos, kurios labiau
galéty buti jvardintos kaip bendrosic 1enei; buvo prasoma jvertinti Siy
problemy svarbg apskritai Lietuvoje, ms — problemos, biudingesnés verslo
pasauliui, prasant jvertinti jy problematisk ystant versla. PrieS pereinant prie
vertinimy rezultaty analizés, verta p| ti gyventojai apskritai dazniau
yra linke visas problemas vertinti ka IS nei jmoniy vadovai, kuriy
vertinimai yra nuosaikesni

ek verslo sektorius Siuo metu
ta” arba “pakankamai rimta”

* Svarbiausia problema, kurig iSs
Lietuvoje — augancios kainos |
Sig problema jvardijo 94% gy

* Salia infliacijos ir augangdi gyventojams tokia pat labai svarbi
visuomeninio gyvenimo Lietuvos keliuose. Tai labai ar
pakankamai rimta prok Jyventojy. Pagrindiné kliatis vystant versilg —
didelis biurokratizmas dblematiskiausia verslo vystyme vertina 83%
imoniy vadovy

* Kitos svarbesnés problemos gyventojams — mazi atlyginimai, nusikaltimai ir
smurtas; jmonéms — mokesciy dydziai ir jy administravimas bei kompetentingos
darbo jégos trikumas. Salyginai maziau svarbu gyventojams yra nacionalinio
saugumo problemos, jmonéms — verslo licencijavimas ir leidimai



* Kaip galetume jvertinti Lietuvos visuomenés korupcuos kaip problemos suvokima?
Nors tiek gyventojai, tiek jmoniy vadovai rtlno korupcijos kaip pacios
svarbiausios problemos Lietuvos vis gje bei verslo vystyme, korupcijq kaip
problema suvokia pakankamai didelé suomenes: korupcija “labai rimta” ar
“pakankamai rimta” problema laiko entojy ir 65% jmoniy vadovy.
Tokius vertinimus iS vienos pusés ¢ inti tuo, kad korupcijos problema
yra “létiné” visuomeninio gyvenimg ant uzleidzia pozicijas
“dmioms” arba nuidienoje “paiméj nes opoms - infliacijai ir
saugumui keliuose. Prie Siy problen dejo ir nunai vykstantis
viesasis diskursas tiek visuomené; monése, tiek privadiose
diskusijose, aptariant pastaruoj ias rezonansinius jvykius.
IS kitos pusés, ypa€ kalbant api s, galima pastebéti tai, kad
bendrame pateikty problemy k
kylanti iS tiesioginio verslinin
bazeés spragomis, daugeliu ojanciy subjekty ar negarbinga
konkurencija

* Lyginant Lietuvos visu dlemos suvokimo pokycms per
pastaruosius 2 metu
problemos vertinimas S, 0 versllnlnkq vertinimuose pastebima, kad
mazesné dalis verslininky iISkina kaip rimta problema. IS vienos pusés
Sig pasikeitusig tendencijgq galima buty jvertinti tuo, kad tai rodo geréjancias
tendencijas verslo vystyme, iS kitos puses tai galéjo nulemti tai, kad 2005m.
verslininkai korupcija vertino visuomeniniy problemy kontekste (naudojant ta patj
problemy sarasa kaip ir gyventojams), kuriame ji, kaip verslo stabdys, galéjo
atrodyti reikSmingesneé



KORUPCINOGENINIU SITUACIJU SUVOKIMAS

m Korupcija Ne korupcija Sunku pasakyti

Asmuo duoda neoficialy piniginj atlygj, dovang valstybés tarnautojui,
norédamas, kad jam reikalinga paslauga baty suteikta geriau ar 87% 8% 5%
greiciau

Politiné partija zada priimti verslininkui naudingg sprendima, jei jis
suteiks finansine parama partijai

86% 7% 7%

Valstybés tarnautojas nesprendzia asmens problemos arba vilkina 78% 13% 9%
sprendimo priémimag
Valstybés tarnautojas paima neoficialy piniginj atlygj ar dovang uz

o L e 77% 15% 8%
paslaugos atlikimg ar atlikimo pagreitinimg

Asmuo, norédamas, kad jam reikalinga paslauga buty suteikta geriau
ar grei¢iau, sitlo valstybés tarnautojui pasinaudoti jo jmonés 74% 16% 10%
teikiamomis paslaugomis nemokamai arba su didele nuolaida

Siekiant gauti valstybés fmgnsav_lma savo propk_tw, asmuo arb_a 729, 17%  11%
imoné pateikia neteisingus duomenis

Tarnybos paslapties atskleidimas siekiant asmeninés naudos 71% 16% 13%

Asmuo pasinaudoja paZintimis, kad jam reikalinga paslauga

22% 8%
valstybés institucijoje bity atlikta geriau ar greiciau ° i

Pasinaudojes pazintimis asmuo jsidarbina j valstybés institucijg 24% 11%

Valstybés tarnautojas naudojasi tarnybiniu automobiliu asmeniniais
reikalais

32% 8%

Asmuo ar jmoné pateikia neteisingus duomenis apie pajamas ar turtg 28% 13%

Asmuo valstybés tarnautojui atsidékoja pinigais arba dovana PO

gyve N tOj a i paslaugos atlikimo

37% 10%



KORUPCINOGENINIU SITUACIJU SUVOKIMAS

W Korupcija Ne korupcija Sunku pasakyti

Asmuo duoda nedficialy piniginj atlygj, dovang valstybés tarnautojui,
norédamas, kad jam reikalinga paslauga buty suteikta geriau ar
greiciau

Asmuo, norédamas, kad jam reikalinga paslauga baty suteikta geriau
ar greiiau, sidlo valstybés tarnautojui pasinaudoti jo jmonés 83%
teikiamomis paslaugomis nemokamai arba su didele nuolaida

90% % 3%
12% 5%

Valstybés tarnautojas nesprendzia asmens problemos arba vilkina 0 .
sprendimo priémima 83% 12% 6%

Politiné partija zada priimti verslininkui naudingg sprendima, jei jis o . .
suteiks finansine parama partijai 81% 5% 14%

Valstybés tarnautojas paima neoficialy piniginj atlygj ar dovang uz 76% 17% 7%
paslaugos atlikimg ar atlikimo pagreitinimg ? 0 .

Asmuo pasinaudoja pazintimis, kad jam reikalinga paslauga 729 21% 7%
valstybés institucijoje baty atlikta geriau ar grei€iau ° o

Tarnybos paslapties atskleidimas siekiant asmeninés naudos 71% 18% 11%

Pasinaudojes pazintimis asmuo jsidarbina j valstybés institucijg 71% 20% 9%
Asmuo valstybeés tarnautojui atsidékoja pinigais arba dovan_a_PO 61% 29% 9%
paslaugos atlikimo
Siekiant gauti valstybés fingnsav.imq savo projgk_tui, asmuo arb_a 60% 30% 9%
jmoné pateikia neteisingus duomenis
. ] Valstybés tarnautojas naudojasi tarnybiniu automobiliu asmepiniais 51% 41% 8%
lmones reikalais
39% 48% 13%

Asmuo ar jmoné pateikia neteisingus duomenis apie pajamas ar turtg
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KORUPCINOGENINIU SITUACIJU SUVOKIMAS
gyventojai Jmones

Asmuo duoda neoficialy piniginj atlygj, dovang valstybés tarnautojui,
norédamas, kad jam reikalinga paslauga baty suteikta geriau ar
greiciau
Politiné partija Zada priimti verslininkui naudingg sprendima, jei jis
suteiks finansine parama partijai
Valstybés tarnautojas paima neoficialy piniginj atlygj ar dovang uz
paslaugos atlikimg ar atlikimo pagreitinima,

Asmuo, norédamas, kad jam reikalinga paslauga baty suteikta geriau
ar greiciau, sidlo valstybés tarnautojui pasinaudoti jo jmonés
teikiamomis paslaugomis nemokamai arba su didele nuolaida

Valstybés tarnautojas nesprendzia asmens problemos arba vilkina
sprendimo priémimag

Tarnybos paslapties atskleidimas siekiant asmeninés naudos

Asmuo pasinaudoja pazintimis, kad jam reikalinga paslauga
valstybés institucijoje baty atlikta geriau ar greiciau

Pasinaudojes paZintimis asmuo sidarbina j valstybés institucijg

Siekiant gauti valstybés finansavima savo projektui, asmuo arba
imoné pateikia neteisingus duomenis

Asmuo valstybés tarnautojui atsidékoja pinigais arba dovana PO
paslaugos atlikimo

Valstybés tarnautojas naudojasi tarnybiniu automobiliu asmeniniais
reikalais

Asmuo ar jmoné pateikia neteisingus duomenis apie pajamas ar turtg
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Apklausos dalyviams taip pat buvo patelktas korupcinio pobudzio veiky sarasas ir
klausiama, ar kiekviena is Siy veiku, jy n mone, yra korupcija, ar ne

: labiausiai gyventojai ({
davimg valstybés tarnautojui, siekia
geriau ar greiciau. Jdomu yra pastebeti
suprantamas kysio DAVIMO faktas, nei E
pavadinty tai, kad valstybés tarnautojas
greitesnj paslaugos atlikimg
Panasia jdomia tendencija galima g
paslaugos atlikimg duodant kysj
korupcija vertina 87% gyventoj
Dauguma gyventojy (86%) kor:
“draugyste” su verslo pasau
Gyventojai taip pat pakankz
kuomet valstybés tarnautc
vilkina jos sprendimo pri
Korupcinio elgesio ider
modeliai: tik kas antras

su korupcine veika identifikuoja kySio
m reikalinga paslauga biity atlikta

aip korupcija dazniau yra

ik 77% gyventojy korupcija

gyventojai vertina geresnj
is: kySio davima kaip

ntifikuoja kaip korupcijq ir situacijas,
asmens problemos arba akivaizdziai
korupciniu vadina 78% gyventojy.
Jomis gali buti laikomi tokie elgesio
ventOJas (53%) atsidékojima pinigais arba
dovana PO paslaugos a korupcija, tik sesi is desimties gyventojy
(60%) korupcija jvardint U duomeny apie pajamas ir turta pateikima,
naudojimasi tarnybiniu automobiliu (61%), jsidarbinima naudojantis pazintimis |
valstybés tarnyba (65%)



: imoniy vadovai, panasiai kaip ir gyventojai, labiausiai su korupcija
identifikuoja kySio davima, siekiant kokybiskiau atlikti reikiama paslauga (90%).
Taip pat stebima tendencija, kuomet labiau kaip korupcija yra suvokiamas kysio
davimas nei kySio émimas (76%) uz g jos atlikima
Naudojimasi kySio alternatyva — pa siekiant, kad reikiama paslauga bty
atlikta kokybiskiau, kaip korupcija taip | 0 mazesné dalis verslininky (72%)
Astuoni i$ deSimties verslininky (83%) main z greitesnj ar geresnj paslaugos
atlikima siiloma galimybe valstybés tal djui pasinaudoti jmonés teikiamomis
paslaugomis nemokamai arba su di ) 3 rdua kaip korupcine veika
Verslininkai daznai (83%) korupcijz
nesprendimg arba sprendimo prig
Taciau pastebima ir tai, kad tik
apie pajamas ir turtg pateikimg
korupciniu elgesiu jvardija n ,,
desimties verslininky mang as neteisingy duomeny apie jmone,
siekiant gauti valstybes fir ctui, yra korupcija. Atsidékojima pinigais
ar dovana uz atlikta pas aL atlikimo korupcija nelaiko 39%
verslininky

as antras jmonés vadovas
niu automobiliu. Tik sesSi iS

Lyginant Lietuvos gyventc ] ] vadovy korupcijos suvokimo skirtumus,
pastebima, jog gyventojai dazniau nei verslininkai korupcija jvardija politiniy partijy
palankiy sprendimy pazadus verslininkams mainais j finansine parama, neteisingy
duomeny pateikimg apie pajamas arba siekiant valstybés finansavimo bei
naudojimasi tarnybiniu automobiliu. IS dalies tokias vertinimo tendencijas galima



paaiskinti didesne ziniasklaidos jtaka gyventojy supratlmw apie visuomenés
aktualijas ir jy vertinimui. Verslininkai d yventojai korumpuotu elgesiu
ivardija situlyma valstybés tarnautojui nés paslaugomis nemokamai
arba su didele nuolaida, sprendimy , haudojimasi pazintimis,
siekiant jsidarbinti j valstybés instit a pinigais ar dovana po
paslaugos atlikimo




KORUPCINOGENINIU SITUACIJU PAPLITIMAS

Naudojimasis tarnybiniu automobiliu

Pasinaudojimas paZintimis, siekiant, kad reikalinga
paslauga valstybés institucijoje buty atlikta geriau ar
greiciau

Neoficialaus piniginio atlygio, dovanos valstybés tarnautojui
davimas, norint, kad reikalinga paslauga bty suteikta
geriau ar greiCiau

|sidarbinimas | valstybés tarnybg naudojantis pazintimis

Valstybés tarnautojo neoficialaus piniginio atlygio émimas
uz geresnj ar greitesnj paslaugos atlikimag,

Problemos nesprendimas arba sprendimo priémimo
vilkinimas

Politiniy partijy finansavimas, siekiant priimti palankius
sprendimus

Atsidékojimas valstybés tarnautojui pinigais arba dovana
PO paslaugos atlikimo

Sitlymas pasinaudoti jmonés teikiamomis paslaugomis
nemokamai, norint, kad reikalinga paslauga valstybés
institucijoje bty atlikta geriau ar greiiau

Neteisingy duomeny apie pajamas ar turtg pateikimas

. Neteisingy duomeny teikimas siekiant gauti valstybes

gyven tOjaI finansavima projektui

Tarnybos paslapties atskleidimas siekiant asmeninés
naudos

B Labai paplite
Nepaplite
Sunku pasakyti

48%

36%

32%

41%

34%

34%

36%

24%

B Paplite
Visai nepaplite

46% ) 3%
57% 05%
59% %6%
50% 6%
55% 1%6 %
55% 4%7 %
52% %10%
58% 7% 9%

8% 15%

7% 18%

% 21%

16% 29%



KORUPCINOGENINIU SITUACIJY PAPLITIMAS

B Labai paplite  m Paplite Nepaplite

Visai nepaplite [ Sunku pasakyti
Pasinaudojimas pazintimis, siekiant, kad reikalinga

paslauga valstybés institucijoje buty atlikta geriau ar 31% 61%
greiciau
Naudojimasis tarnybiniu automobiliu 40% 50%

Neoficialaus piniginio atlygio, dovanos valstybeés tarnautojui
davimas, norint, kad reikalinga paslauga buty suteikta 23% 66%
geriau ar greiciau

Isidarbinimas | valstybés tarnyba naudojantis pazintimis 38% 51%

Politiniy partijy finansavimas, siekiant priimti palankius

o) o
sprendimus 34% 53%
Problemos nesprendimas arba sprendimo priémimo o q
vilkinimas RS S
Valstybés tarnautojo neoficialaus piniginio atlygio émimas 219, 65%
(o) (o]

uz geresnj ar greitesnj paslaugos atlikimg

Sidlymas pasinaudoti jmonés teikiamomis paslaugomis
nemokamai, norint, kad reikalinga paslauga valstybés KN 61%
institucijoje baty atlikta geriau ar greiciau

Atsidékojimas valstybés tarnautojui pinigais arba dovana 16% 58%
PO paslaugos atlikimo ° °

Neteisingy duomeny apie pajamas ar turtg pateikimas [PAQ 50% 12%

Neteisingy duomeny teikimas siekiant gauti valstybés 12% 50% 12%
finansavimag projektui

[m On éS Tarnybos paslapties atskleidimas siekiant asmeninés 79% 38% 19%
naudos

2 %8

1%%

3%6%

2%8%

2%1%

6%7 %

5%9%

10% 15%

11% 13%

24%

26%

35%

26



KORUPCINOGENINIU SITUACIJU PAPLITIMAS
gyventojai Jjmones

Pasinaudojimas pazintimis, siekiant, kad reikalinga
paslauga valstybées institucijoje baty atlikta geriau ar
greiCiau

93%

Naudojimasis tarnybiniu automobiliu 90%
Neoficialaus piniginio atlygio, dovanos valstybés tarnautojui
davimas, norint, kad reikalinga paslauga buty suteikta
geriau ar greiciau

89%

|sidarbinimas | valstybés tarnyba naudojantis paZzintimis 89%

Problemos nesprendimas arba sprendimo priémimo o
L 87%

vilkinimas
Politiniy partijy finansavimas, siekiant priimti palankius 87%
sprendimus °
Valstybés tarnautojo neoficialaus piniginio atlygio émimas 86%
uz geresnj ar greitesnj paslaugos atlikimg 0
Atsidékojimas valstybés tarnautojui pinigais arba dovana

PO paslaugos atlikimo

Sillymas pasinaudoti jmonés teikiamomis paslaugomis
nemokamai, norint, kad reikalinga paslauga valstybés
institucijoje baty atlikta geriau ar grei€iau

Neteisingy duomeny apie pajamas ar turtg pateikimas

Neteisingy duomeny teikimas siekiant gauti valstybés
finansavimag projektui

labai paplite +
paplite

Tarnybos paslapties atskleidimas siekiant asmeninés
naudos
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Apklausos metu respondentams talp pat buvo pasmlyta ivertinti aptarty

omone taip pat yra placiai

ama paslauga buty atlikta
inky nuomone; darbinimasis
91% gyventojy ir 89%

Naudojimasis pazintimis abiejy tiks

paplites: naudojimasis pazintimis, s
kokybiskiau, yra paplites 93% gyve
i valstybés tarnyba, naudojantis pa
verslininky nuomone

I’Korupcinogeniniu elgesiu
obiliu, ta¢iau Sis aukstas vertinimas
3tu vieSajame diskurse vykusiu Sios

Tiek verslininkai, tiek gyventoj
Lietuvoje jvardija naudojimas
taip pat gali bati aiskinima
temos eskalavimu

paslapties atskleidimas, siekiant

Maziausiai paplites Liet .
» gyventojy ir 45% verslininky)

asmeninés naudos (ta

Gyventojai dazniau nei allmano, kad labiau paplites yra naudojimasis
tarnybiniu automobiliu, at5|dek01|mas pinigais ar dovana po paslaugos atlikimo,
neteisingy duomeny teikimas apie pajamas ar siekiant valstybés finansavimo ir
tarnybos paslapties atskleidimas



KORUPCIJA vs. PAPLITIMAS
i, gyventojai jmonés =z

B Paplitimas
76%

7

Valstybés tarnautojo neoficialaus piniginio atlygio émimas
uz geresnj ar greitesnj paslaugos atlikimg 86%
Problemos nesprendimas arba sprendimo priémimo 83%
87%

vilkinimas

Naudojimasis tarnybiniu automobiliu 90%

Tarnybos paslapties atskleidimas siekiant asmeninés
naudos

Neteisingy duomeny teikimas siekiant gauti valstybés
finansavimag projektui

Politiniy partijy finansavimas, siekiant priimti palankius 81%
sprendimus 87%
71%
|sidarbinimas | valstybés tarnybg naudojantis pazintimis 89%
-~
Sitlymas pasinaudoti jmonés teikiamomis paslaugomis 839
nemokamai, norint, kad reikalinga paslauga valstybés o
e . : - 75%
institucijoje bty atlikta geriau ar greiiau
Atsidékojimas valstybés tarnautojui pinigais arba dovana ,61%
74%

PO paslaugos atlikimo
-
Pasinaudojimas paZintimis, siekiant, kad reikalinga 72%

paslauga valstybés institucijoje buty atlikta geriau ar 93%

greiciau
Neoficialaus piniginio atlygio, dovanos valstybés tarnautojui 90%
davimas, norint, kad reikalinga paslauga baty suteikta 89%

geriau ar greiCiau

Neteisingy duomeny apie pajamas ar turtg pateikimas 29



Turint Lietuvos gyventojy ir jmoniy vadovy skirtingy elgesio modeliy kaip
korupciniy veiky suvokima ir $iy veiky paplitimo vertinima, labai prasminga tampa
aip korupcinés vertinima ir jos

paplitima. Idealiuoju atveju siekiamysk
suvokimas kaip korupcinio virsija p:
skirtumai, kuomet didesné dalis Liefu
nesuvokia kaip korupcinio, taciau te
nuoroda j tai, kuriomis kryptimis re

tam tikro elgesio modelio

ra placiai paplites, yra tiesiogine
itikorupcinj Svietima

Taigi, geriausia situacija yra susij
asmeninés naudos. Taciau tai, t
tendencijomis Siuo klausimu Lig
apibrézimo turinio nezinojimu

pties atskleidimu, siekiant
ne su tiesiog su geromis
ek su tarnybos paslapties
tokios situacijos identifikavimu

Sritys, j kurias turéty buti a
yra susijusios su nepotiz
artimiesiems proteguoti
kokybiskiau ar darbina
pajamas ir turtg pateik
atlikimo

his démesys antikorupciniame Svietime,
tarnybinés padéties naudojimu

ma paslauga buty atlikta geriau ar
Siinstitucijas; su neteisingy duomeny apie
ekojimu pinigais ar dovana po paslaugos



...Koks yra korupcijos poveikis?

respondenty dalys (%), vertinusiy, Neigiamas poveikis Neturi poveikio Teigiamas poveikis
kad korupcija turi neigiamg, teigiamq

poveikj arba neturi jokio asmeniniam ir Seimos gyvenimui

55% 38% 6%
81% 12% 5%
G: n=551, |: n=416 G: n=57, |: n32467

verslo aplinkai

77% 10% ' 11%
74% 16% 8%
:n=772, |: n= G: n=111, |: n=40

politiniam gyvenimui

9% 9%
49% 3%
G: n=800, |: =242 G: n=01, |: n=14

gyventOjaI VS. lmOneS Skalé: 5-4-3-2-1 0 12345

respondenty poveikio skirtingoms sritims
vertinimo vidurkiai Neigiamas poveikis Neturi poveikio Teigiamas poveikis

asmeniniam ir Seimos gyvenimui

-2,9 38%
-4,1 12%

verslo aplinkai

3,2

3,1
-3,5 10% 34
-3,6 16% 2,9

politiniam gyvenimui

-3,9 9% 3,8
49% 2,4




Tyrimo metu respondentai buvo paprasyti jvertinti korupcijos poveikj asmeniniam
ir Seimos gyvenimui, verslo aplinkai ir politiniam gyvenimui. Poveikj vertinti buvo

balus nuo -5 iki -1, vertinant neigiam ki, ir balus nuo “1” iki “5”, vertinant
teigiama korupcijos poveikj

Pirma, kg galime konstatuoti, yra ta ' d k turi neigiama poveikj visoms
sferoms

Antra, labai jdomus gyventojy ir ji
vertinimo skirtumas. Vertinant kg
dazniau nei verslininkai linke
mano 38% gyventojy ir tik 12%
gyvenimui nurodo dauguma (

eikio asmeniniam gyvenimui

iam gyvenimui, gyventojai

neturi jokio poveikio (taip

: a korupcijos jtaka asmeniniam
r tik kas antras (55%) gyventojas

irtumai atsiskleidzia ir vertinant
gyventojy ir net 49% verslininky
5'politiniam gyvenimui. Ir, analogiskai, net
mano, kad korupcija politiniam gyvenimui turi

Trecia, gyventojy ir versli
korupcijos jtaka politinig
mano, kad korupcija ne
80% gyventojy ir tik 4
neigiama poveikj

Gyventojy ir verslininkq-korupcijos poveikio verslo aplinkai vertinimai sutampa:
dauguma gyventojy (77%) ir verslininky (74%) nurodo neigiama korupcijos jtaka
verslui



Vertinant korupcijos poveikio vienai ar kitai sferai intensyvuma, pastebimos
panasios tendencijos:

* gyventojai korupcijos jtaka as
verslininkai (atitinkami vertinim
* gyventojai korupcijos jtaka p
verslininkai (-3,9 ir -3,0)

* korupcijos jtakos vertinimas

imui vertina “Svelniau” nei
-4,1)
vertina “griez¢iau” nei

pa abiejy grupiy atvejais



Kas kaltas del esamo korupcijos
masto?

Politikai g 11% 22% 58%

VisiSkai nekalti [12 3 M4 M Labaikalti = Nezino, neatsaké Vidurkis

Valstybés tarnautojai

Verslininkai

Gyventojai 12%  13%

Mano aplinka: Seima,

171 0, T . 48% 23% 16%  4%59
artimieji, pazjstami

AS pats 54% 19% 189 94% 6%

gyventojai
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Kas kaltas del esamo korupcijos
m aSt O ? VisiSkai nekalti [12 3 M4 M Labaikalti | | Nezino, neatsaké Vidurkis

Politikai 2% 47 27% 56%

Valstybés tarnautojai

Verslininkai

Gyventojai

Mano aplinka: $eima,
artimieji, pazjstami

AS pats % 8% W)

jmones



Kas kaltas del esamo korupcijos
masto?

W 2007 o ] W 2007
W 2005 Gyventojai Imonés m@2005

ano aplinka: Seima,
artimieji, pazjstami

Valstybés tarnautojai

Politikai

36



Kas kaltas dél Lietuvoje esamo korupcijos masto? Kam tenka daugiausiai
atsakomybés dél esamo korupcijos mas klausimai buvo uzduoti apklausos
dalyviams "

Priskiriant atsakomybe dél esamo k
ta pacia nuomone — kal€iausi yra p
iS 5 galimy (labai kalti), verslininky
masto gyventojy ir verslininky nuo
ir 4 baly).

sto, gyventojai ir verslininkai turi
ju vertinimo vidurkis — 4,3 balo

I kalti dél esamo korupcijos

es tarnautojai (atitinkamai 4,1

imo vidurkiai yra 1,8 abiejy
ms) (atitinkamai 1,9 ir 1,7

Maziausiai kaltés apklausos daly
grupiy) ar savo aplinkai (Seimai
balo)

Gyventojai, lyginant su ver tiek daugiau yra linke atsakomybés
priskirti gyventojams, sa

Lyginant kaltées dél es
duomenimis, dideliy
tendencija, kuomet
savo aplinkai ir gyven

to priskyrimo pokyc€ius su 2005m.
tebima. Stebima tik labai trapi pozityvi
iek daugiau kaltés Siais metais priskyré sau,

b
L



Kam tenka didesne atsakomybe
KysSininkavimo atveju?

Gyventojai
m 2007
4%
2005
34% N
37%

59%
54%

reikia taikyti kompleksines priemones (n=3)

geréjant gyvenimo lygiui problema iSsispres savaime (n=3)
reikéty tikrinti is kur praturtéja seimanai (n=1)

leisti dirbti jauniems - dar nesugadintiems (n=1)

3%

Duodanciam kysj
Imanciam ky$j

Abiem vienodai

(o)
3%1 Nezino, neatsake Fz?’cyf

maziau biurokratiniy reikalavimy (n=3)

geréjant gyvenimo lygiui problema i$sispres savaime (n=2)

turi bdti kainy uz paslaugas aiSkumas (n=1)
leisti dirbti jauniems - dar nesugadintiems (n=1)
atlyginimy maZzinimas Seimo nariams (n=1)
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ventojy (59%) ir verslininky (60%)
ji, ir imancioji

Kysininkavimo atveju kalte didesnés dalies
nuomone turety prisiimti abi pusés — ir

Verta atkreipti démesj | tai, kad 41%
klausimy néra teisingos, kalte priski
veiksme dalyvaujanciai grupei. 34%
atveju kaltas yra tik imantysis, o 49
kySininkavimo yra linke priskirti du

% verslininky nuomoneés siuo
uriai nors kysininkavimo

enés mano, kad kysininkavimo
verslininky atsakomybe dél

etais, galime fiksuoti
sakomybe dél

m (taip galvojanciuy

u— p.p.), o verslininky 9 p.p.)

Lyginant atsakymuy j klausima ten
nedidelj pozityvy poslinkj abejos
kySininkavimo priskiriant ir du
gyventojy yra daugiau 5 proc



Kysio pateisinimas? Kiek svarbi Kiekviena IS pateikty
pr I eZv a S CVI Ll ? W 4 - labai svarbi priezastis

M 3 - pakankamai svarbi priezastis
2 - neypatingai svarbi priezastis
1 - visiskai nesvarbi priezastis Vidurkis
nezino, neatsaké

Retai baudziama uz 8% 18% 5%
kySininkavima, E
Per mazi tarnautojy

. 36% 4%
atlyginimai

Visi ima kysius,

naudojasi 47% 5% .1,9
paslaugomis

Labalgrlmygtlnal 48% 6% . 17
silloma

Nemandagu,

nepatogu atsisakyti

s (s

gyventojai



KysSio pateisinimas? Kiek svarbi Kiekviena is pateikty
priezasciy? B3 ovankamal svare priozastis

2 - neypatingai svarbi priezastis
1 - visiSkai nesvarbi priezastis Vidurkis
nezino, neatsakeé

Retai baudziama uz 8% 17% 4%
kySininkavima, .
Per mazi tarnautojy 47% 4%
atlyginimai :

Visi ima kysSius,

naudojasi 5%
paslaugomis
Labai Eﬂmygtlnal 59
siiloma
Nemandagu,

. : 79
nepatogu atsisakyti /e

jmones



KysSio pateisinimas? Kiek svarbi Kiekviena is pateikty
priezasciy?

m 2007 Gyventojai Imonés w2007
1,5

W 2005 | 2005
Nemandagu, nepatogu
1,6 atsisakyti
2,2 Per mazi tarnautojy
2,2 atlyginimai

Labai primygtinai sitloma

Visi ima kySius, naudojasi
paslaugomis

Retai baudziama uz
kySininkavimag

1,3
1,5

3,0
3,0

3,0
3,1

jmones



...pritarimas korupcijg jmonés
pateisinancioms prielaidoms

W Sutinku B Nesutinku Sunku pasakyti

Korupcija ,sutepa“ neefektyviai veikianc€ius valstybinius

mechanizmus, o tai padidina verslo efektyvumag e

Laikas versle yra taip pat svarbu kaip ir finansai. Todél veiksmai,
sumaczinantys administraciniy procedary laika, yra kysius
pateisinanti investicija | verslg

12%

Valstybes tarnautojy atlyginimai yra akivaizdziai per mazi. Todél

_— . . C Ly . . 13%
ju finansiniai nepritekliai yra kompensuojami i§ korupcinés veiklos




Pagrindiné priezastis, kuri tiek gyventoju, tiek verslininky nuomone pateisina

kysSininkavima, yra tai, kad tai, kad uz tai ai baudziama
-

Per mazi darbuotojy atlyginimai, tai,
siuloma, néra svarbios priezastys,
Maziausiai svarbi priezastis, kuria s
“nemandagu, nepatogu atsisakyti”

kysSius, ir, kad primygtinai yra
a buty teisinti kySininkavima.
uty pateisinti kySininkavima —

Toliau aiSkinantis priezastis, kurio
pateikti keli korupcija pateisinan
Taigi, daugiau nei pusé verslini
sutrumpinti laikg tvarkant ad
laikoma pateisinama investi
Kas antras (49%) imonés v
neefektyviai veikianc€ius v
efektyvuma

Ir tik didesneé dalis (589
gaunant per mazus a
korupcinés veiklos

upcija, verslininkams buvo
a, ar jie su jais sutinka

, kad korupcija leidzia

as, ir todeél ji galéty buti

su tuo, kad korupcija “sutepa”
nizmus, o tai padidina verslo

inka su tuo, kad valstybés tarnautojams
o finansinius nepriteklius jie kompensuoja is



Korupcinio elgesio
faktal ir potencialas




Ar kysio davimas padeda spresti
problemas?
gyventojai Jmones

mPadeda m Nepadeda Nezino, neatsaké m Padeda m Nepadeda Nezino, neatsakeé

2007 78% (V0%

74% 8%
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Kodéel zmones duoda kysius ar naudojasi pazintimis,
noredami sutvarkyti reikalus valstybes institucijose?

W Gyventojai M |moniy vadovai

Nes, esant didelei biurokratijai, nori reikalus
susitvarkyti greiCiau

Nes nori, kad jiems rapimos paslaugos buty
suteiktos kokybiskiau

Nes negali legaliomis priemonémis iSspresti
problemos
Nes biurokratinés proceduros yra per daug
sudeétingos
Nes nori gauti tas paslaugas ar lengvatas, kurios
jiems nepriklauso

Nes nepasitiki savo jégomis

Kita

gyve n t O j a [ Nezino, neatsake
kitaip nesutvarkysi reikaly (n=3)

nes kyS$io dydis yra maZzesnis, nei baty skirta bauda (n=2)

nori pasipelnyti (n=2)

tai jauge | lietuviy kraujq (n=1)

tai jauge | lietuviy kraujq (n=7) jstatymy nezinojimas (n=1)
kitaip nesutvarkysi reikaly (n=5) dél laiko stokos (n=1)
turi per daug pinigy (n=2) verslo kultaros stoka (n=1)
kvaili duoda (n=1) patys esame biurokratijos dalis (n=1)
nes nepasitiki savo jegomis (n=1) pats Zmogus jauciasi nesuagus nedaveés kysio (n=1)
kad gauty uzsakymus (n=1)




Ar duotumete kysj, nhoredamas
ISspresti problemas?
gyventojai imonés

m Duoty m Neduoty Nezino, neatsaké m Duoty m Neduoty

Nezino, neatsaké
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Kysio daV|mas Lletuv01e padeda spresti problemas Tokia nuomoné yra daugumos

Per pastaruosius du metus (nuo 200 tebima tendencija, kai vis daugiau
gyventojy mano, kad kySis padeda s dblemas: tokiy gyventojy dalis iSaugo

7 p-p.

Verslininky kysio efektyvumo verti
verslininky, manang€iy, jog kySis yra
2005m. (27% 2005m. ir 78% 2007m
jog kysis problemy spresti nepac

ra kiek geresnés, nes
azdaug tiek pat, kiek ir
gjo verslininky, manang€iy,
3% 2007m.)

64%), tiek verslininkai (74%))

Didzioji dalis Lietuvos visuo ;
t didelei biurokratijai, nori grei€iau

duoda kysSius ir naudojais pa
susitvarkyti reikalus

ldomu pastebéti tai, kad
priezastys skiriasi: gyv
nori, kad jiems reikian

inky nurodytos kysio davimo

8l verslininkai nurodée duodantys kysj, nes
o0 buty suteiktos kokybiskiau (G: 43%, |: 30%), ir
gyventojai dazniau ne gomis, manydami, kad nesugebés gerai
sutvarkyti reikalus sava al (G 12%, |: 3%). Verslininkai, savo ruoztu, dazniau
duoda kysSius, nes, esant didelei biurokratijai, nori sutvarkyti reikalus grei€iau

(G: 64%, |: 74%) ir, nes biurokratines procediiros yra per daug sudétingos (G:34%,
I: 40%)



Ar teko duoti kysj per pastaruosius

12 menesiy?
gyventojai

mNe, né karto Taip, vieng kartg ) _
m Taip, 2-3 kartus W Taip, 4 kartus ir daugiau mNe, ne karto W Taip, nors kartg
NezZino, neatsaké Nezino, neatsaké

2007 \/{ S .
2005 12% S o 27%

Jmones N
m Ne, né karto Taip, vieng kartg

B Taip, 2-3 kartus B Taip, 4 kartus ir daugiau mNe, né karto W Taip, nors kartg

Nezino, neatsaké

Nezino, neatsaké

17%

2007
2005

20%
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Ar teko duoti kys| per paskutinius 5

metus?
gyventojai

mNe, né karto Taip, vieng kartg
m Taip, 2-3 kartus | Taip, 4-9 kartus mNe, né karto m Taip, nors kartg
m Taip, 10 karty ir daugiau | |Nezino, neatsaké Nezino, neatsaké

2007

2005 14% 9% 6% \f

2004 Ui

2002 e [

Jmones

mNe, né karto Taip, vieng kartg
m Taip, 2-3 kartus ' .TaiP., 4-9 kartus . mNe, né karto mTaip, nors kartg
m Taip, 10 karty ir daugiau [ NezZino, neatsaké Nezino, neatsakeé

2007 o v R

2005 o
2004 12%
2002 e
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Kodel nedavete kysio?

m 2007 2005 2004
Nes nebuvo tokios situacijos, kurioje i§ manes bity T 52%0/
(o]

reikalaujama kysio ] 38%
Iki Siol pavykdavo iSspresti visus klausimus be kySiy "W
N o,
Nes tai prieStarauja mano jsitikinimams ﬂ%}fo/"
L - = ] 159
Nes tam tiesiog neturéjau pinigy f— 1?6{0%

- 0,

Kadangi netikéjau, kad tai padés iSspresti problemg g{}ﬁ%
Nes nezinojau, kaip tai padaryti, nemoku elgtis . 78047
(o]

tokiose situacijose | 7%
0,
Nes tada pazeiscCiau jstatymus -élgoA)
(o]
N o)
Kita 34’{%

Nezno, neatsaké 1%% 11% gyventOjal

esu per jaunas, kad spresciau tokias problemas (n=4)

pats neima ir kitems neduodu (n=3)

neturéjau reikaly su valstybés institucijomis (n=2)

neprivalau duoti kysio (n=1)

sgziné grauze (n=1)

nebuvo prasmés (n=1) *% skaiciuojami nuo respondenty per pastaruosius 5 metus
nepaéme (n=1) nei karto nedavusiy KySiy

daviau atsidékodamas po paslaugos (n=1) 52




Kodel nedavete kysio?

Nes nebuvo tokios situacijos, kurioje iS musy bty
reikalaujama kySio

lki Siol pavykdavo iSspresti visus klausimus be kySiy
Nes tai prieStarauja masy jsitikinimams

Nes tam tiesiog neturéjome léSy

Nes tuomet pazeistumeéme statymus

Kadangi netikéjome, kad tai padés iSspresti problemg

Nes nezinojome, kaip tai padaryti, neturime patirties tokiose
situacijose

Kita
Nezino, neatsakeé

nebuvo prasmeés duoti kySio (n=6)
neprivalau duoti kySio (n=1)

pats neimu ir kitiems neduodu (n=1)
nesiruo8iu duoti kySio (n=1)
néra pinigy, kuriuos galétume duoti (n=1)

reikalus sprendZiu pasinaudodama asmeniniu Zavesiu (n=1)

W 2007 2005 2004
I 52%
319, 47%
_s .
1 (o]
I 23%
19%
] 18%
4%
] > Y 0
B 8%
9%
| 9%
7%
— %
o)
A
113%
M 4% " -
3 [Imones
2%

neturéjau reikaly su valstybinémis institucijomis (n=1)

*% skaiCiuojami nuo respondenty per pastaruosius 5 metus
nei karto nedavusiy kySiy

53



Didzioji dalis gyventojy (67%) prisipazino, jog, norédami iSspresti problemas, kysj
duotuy. Tikrai kySio neduoty tik kas penktas gyventojas (21%). Gyventojy
kysSininkavimo potencialas pastaryjy dveju mety perspektyvoje nepakito (2005m. kysj
ketino duoti 68% gyventojy) '

Verslininky kysininkavimo potencia lencijos dziugina: per pastaruosius kelis
metus verslininky, ketinanciy duoti ki azejo nuo 55% 2005m. iki 42% 2007m.
(analogiskai, kySio teigé neduosiantys 32% ;

2007m. nors karta kysj nurodé dave . Sis rodiklis nuo 2005m. nepakito
— 2005m. kysSj (per pastaruosius

Pastaraisiais metais jmoniy vada
tvarkydami jmoneés reikalus, yrg
2005m. duomenimis (20%) kie

g ju imonés atstovai,
ir Sis rodiklis, lyginant su

Per pastaruosius 5 metus
gyventojy (47%) ir trecda

urodé dave beveik pusé Lietuvos
33%)

Apklausos dalyviy, kuri
pasiteirauta, kodél nec

HosIius 5 metus nei karto nedaveé kysiy, buvo

as antras gyventojas ir kas antras jmonés vadovas
(52%) nurode, jog kysi 2l, kad nebuvo tokios situacijos, kuriose is jy buty
reikalauta kysio. 30% gy 7% verslininky teigé, kad iki Siol jiems visus
reikalus pavykdavo susitvarkyti be kysiy

Tik 16% gyventojy ir 23% jmoniy nurode, jog kysio nedave, nes tai priestarauja jy
isitikinimams; gerbdami jstatymus kysSio nedavé tik 6% gyventojy ir 8% jmoniy
vadovy



Ar imty kysy, jei bty siGloma?

W Taip, imty B Ne, neimty Nezino, neatsake

gyventojai

/[mones




Ar teko paimti kKysj?

gyventojai B Ne, neteko R

M Taip, 2-3 kartus H Taip, 4 kartus ir daugiau
4/0

W Taip, nors kartg NeZzino, neatsakée

Nezino, neatsaké

Ar teko imti kySj
per pastaruosius
12 ménesiy?

Ar teko imti kySj
per pastaruosius 5
metus?

lmonés M Ne, neteko

Ar teko imti kySj
per pastaruosius
12 ménesiy?

Ar teko imti kySj
per pastaruosius 5
metus?




Kuris teiginys geriausiail paaiskinty
tai, kad Jus neemete kysio?

m Gyventojai @ |moniy vadovai

Nes niekas nesiulé kySio

Nes tai prieStarauja mano jsitikinimams

Nes tai yra nusikaltimas, uz kurj yra baudziama

Nes kysio dydis neatitiko paslaugos dydzio— § 1%

neapsimokejo rizikuoti 1%
3%
Ne tas darbo pobudis, neatitinka pareigos
3%
: 20/ *% skaiCiuojami nuo respondenty per pastaruosius 5 metus
Kita 4% nei karto neémusiy kysiy

gyvn tOjai Nezino, neatsaké 2:;;0 [m On éS

3

?lt ‘
nebuvo reikalo imti (n=11) &8 '
kySio sgvoka netikama privacioje jmonéje (n=3) ®
nedeficitiné paslauga (n=1)
géda imti (n=11)
bijo¢iau imti (n=1)

‘ita:.--f

_ nebuvo reikalo imti kysj (n=8)

esu dar per jaunas (n=2)

nezZino mano pareigy, kad kas sialyty (n=2)
niekur nedirbu (n=2)

géda imti (n=1)

bijoc¢iau imti (n=1)




Paklausti, ar imty kysj, jei jis buty siilomas, jog kysSj paimty nurodeé 27% gyventojy
ir 13% jmoniy vadovy. Gyventojai (27%) zniau nei jmoniy vadovai (19%)
nezinojo, kaip elgtysi tokios situacijoj :

vy nurodé, jog jiems neteko
usius 5 metus. Per pastaruosius
iy vadovy; per pastaruosius 5

Didzioji dauguma Lietuvos gyventoj
imti kySio nei per pastaruosius met
metus éme kysj nurode tik po 4% g
metus kySj nurodé éme 4% gyvent

Dauguma apklausos dalyviy, nuro
jog taip jvyko, nes niekas kysio
Ketvirtadalis gyventojy ir treéd
priestarauja jy jsitikinimams.
verslininky

éra paéme kysio, nurode,
ir 66% jmoniy vadovy).
ySio neémeé, nes tai

ymy teigé 7% gyventojy ir 8%



Su kySininkavimu susijusiy teiginiy
vertinimas

2 - greiCiau nesutinku, nei sutinku

M 3 - greiCiau sutinku, nei nesutinku

M 4 - visiSkai sutinku Vidurkis
sunku pasakyti

Valstybes tarnautojai daznai leidzia suprasti, jog | o 5 . :
norety gauti kysj | 87 11% 37% 33% 1%

Norint sutvarkyti reikalus valstybinése institucijose,
daznai tenka valstybés tarnautojams necficialiai| 9% = 13% 39% 31% 8%
“primokéti“, duoti dovanas

3,07

3,00

Visuomet iS anksto bandau iSsiaiskinti, kiek reikia
neoficialiai ,primokéti“ vienoje ar kitoje valstybés 32% 14% 22% 20% 12% - 2,35
institucijoje
Norédamas _gr.elcu-:lu ir ko!('yblskla‘l,J sgtvarkyt_l_relkaluvg 51% 16% 15% 12% FCB 1.87
valstybinése institucijose daznai pats sidlau kysj

gyventojai



Su kySininkavimu susijusiy teiginiy
vertinimas

1 - visiSkai nesutinku
2 - greiCiau nesutinku, nei sutinku

M 3 - grei€iau sutinku, nei nesutinku

W 4 - visiSkai sutinku Vidurkis
Sunku pasakyti

Valstybés tarnautojai daznai leidZia suprasti, jog
noréty gauti kysj 27% 16% 19% B3
Norédami greiCiau ir kokybiSkiau sutvarkyti reikalus o o o Mo
valstybinése institucijose daznai patys siGlome kySius 48% 13% 12%
Mano versle, norint sutvarkyti reikalus valstybinése
institucijose, daznai tenka valstybés tarnautojams 46% 21% %
neoficialiai “primokéti“, duoti dovanas

.Mano verslg_.[mones daznai iS ankste Zino Siy 49% 18% 10% KA
papildomy mokéjimy/ dovanuy/ ,paslaugy” jkainius

jmones

2,44

1,98

1,92

1,84




Apklausoje dalyvavusiems gyventojams ir [monlq vadovams buvo pateikti su
kySininkavimu susije teiginiai ir buvo pa a ivertinti, kiek jie sutinka, ar
nesutinka su kiekvienu i$ pasiulyty tej

Vertinant teiginj “Valstybés tarnaut
kySj”, gyventojy ir verslininky nuo
dauguma gyventojy (70%) ir kas an

idzia suprasti, jog noréty gauti
e: teiginiui pritaré didzioji
(49%)

Dar didesnis gyventojy ir verslinink
teiginj “Norint sutvarkyti reikalus jose, daznai tenka valstybeés
tarnautojams neoficialiai “primo u teiginiu visiskai arba
grei€iau sutinkantys nurodé 709 verslininky

yrlmas stebimas vertinant

Vertinant teiginj “Norédama
valstybinése institucijose
verslininky (34%) jau buv

skiau sutvarkyti reikalus
u Kysj”, su teiginiu sutinkanciy
entojy (27%)

42% gyventojy taip pa
kiek reikia neoficialiai

, Jie visuomet bando i$ anksto iSsiaiskinti,
enoje ar kitoje institucijoje

23% jmoniy vadovy su
mokéjimy/ dovanuy/ “pasl

rsle jmonés daznai iS anksto zino papildomy
gy’ jkainius



s . SV . .
Naudojimasis pazintimis
m Taip Ne Nezino, neatsakeé
Naudojimasis giminystés rysSiais, pazintimis darbinantis j valstybés
institucijq
Ar

219
pasinaudoty? o

Ar teko

o)
pasinaudoti? 84%

Naudojimasis giminystés rysiais, pazintimis, norint, kad paslauga
valstybinéje institucijoje buty atlikta grei¢iau ir kokybiskiau

Ar

(0]
pasinaudoty? 23%

Ar teko

7 o
pasinaudoti? 6%

gyventojai



Naudojimasis pazintimis, norint, kad
reikalinga paslauga valstybes institucijoje
baty atlikta greiciau ir kokybiskiau

M Taip Ne Nezino, neatsaké
Ar pasinaudoty? 24%

Ar teko
pasinaudoti?

/mones



Apskritai kalbant, pazintimis, norédami sutvarkyti reikalus ar jsidarbinti j valstybés
institucija, pasinaudoty dauguma Lietuv jy ir verslininky

Norédami grei€iau sutvarkyti reikalu
60% verslininky. 21% gyventojy ir 2
tvarkant reikalus, jiems jau yra teke

audoty 68% gyventojy ir
pazino, kad pazintimis,

67% gyventojuy pazintimis taip pat
institucija, o 13% gyventojy nurodé

oty jsidarbinti j valstybés
mis jau pasinaudojo



inamika

Korupcijos masto
d




Kaip korupcijos mastai pasikeite per
paskutinius 5 metus?
gyventojai Jmones

m 2007 2005 m 2004 m 2007 2005 m 2004

Labai iSaugo Labai iSaugo

Siek tiek iSaugo Siek tiek iSaugo
Nepakito Nepakito
Siek tiek sumazéjo Siek tiek sumazéjo
Labai sumazéjo Labai sumazéjo

Nezino, neatsaké NezZino, neatsaké




Kaip korupcijos mastai pasikeite per
paskutinius 12 menesiy?

Labai iSaugo
Siek tiek iSaugo
Nepakito

Siek tiek
sumazeéjo

Labai sumazéjo

Nezino, neatsaké

N
!
!/ | B
" # b
-
e =N
T A e VS i =

gyventojai

B per 5 metus per 12 ménesiy,

42%
23%
I
31%
I
36%
7%
4%
1%
0%
4%
6%
) ¢
J/ \ k
- tr;::’.,.”ﬂ-v:ﬁk\ Sy = ﬂ-s:r—_-b is.__g_,; e
e N o 8 N
L i‘_“‘“‘

jmones

Labai iSaugo 17%

-

24%

-

12%
8%

Siek tiek iaugo

Nepakito

Siek tiek
sumazéjo

Labai sumazéjo

Nezino,
neatsakeé

[ EX

per 12 ménesiy

42%



Kaip korupcijos mastai pasikeis per
per ateinancius 3 metus?

gyventojai Jmones

Il 2007 I 2005 W 2007 W 2005

Labai iSaugs Labai iSaugs

Siek tiek iSaugs Siek tiek iSaugs

32%

Nepakis 329

Nepakis
Siek tiek sumazeés Siek tiek sumazeés
Labai sumazés Labai sumazés

Nezino, neatsaké Nezino, neatsaké

;—_:n‘.’ 5"!{&“‘ 5& ‘ﬁa‘-

R e N e S S, TS NS
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Analizuojant korupcijos masto pokycius per paskutinius 5 metus, galima
konstatuoti, kad, tiek gyventojy, tiek jmoniy vadovy nuomone, korupcija pavyko
stabilizuoti :

1 ;'nanc":iq, kad korupcija per

Palaipsniui mazéja gyventojy ir ver 12

paskutinius 5 metus labai iSaugo (20(
42% gyventojy; 2005m. taip galvojo 38%

Daugéja gyventojy (2005m. tokiy b
tokiy buvo 20%, o 2007m. — 26%),
paskutinius 5 metus nepakito

. — 17%) ir verslininky (2005m.
ijjos mastas per

Palaipsniui auga gyventojy (2(
(2005m. tokiy buvo 7%, o 20(
mastas per paskutinius 5

0 2007m. — 7%) ir verslininky
alCius, mananciy, kad korupcijos
Sumazeéjo

Apskritai galima pastebé ) Drupcijos masta per pastaruosius 5
metus yra labiau linke o'labair(42%) arba Siek tiek (30%) iSaugusj, nei
verslininkai (atitinkam %). Verslininkai dazniau nei gyventojai mano, kad
korupcijos mastas nef i
sumazejo (12%; taip ma

Per pastaruosius 12 ménesiy didesneé dalis gyventojy (36%) mano, kad korupcijos
mastas nepakito; 31% gyventojy mano, kad ji siek tiek iSaugo

Dauguma (42%) verslininky taip pat mano, kad per pastaruosius 12 ménesiy
korupcijos mastas nepakito, o 24% verslininky — jog ji Siek tiek iSaugo



* Panasios korupcijos masto kaitos prognozés siejamos ir su ateinanciy 3 mety
perspektyva: 32% gyventojy ir verslinin ad korupcijos mastas nepakis, o
28% gyventojy ir 24% verslininky ma jos mastas Siek tiek iSaugs.
Kad korupcijos mastas bent Siek tie % gyventojy ir 23%
verslininky. Beje, lyginant su 2005 is, kiek sumazeéjo
verslininky, mananciy, jog korupcij ek tiek sumazés (nuo 29%
2005m. iki 23% 2007m.) .




Kova su korupcija




Kuriy socialiniy grupiy ar institucijy veiksmai galéety
efektyviausiai prisideti prie korupcijos mazinimo?

Gyventojai Imonés
Baznycios
Ziniasklaidos
Nevyriausybiniy organizacijy
Specialiy institucijy

Valstybés kontrolés

Verslo jmoniy,

Vyriausybés
Gyventojy
Svietimo institucijy
L Seimas (n=5)
Seimos Niekas nesumazins, vis tiek didés (n=5)
kit Sumazinti biurokratijg (n=3)
ita

|statymy supaprastinimas (n=3)
Prezidentira (n=2)

Nezino, neatsaké Visy (n=2)
Niekas nesumazins, vis tiek didés (n=12) Mentalitetas (n=2)
Reikia sukurti sistemq (n=5) Politikai (n=2)
Visy (n=2) Reikia sukurti sistemg (n=2)
Politikai (n=2) Aukléjimas (n=2)
Tautos Svietimas (n=2) Teismai (n=1)
[statymy supaprastinimas (n=1) Kultdros darbuotojai (n=1)
Atlyginimy kélimas valstybés tarnautojams (n=1) Policija (n=1)
Zmogaus sgziné (n=1) Seimas (n=1)

Teismai (n=1) Visuomeninés organizacijos (n=1)



Kurios IS Siy priemoniy bity efektyviausios mazinant
korupcijos mastg Lietuvoje?

m2007 m2005

Specialiyjy tarnyby darbo efektywumo didinimas 180,
el
30%
1 Z21%
Istatymy tobulinimas 29% 36%
27%
269
579
229
’I%A)
20%

16%,

14%

Valstybés tarnautojy sukaupto asmeninio turto kilmés tikrinimas

* Bausmiy uz kySio paémimg neiSvengiamumas

53%

Valstybés tarnautojy savivalés mazinimas

Geréjant gyvenimo lygiui Si problema iSsispres savaime
Valstybés priezilros institucijy galiy mazinimas

Aktywvi Ziniasklaidos pozicija nuSvieCiant korupcijos atvejus
Administraciniy nuobaudy neiSvengiamumas

- . . . - e 13Y
PranesSimy apie korupcijos atwvejus skatinimas ‘

18%

Valstybés tarnautojy atlyginimy pakeélimas ;m
** Bausmés uz kySio davimg neiSvengiamumas 1% 250,
Antikorupcinis visuomenés Svietimas 0/100%
Elgesio etikos kodekso valstybinése ir privaiose jstaigose 9{./6
. . 0,
jvedimas %o
, 1%
Kita § 16 -
t y y Nezino S Zmoniy .sqmonilr')gumo f('é{imas (n=3)
gyven Oj a I Biurokratijos mazinimas (n=2)
Algy didinimas visiems (n=1)
Salinti i$ darbo be teisés jsidarbinti j panasias pareigas (n=1)
Dar nesukurta sistema, kuri maZzinty korupcijg (n=1)
Politiia imai (o=1
Valdzia pati turi bati nekorumpuota (n=1)
* 2005m. naudota formuluoté: “Bausmiy uz KySio paémima sugriezZtinimas” 73

** 2005m. naudota formuluoté: “Bausmeés uz kvsio davima ivedimas”



Kurios IS Siy priemoniy bity efektyviausios mazinant
korupcijos mastg Lietuvoje?

m2007 m2005

Specialiyjy tarnyby darbo efektywumo didinimas g0
Istatymy tobulinimas 3%2{%
Valstybés tarnautojy sukaupto asmeninio turto kilmes 30%

tikrinimas 249, 36%
Gerejant gyvenimo lygiui Si problema iSsispres savaime 5o5 °
22%

* Bausmiy uz kySio paémima neiSvengiamumas 379%

Valstybeés priezitros institucijy galiy mazinimas 22%
Valstybés tarnautojy savivalés mazinimas 207% 27%

Valstybés tarnautojy atlyginimy pakélimas 70
A —

Aktyvi ziniasklaidos pozicija nuSvie€iant korupcijos atvejus 16% 200/,
-
Antikorupcinis visuomenés Svietimas 4%19

12%
1 _;".c# ’
19% j [® lr

12%
12%

[statymy prieZidra, vykdymas (n=2)
12% VieSumas, paviesinimas (n=2)

[0)
PraneSimy apie korupcijos atvejus skatinimas ™ 10%/"

Vesudaryti salygy, kad tarnautojas bity korumpuotas (n=2)

Mazinti kontroliuojanciy institucijy skaiciy (n=2)

Elgesio etikos kodekso valstybinése ir privaCiose [Staigose gm0/
Kita
12/% Visuomenés sgmoningumo kélimas (n=2)

ivedimas
30
_ ] 48
llnones NeZino
Turéty pradéti keistis mentalitetas (n=1)

Kultdros lygio kélimas (n=1)

Pilietiskumo ugdymas (n=1)

ValdzZia pati turi bati nekorumpuota (n=1)
mm%

eminti pareigose (n=
Artimiausios dvi kartos turi pasikeisti (n=1)
Valdininky atlyginimo mazinimas (n=1%

Administraciniy nuobaudy neiSvengiamumas

** Bausmes uz kySio davimg neiSvengiamumas

* 2005m. naudota formuluoté: “Bausmiy uz KySio paémima sugriezZtinimas”
** 2005m. naudota formuluoté: “Bausmeés uz kvsio davima ivedimas”



Kurios is siy priemoniy bty efektyviausios mazinant
korupcijos mastg Lietuvoje?

m Gyventojai m|monés
1 40%

O /0

Specialiyjy tarnyby darbo efektyvumo didinimas
Valstybés tarnautojy sukaupto asmeninio turto kilmés tikrinimas

384
Istatymy tobulinimas

. ______________________________— 0
* Bausmiy uz kySio paémimg neiSvengiamumas m
- _____________________—»==

Valstybés tarnautojy savivalés mazinimas w

/0

4%

20450,
18%
2o

Jy
6%
11%

Geréjant gyvenimo lygiui Si problema iSsispres savaime
Valstybés priezitros institucijy galiy mazinimas

Aktyvi ziniasklaidos pozicija nusvieCiant korupcijos atvejus
Administraciniy nuobaudy neiSvengiamumas

PraneSimy apie korupcijos atvejus skatinimas

Valstybés tarnautojy atlyginimy pakélimas

** Bausmeés uz kySio davimg nei§vengiamumas

Antikorupcinis visuomenés Svietimas

Elgesio etikos kodekso valstybinése ir privaiose staigose
ivedimas

Kita

Nezino

gyventojai vs. [mones | ﬂ

* 2005m. naudota formuluoté: “Bausmiy uz KySio paémima sugriezZtinimas”
** 2005m. naudota formuluoté: “Bausmeés uz kvsio davima ivedimas”

75



Kurios is siy priemoniy, apskritai kalbant, yra
efektyviausios kovojant su korupcija?

Gyventojai Imonés
40%
42%
61%
62% 41%
58% @amosios pri@ 37%
36%
B 2%
Kita
m 2007 B 4% m 2007
2005 Nezino, neatsaké 3;% 2005
2004 3% 2004




Kur, mazinant korupcijg, reikety nukreipti didziausig
demesj ir pajegas?

m 2007 Gyventojai Imonés m 2007

2005 2005

auksciausiuose politiniuose ir .
o, .
46% verslo sluoksniuose 49%
I 3%
4%

Kovai su korupcijos atvejais
kasdieniniame gyvenime

6%.

6%

47% _ Tirti visus korupcijos atvejus, _ 47%

. neteikiant prioritety jvairiems .

46% korupcijos lygiams ar situacijoms 43%
B 6%

3%

77




Ar girdéjote apie “Nacionaline kovos
Su Korupcija programg”?

gyventojai

B Taip, girdéjo W Ne, negirdéjo Nezino, neatsake

2007

2005

2004

2002

lm OneS M Taip, girdéjo M Ne, negirdéjo Nezino, neatsaké
2007
2005
2004

2002




Ar manote, kad “Nacionaliné kovos su korupcija
programa” padées sumazinti korupcijg Lietuvoje?

gyventojai

W Padés M Nepadés NeZino, neatsaké

2007 38%

2005 43%
2004 62%

2002

jmones

40%

W Padés H Nepadés Nezino, neatsakeé
2007 42%
2005 39%

2004 51%

2002 35%




Tiek gyventojy, tiek jmoniy vadovy nuomone efektyviausiai prie korupcijos masto
mazinimo Salyje galéty prisidéti valstybés kontrolé (G:47%, |:43%), specialiosios
institucijos (G:43%, |:48%), ziniasklai 43%, 1:45%), Vyriausybeé (G:41%, |:46%)

Pastebima, kad nuo 2005m. sumazéj
efektyviai galéty prisidéti baznyg¢ia,
gyventojai, Seimos

ju, kad prie korupcijos mazinimo
nevyriausybinés organizacijos,

Efektyviausios priemonés mazinant a Lietuvoje visuomeneés
nuomone yra specialiyjy tarnyby ¢ lidinimas (G:40%, |:36%),
valstybés tarnautojy sukaupto a ikrinimas (G:30%, |:30%) bei
istatymy tobulinimas (G:29%, |:

Lyginant su 2005m. atliktos &
tarnyby darbo svarbos ko
gyventojy buvo 18%, o 20(
0 2007m. — 36%)

iltatais, ypatingai iSaugo specialiyjy
ija vertinimas (2005m. taip mananc¢iy
dm. taip mananciy verslininky buvo 18%,

Daugiau gyventojuy, ly
korupcija efektyviai kc

om. duomenimis, pradéjo manyti, kad su

ti valstybés tarnautojy sukaupto turto kilmes
gyventojy buvo 21%, o 2007m. — 30%) bei
atlyginimy pakélimas (2005m talp mananciy gyventojy buvo 9%, o 2007m. — 13%).
Uz atlyginimy valstybés tarnautojams pakeélima dazniau pasisako ir verslininkai
(2005m. taip mananciy buvo 7%, o0 2007m. — 16%)



Maziausiai efektyvios kovos su korupcija priemonés gyventojy nuomone yra
elgesio etikos kodekso valstybinése ir privaciose jstaigose jvedimas (9%) ir
antikorupcinis Svietimas (10%). Verslinink: alp pat mano, kad elgesio etikos
kodekso valstybinése ir privaciose js e jvedimas (6%) néra efektyvus, kaip ir
pranesimy apie korupcijos atvejus (12%)

Apskritai kalbant apie tai, kokios pr

ar baudziamosios — yra efektyviaus
gyventoju nuomone su korupcija ko
priemoneés (62%); verslininky nuo
(41%) taip pat tiki baudziamuyjy px
uz prevencines priemones, uzke
priemones tiek gyventojai (9%

encines, antikorupcinio Svietimo
pcija priemonés, daugumos
adety baudziamosios

I grupes: dalis verslininky
mu, kita dalis (40%) pasisako
jai. Antikorupcinio Svietimo
7o) laiko neefektyviausiomis

Beveik kas antras (47%) Lie
korupcija, démesij ir pajég
prioritety jvairiems koruj

jas ir verslininkas mano, kad, kovojant su
visus korupcijos atvejus, neteikiant
tuacijoms

42% gyventojy ir 44%
skirti kovai su korupci
sluoksniuose

ano, kad didziausig démesj ir pajégas reikia
SCiausiuose politiniuose ir verslo

L]

Kad didziausig démesj skirti reikia “mazajai”’ korupcijai kasdieniniame gyvenime,
mano tik 6% gyventojy ir 3% verslininky



Apie “Nacionaline kovos su korupcija programg” yra girdéje trec¢dalis gyventojuy

(32%) ir 44% verslininky. Verta pastebeti ant su 2005m., kiek padaugéjo
gyventojy, zinan€iy apie tokios progr a (nuo 21% 2005m. iki 32%
2007m.)

27% Lietuvos gyventojy ir 23% ver
sumazinti korupcijos lygj Salyje; 36
programos efektyvumu netiki; 38%
nuomoneés apie tokios programos e

tokia programa galéty padeéti
erslininky tokios
lininky apskritai neturi
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Ar noretumete pats dalyvauti
antikorupcingje veikloje?

gyventojai

M Taip, noréciau M Ne, nenoréciau Sunku pasakyti, nezinau

2007 28%
2005 24%
M Taip, noréciau M Ne, nenoréciau Sunku pasakyti, neZinau
2007
2005

84



Ar zinote, kur reikia kreiptis, norint
pranesti apie korupcijos atvejj?

gyventojai

B Taip, zZinau B Ne, neZinau

2007

2005

jmones
2007

2005

85



Ar zinote, kur reikia kreiptis, norint pranesti

apie korupcijos atvejj?

| policijg

[STT

Yra telefonai, informacija

| Mokes iy inspekcijg

| teisésaugos institucijas
Pranedti Zurnalistams, spaudai, televizjai
| anonimine korupcijos tarnybg
| specialigsias tarnybas

112 telefonu

| Ekonomine policijg

Pagal situacijg

| Prokuratiirg

Parasyti internete

Skambinti pasitikéjimo telefonu
| Kriminaline policijg,

| rajono savivaldybe

02 telefonu

| Organizuoty nusikaltimy skyriy
|FNTT

| Zmogaus teisiy komitetg

| Vyriausybe

| senidnijg

| Korupcine komisijg

| Transparency International skyriy
118 telefonu

| newriausybines organizacijas
| Prezidentlrg

| Seimo kontrolieriy tarnybg
Kitur (nenurodyta)

37%

41%

W Gyventojai (n=181)
Imonés (n=180)

% skaiciuoti nuo respondenty, Zinanciy, kur reikia pranesti



Ar Jus asmeniskail pranestumete
apie Jums zinoma korupcijos atvej|?

gyventojai B o, neprancsti

Sunku pasakyti, priklausyty nuo aplinkybiy

2007 39%

2005 41%

l.m On éS M Taip, pranesciau

B Ne, nepranesciau
Sunku pasakyti, priklausyty nuo aplinkybiy

2007 43%

2005 A7%

87



Ar Jus asmeniskai esate praneses
apie Jums zinoma korupcijos atvej|?

gyventojai

Jmones

88



Kokios priezastys galety pateisinti nutylejimag

apie zinomg Kysininkavimo atvejj?

Neéra prasmés pranesti, nes su tuo susijusiy, [N 55%

asmeny vis tiek niekas nenuteisty

Tie, kas praneSa, galy gale nukencia skaudzausiai
Visi Zino apie Siuos atvejus, bet niekas nepranesa
NeZinau, kur pranesti

Nenoriu nieko iSduoti, sukelti papildomy rtpesciy
Sunku pranesti ir tam reikia laiko

Nesu jsitikines, kad tai — korupcijos atvejis

Atvejis toks nereikSmingas, kad apie jj néra
prasmes pranesinéti

Kita priezastis

Nezino, neatsaké

gyventojai

W 2007 2005

51%

I 0%
51%
I 5

38%

[ ks

37%

15%
20%

— 2%

15%

—
13%

B 5%

8%
7. 1% Vis tiek nieko nepakeisime (n=4) ?it
20, Bijau (n=3)
i Neteisk ir nebdsi teisiamas (n=2)
B 1% Niekas nepatikés (n=1)
1% Abejingumas (n=1)
- Negarantuojamas slaptumas (n=1)
Neturiu tiek sveikatos (n=1)
Korupcija man netrukdo (n=1)

o 39



Kokios priezastys galety pateisinti nutylejimag
apie zinomg Kysininkavimo atvejj?

W 2007 © 2005

Néra prasmes pranesti, nes su tuo susijusiu [ 567

asmeny vis tiek niekas nenuteisty 54%

Tie, kas pranesa, galy gale nukencia [N 49%

skaudziausiai 52%

I 3%
37%
I 18%

20%

I 6%

18%

7%

17%

I 4%

17%

Visi Zino apie Siuos atvejus, bet niekas nepranesa
NeZinau, kur pranesti

Nenoriu nieko iSduoti, sukelti papildomy rapesciy
Sunku pranesti ir tam reikia laiko

Nesu jsitikines, kad tai — korupcijos atvejis

Atvejis toks nereikSmingas, kad apie ji néra [ 7%
prasmeés pranesinéti 5% Bijau (n=5)
d Vis tiek nieko nepakeisime (n=3)
i oriezasts NS Tokia sistema Lietuvoje (n=2
Kita priezastis 49, Tokia sistema Lietuvoje (n=2)
i 0 Nenoriu veltis | tokius dalykus (n=1)
A ) I 20 Nezinau, kur pranesti (n=1)
Nezino, neatsaké 1% Mentalitetas misy vienodas (n=1)
. . i Visada traksta jrodymy (n=1)
l m O n e S Niekas nenori bdti informatoriais (n=1)
Prane$imas - ne bddas kovoti su korupcija (n=1)
Visuomené pati turety imtis priemoniy (n=1)




Apklausos dalyviy paklausus, ar jie asmeniskai noréty dalyvauti antikorupcinéje
veikloje, didesné dalis gyventojy (56%) irverslininky (43%) atsakeé, jog tokioje
veikloje jie dalyvauti nenoréty. Didelé 5 gyventojy (28%) ir verslininky (36%)
abejoja, ar tokia veikla juos dominty. N rétq tokioje veikloje dalyvauti 15%
gyventojy ir 21% verslininky R

Lyginant gyventojy nusiteikima dalyvauti a
2005m. rezultatais, pastebima, kad k )
tokioje veikloje dalyvauti jie nenorét
tokioje veikloje

upcineje veikloje 2007m. su
rslininky, tvirtinanéiy, jog
ejo abejojanciy, ar dalyvauty

Dauguma gyventojy ir verslinin
korupcijos atvejj. Tai zino tik
tai, kad zinan€iyjy, kur reikia
lyginant su 2005m., sumazé
verslininky)

eiptis, norint pranesti apie
y verslininky. Verta pastebéti ir
anesti apie korupcijos atvejj,

18% gyventojy ir nuo 44% iki 35%

Dauguma teigusiy, jog
kreiptysi | policija arb:
policijq (37%), verslin

Sti"apie korupcijos atvejj, nurodé, jog jie
1"& tyrimy tarnyba. Gyventojai dazniau kreiptysi j
aliyju tyrimy tarnyba (41%)

Apie zinoma korupcijos atvejj asmeniskai pranesty 24% gyventojy ir 25% jmoniy
vadovy, taciau dar didesné dalis nezino, ar pranesty, - tai priklausyty nuo
konkreciy aplinkybiy. Tikrai apie zinoma korupcijos atvejj nepranesty 38%
gyventojy ir 32% verslininky. Tokios pacios tendencijos buvo stebimos ir 2005m.



* Apie zinoma korupcijos atvejj asmeniskai yra
imoniy vadovy

ranese tik 3% gyventojy ir 4%

* Nutyléjima apie zinoma kySininkavi
verslininky (56%) pateisinty tuo, ka
asmeny vis tiek niekas nenubausty
mano, kad, tie, kas pranesa, galy g
priezastis, kuria gyventojai (38%) ir
kySininkavimo atvejo nutyléjima, yr
nepranesa

U hei puseé gyventojuy (55%) ir
ranesti, nes su tuo susijusiy
o) gyventojas ir verslininkas
dziausiai. Tre¢ia svarbesné
azniau pateisinty zinomo
ius atvejus, taciau niekas

* 12% gyventojy ir 14% verslinin
korupcijos atvejis

a zino, ar tai tikrai yra



Antikorupcinis svietimas

3 .i*' :. i I { / 2
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Kurial visuomenes daliai reikalingiausias
antikorupcinis svietimas?

W Gyventojai M Imoneés

Moksleiviams

54%

Jaunimui, studentams 54%

gyventojai
Valstybés tarnautojams, -
pareiginams

(o)

44% Visiems (n=7)
239, Tai priklauso nuo Zmoniy mastysenos (n=4)
Nei vienai jau nepadés (n=3)
Pagyvenusiems Zmonéms, pensininkams (n=2)
40% Gyventojams (n=2)
Poliklinikoms, ligoninéms (n=1)

39%

Verslininkams

Politikams

Kita 49
Visiems (n=7)

5% Nei vienai jau nepadés (n=3)
4%, Gyventojams (n=1)
Tai priklauso nuo Zmoniy mastysenos (n=4)
Pagyvenusiems Zzmonéms, pensininkams (n=2)
Poliklinikoms, ligoninems (n=1)

[statymy leidéjams (n=1)

Nuo darzZelio jau reikia aukléeti (n=1)

Policijai (n=1)

Nezino, neatsakeé




Kurios IS Siy antikorupcinio svietimo
priemoniy yra efektyviausios?

M Gyventojai W Jmonés

Antikorupcinis mokymas bendrojo lavinimo
mokyklose

Antikorupciniy dalyky déstymas aukStosiose
mokyklose

Seminary jvairioms visuomenés grupéms rengimas

Antikorupcinés informacijos skleidimas
Ziniasklaidos priemonémis
Galimy korupcijos atvejy tyrimas Ziniasklaidos
priemonése

Antikorupciniy socialinés reklamos kampanijy
organizavimas

Lankstinuky, skrajuciy platinimas

Kita

Jokia priemoné, antikorupcinio Svietimo priemonés
yra neefektyvios

7%
7%

Nezino, neatsakeé

39%

43%

43%

41%

41%

41%

Tyrimas korupcijos atveju ir baudziamumas (n=3)
Tikrinti staigy praturtéjimg (n=2) '.

Reikia pakeisti visy Zmoniy mgstymg (n=1)
statymy tobulinimas (n=1)

Socialiné reklama (n=1)

Korupcijos atveju tyrimas ir baudziamumas (n=2)
Seimose (n=2)

Atsakomybés neiSvengiamumas (n=2)
[statymy tobulinimas (n=1)

Kelti kultaros lygj (n=1)

Baznycios pastangos (n=1)

Prevencija (n=1)

Auks$c¢iausiy sluoksniy Svietimas (n=1)
Visuotinis pajamy deklaravimas (n=1)
Visy sgziné (n=1)

Tikrinti staigy praturtéjima (n=1)

gyventojai




Antikorupcinis Svietimas gyventojy (54%) ir verslmlnkq (54%) nuomone labiau buty
reikalingas jaunimui, studentams

Antroji grupe, kuriai antikorupcinis §
tarnautojai, pareigunai (G: 48%; |: 4

naudingas — valstybés

Trecioji antikorupcinio Svietimo tik : y buti politikai (G: 40%; |: 39%)

ir moksleiviai (G: 35%; |: 34%)

Maziausiai naudingas antikorupci slininkams (G: 23%; |: 24%)
Vertinant efektyviausias antiko
lygiavertes priemones: antiko
I: 43%) ir bendrojo lavinimo
informacijos skleidimas (G:
(G: 38%; |: 41%) ziniaskl

ones, galima iSskirti keturias
as aukstosiose (G: 43%;
kyklose bei antikorupcinés

galimy korupcijos atvejy tyrimas

Maziau efektyvi antiko
nuomone buty semin
maziausiai efektyvi

iemoné gyventojy ir verslininky
isuomenés grupéms rengimas (G: 19%; |: 21%);
I skrajuciy platinimas (G: 6%; |: 3%)






... Gal galetumete jvardinti institucijas, kurios, Jisy
manymu, yra labiausial korumpuotos Siuo metu

Gyventojai, % Jmonés, %

Viyriausybe
Politinés patrtijos, politikai
Teisétvarka, teisesauga

Zemétvarka, Zemétvarkos Skyriai
Prezidentiira

Valstybes tarnautojai, valdininkai, valdzia
Svietimas, $vietimo sistema

Keliy inspekcija

Prokuratiira

Muitines
Ziniasklaida, TV
Sveikatos apsaugos ministerija




Geriausiai tikrajg respondenty nhuomone atsp
atsako spontaniskai. Todél apklausos dz
institucijas, kurios, jy manymu, Siuo m
Norétume pabreézti tai, kad Sie gyven
vienos ar kitos institucijos korumpu
ziniasklaidos ir vieSosios opinijos. |
realia respondenty patirtimi konkre
skyriuje “Korupciné patirtis”

indi atviri klausimai, j kuriuos jie

iy buvo paprasyta jvardinti 5

oje yra labiausiai korumpuotos.

slininky vertinimai labiau atspindi

dj, didzigja dalimi formuojama

'umpuotumo vertinimas, remiantis
e, ataskaitoje pristatytos

Lietuvos visuomené mano, jog labi
sveikatos apsaugos sektorius ir
sektoriy korumpuod¢iausiu laiko

Siuo metu Lietuvoje yra
5ije. Sveikatos apsaugos
» verslininky

| korumpuog€iausiy institucij
policija (G:55%, |:45%), Seir
savivaldybés (G:24%, |:39¢

etvos visuomenés nuomone patenka ir
39%), Teismai (G:39%, |:38%),

Nuo paminéty institucij
partijos ir politikai (G:

Ka Vyriausybé (G:20%, |:20%), politinés



... Kiek kiekviena is Siy institucijy, Jsy nuomone,
GALI BUTI korumpuota?

1 - visai nekorumpuota @2 - i$ dalies korumpuota
m 3 - labai korumpuota nezino, neatsaké Vidurkis

N
~

Seimas 63% 6%

N
®»

N
(o))

Teismai 59% 6% 2,6
Miesty ir rajony savivaldybés 42% 8% 2,4

Prezidentdra 23% 14% 19%

Newriausybinés organizacijos 22% 25%
Baznydia, religinés organizacijos 50% 16%

gyventojai

. N
w

o

N
©

(6)]

. -
oo



2007 vs. 2005

1 - visai nekorumpuota
W 3 - labai korumpuota

2007

Politinés partijos
2005
2007 NVO
2005
2007 Ziniasklaida
2005
2007 Teismai
2005
2007 Vyriausybé
2005
2007 Seimas
2005
2007 Prezidentdra
2005

gyventojai

W2 - i$ dalies korumpuota
nezino, neatsake

Vidurkis

I 2 ¢
I 2 5

—
I 5

I 2.0
0

I 2.6
I 2 5

I 2.6
I ° ¢

I 2.7
I 2.6

I 19




... Kiek kiekviena is Siy institucijy, Jsy nuomone,
GALI BUTI korumpuota?

1 - visai nekorumpuota B2 - iS dalies korumpuota Vidurkis
m 3 - labai korumpuota nezino, neatsaké

Seimas 32% 60% % [ 26
Teisésaugos institucijos 35% 59% 5% - 2,6
Teismai 34% 57% 6% [ 26
Miesty ir rajony savivaldybés 46% 45% 6% - 2,5
Apskri¢iy administracijos 42% 38% 17% - 2,4
Ziniasklaida 8% 51% 32% o% 23

Prezidentira 31% 36% 10% L0 7

Newriausybinés organizacijos 36% 23% - 1,6

Baznydcia, religinés organizacijos 45% 31% iy 20% - 1,5

Jmones



2007 vs. 2005

1 - visai nekorumpuota W2 - i$ dalies korumpuota _ .
m 3 - labai korumpuota nezino, neatsaké Vidurkis
I 2.7

2007 Politinés partijos o
2005 N °.
2007 NVO M
2005 R
2007 Ziniasklaida I 2.3
2005 I .
2007 - I 25

Teismai
2005 I 2 5

. 5
2007 Vyriausybé
2008 I 5
o i I 5

Seimas
2005 i o4
2007 prezidentara $1% R
2005 36% N

Jmones



ojai vs. jmonés
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Toliau apklausoje respondentams buvo pateiktas sarasas institucijy ir klausiama,
kiek kiekviena i$ $iy institucijy ju nuomone gali biiti korumpuota. Sis vertinimas
taip pat labiau siejamas su responden ienos ar kitos institucijos korumpuotumo
suvokimu, nepriklausomai nuo realic i ; patirties

: 63% gyventojy labai
teisésaugos institucijas; 59% gyve
partijas ir teismus; 54% gyventojy
ivardinti kaip institucijas, kurios yra
pateikty institucijy)

puotomis laiko politines
S institucijas galima buty
labiausiai korumpuotos (tarp

Maziausiai korumpuotos gyvent
nevyriausybinés organizacijos

ycCia (4%) bei

o0 suvokimo rezultatus su 2005m. atlikto
Jyventojy suvokimas, kad politinés
niasklaida (nuo 12% 2005m. iki 17%
9% 2007m.) gali buti labai korumpuoti.

D bei Prezidentiiros galimo korumpuotumo

Lyginant ty paciy institucij
tyrimo rezultatais, pastebi
partijos (nuo 46% 2005
2007m.) bei teismai (n
Nevyriausybiniy organ
vertinimas iS esmeés

L]

: Panasi institucijy korumpuotumo suvokimo vertinimo situacija yra ir
verslininky atveju. Verslininky nuomone labiausiai korumpuotos Siuo metu
Lietuvoje yra politinés partijos (65% verslininky mano, kad labai korumpuota),
Seimas (60%), teisésaugos institucijos (59%), teismai (57%)



* Beveik kas antras verslininkas mano, kad IaaLkorumpuotomis gali bati ir
Vyriausybe (46%) bei miesty ir rajony savivaldybés (45%)

* Maziausiai korumpuotomis verslininl
organizacijas (6%) ir Prezidentira (1

‘baznycCia (4%), nevyriausybines
]

* Lyginant ty paciy institucijy galimo no vertinimus su 2005m. tyrimo
duomenimis, pastebima, kad:
* {Saugo verslininky suvokimas
2007m.), ziniasklaida (nuo 19%
2005m. iki 57% 2007m.), Sein
labai korumpuotos instituc
* sumazéjo Vyriausybés
korumpuotos, suvokima
* vis daugiau verslinin

nekorumpuotos (nuo

rtijos (nuo 46% 2005m. iki 65%
m.), teismai (nuo 48%
ki 60% 2007m.) gali buti

% 2007m.), kaip labai

inimu)

evyriausybinés organizacijos yra visai
36% 2007m.)

* Lyginant su verslinink gyventojai labiau korumpuotomis institucijomis
yra linke laikyti Prezic be bei nevyriausybines organizacijas.
Verslininkai dazniau ne entojai korumpuotomis laiko ziniasklaidg ir apskri€iy
administracijas .



Kuris informacijos saltinis pateikia
patikimiausig huomone apie
korupCI:/.a-? Televizija ] 47%%%

42%

Asmeniné patirtis

Draugy, pazjstamy patirtis 32%
Respublikiné spauda
Internetas

Radijas

Seminarai, konferencijos, specialUs renginiai

Regioniné spauda

g y Ven t Oj a I Nezino, neatsakeé



Kuris informacijos saltinis pateikia
patikimiausig huomone apie

k O ru C I ? Televizija 32%
. | 22%
N 23%
Asmeniné patirtis 21% g
| 27%
N 12%
Draugu, pazjstamy patirtis 12%
| 23%
Respublikiné spauda @
470
- . 5%
Specializuati leidiniai, ataskaitos 3%6"/
| 0
B 3%
Internetas 2%
H1%
e
Radijas 2%
0,6%
1%
Seminarai, konferencijos, specialls renginiai
4 (0]
ot 11%
Regioniné spauda = 1%
1%
. . 109
U NnonNes NezZino, neatsaké 4% ;
h (o]




Patikimiausig informacijq apie korupcijq gyventom nuomone pateikia televizija (taip
mano 47% gyventojy). Televizija yra pa informacijos saltinis, kuris,
pateikdamas informacija, formuoja gy mone apie korupcija

Verslininky Saltiniai apie korupcija
informacija apie korupcija pasitiki 2
Kitas Saltinis, suteikiantis patikimy
draugy, pazjstamy patirtis (12%)

rsifikuoti. Televizijoje pateikiama

cija, - asmeniné patirtis (23%) ir

Lyginant patikimiausio informacij
2005m., pastebime, kad Lietuvos
korupcija, pateikiama respubliki
gyventojy bei 17% verslinink

ija vertinimo poky¢€ius nuo
pasitiki informacija apie

. Siuo Saltiniu pasitikéjo 12%
% gyventojy ir 12% verslininky)

Taip pat verta atkreipti de
kuriuo informacijos salti
12% 2007m.; verslinink

ugeja zmoniy, kurie apskritai nezino
ntojai: nuo 5% nezinanciy 2005m. iki
y 2005m. iki 10% 2007m.)
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METODOLOGINES KORUPCINES PATIRTIES
MATAVIMO PASTABOS

* 2007m. tyrime respondentams buvo pateiktas baigtinis sqrasas Lietuvoje
veikian€iy institucijy ir buvo pasiteirauta, kuriose is Siy institucijy jiems yra teke
tvarkyti reikalus per pastaruosius 5 metus. Korumpuotumo vertinimo,
kysSininkavimo klausimai respondentams buvo uzduodami tik apie tas institucijas,
kuriose jie buvo tvarke reikalus

* Ataskaitoje pateikiami duomenys tik ty institucijy, kuriose tvarkiusiy gyventojy ar
verslininky imtys yra statistiSkai patikimos

* Vertinant procedury korumpuotuma, respondentams taip pat pirmiausia buvo
pateiktas procediry sarasas ir klausiama, ar per paskutinius 5 metus jiems yra teke
tvarkyti reikalus, susijusius su Sia procediira. Kysininkavimo klausimai buvo
uzduodami tik apie tas institucijas, su kuriomis respondentas buvo susidures

* Ataskaitoje pateikiami duomenys tik ty procedury, su kuriomis susidurusiy
gyventojy ar verslininky imtys yra statistiSkai patikimos

* “Korupcinés patirties” dalyje pirmiausiai pristatoma gyventojy patirtis (institucijos,
procediros), o tuomet verslininky patirtis (institucijos, procediros)
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Kaip, remiantis savo patirtimi, jvertintumeéte Sios institucijos

kO rum p uotu mq 7 % skaiciuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje
L. 1 - visai nekorumpuota m2 - i$ dalies korumpuota m 3 - labai korumpuota  neturi nuomonés Vidurkis
gyventojai o
Keliy policija (n=276) 8% 30% 57% B 25

Respublikings ligoninés/ klinikos (n=314)  15% I 2 2
Teritorinés muitinés (n=66)  18% B 22
Kriminaliné policija (n=63) 24% B 22
Apskrigiy ir rajony Zemétvarkos skyriai (n=172) 20% B 22
Miesty ir rajony ligoninés (n=505)  17% B 21
Techniniy apZtry centrai (n=293) 20% B 2,1
Apskrities vir§ininky administracijos (n=33) 37% B 20
Miesty ir rajony savivaldybeés (n=238) 20% B 20
Vie$oji policija (n=80) 29% 37% 29% B 20
Apygardy teismai (n=32) 32% . K
Poliklinikos (n=767) 27% B 19
Ziniasklaida (n=50) 32% |

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba (n=30) 40% 22% 27% B 18
Apylinkiy teismai (n=54) 39% 27% 24% L R

Valstybiné darbo inspekcija (n=32) 34% 18

Universitetai (n=143) 34% B 1.8

Profesinés, auk$tesniosios mokyklos, kolegijos (n=99) 36% 49% 12% s
REGITRA (n=303) 39% B 1.8

Migracijos departamentas (n=34) 42% 17

Ambulatorijos, medicinos punktai (n=212) 42% 17

Registry centras (n=93) 46% 17

Lietuvos darbo birza (n=177) 50% B 1.5
2

Valstybiné mokes&iy inspekcija (n=127) 55% 5
Valstybiné ligoniy kasa (n=107) 54% 26% 8% - 1,5

Greitosios medicinos pagalbos stotis (N=346) 57% B 1.4 113



2007 vs. 2006 GYVENTOJAI I

1 - visai nekorumpuota m 2 - i$ dalies korumpuota m 3 - labai korumpuota  neturi nuomoneés Vidurkis

2007(n=212) Ambulatorijos, medicinos punktai 42% 40% 12% . 17

2005(n=280) 35% 39% 7% . 1.8

(n=32) Apygardy teismai 32% 27% I 1.°
2007} _ e U TeIsTTa . -

(n=54) Apylinkiy teismai 39% 24% B 1,8
2005(n=156) Teismai 7% 39% 52% I 2.5

——
2007(n=33) Apskrities vir§ininky administracijos 37% —] 22% 38% B 2,0
2005(n=66) 10% 44% 41% . ° 3
S~
2007(n=305) Bendrojo lavinimo mokyklos 60% | R
2005(n=303) Mokyklos (pradinés, vidurinés) 49% [ )
2007(n=346) Greitosios medicinos pagalbos stotis S57% B 1.4
2005(n=233) 40% [
2007(n=276) Keliy policija 8% 30% N 2,5
2005(n=325) 29 34% I 2 6
2007(n=63) Kriminaliné policija 24% 26% I 2,2
2005(n=75) 18% 42% I 2.2
2007(n=177) Lietuvos darbo birza 50% 35% @ B 1,5
2005(n=195) 30% 43% 12% I 1.8
2007(n=505) Miesty ir rajony ligoninés 17% 48% 31% I 2.1
2005(n=381) Vietinés ligoninés 10% 50% 33% I 2.2
—
0, 0, 0,
2007(n=238) Miesty ir rajony savivaldybés S5 $ I 2,0
2005(n=225) 12% 29% 32% I .2
°

2007(n=767) Poliklinikos 19027 % T S 70/0 =1é90
2005(n=693) )

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje 4



2007 vs. 2006

1 - visai nekorumpuota m2 - i$ dalies korumpuota m3 - labai korumpuota  neturi nuomonés

2007 (n=90) Profesinés, aukStesniosios m., kolegijos 36% 49% 12%
2005 (n=82) AuksStesniosios mokyklos 21% 50% 15%

2007 (n=93) Registry centras 46% 33% 15%
2005 (n=279) 25% 43% 21%
15% 42%
8% 50%

2007 (n=404) SoDRA 66%
2005 (n=328) 39%

20%
12%
18%
2 29%

2007 (n=314) Respublikinés ligoninés/ klinikos
2005 (n=282)

2007 (n=293) Techniniy apzidry centrai
2005 (n=306)

2007 (n=66) Teritorinés muitinés
2005 (n=112) Muitinés

2007 (n=143) Universitetai
2005 (n=130) Aukstosios mokyklos

2007 (n=139) Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos
2005 (n=137)

2007 (n=107) Valstybiné ligoniy kasa
2005 (n=143)

2007 (n=127) Valstybiné mokesciy inspekcija
2005 (n=143)

2007 (n=80) Viesaiji policija
2005 (n=136)

2007 (n=50) Ziniasklaida 32%
2005 (n=57) 20%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje

19%

GYVENTOJAI I

Vidurkis

8
— R
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I 2.0
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Ar pasinaudojote pazintimis Siofe institucijoje?

gyventojai

M Nesinaudojo pazintimis

Techniniy apzidry centrai (n=293)

Apskrities virSininky administracijos (n=33)
Migracijos departamentas (n=34)

Valstybiné darbo inspekcija (n=32)

Miesty ir rajony ligoninés (n=505)

Miesty ir rajony savivaldybés (n=238)

Keliy policija (n=276)

Ziniasklaida (n=50)

VieSoji policija (n=80)

Apskri€iy ir rajony Zemétvarkos skyriai (n=172)
Apylinkiy teismai (n=54)

Respublikinés ligoninés/ klinikos (n=314)
Profesinés, aukStesniosios mokyklos, kolegijos (n=99)
Kriminaliné policija (n=63)

Poliklinikos (n=767)

REGITRA (n=303)

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos (n=139)
Universitetai (n=143)

Lietuvos darbo birza (n=177)

Valstybiné mokes¢€iy inspekcija (n=127)
Registry centras (n=93)

Apygardy teismai (n=32)

Valstybiné ligoniy kasa (n=107)

Teritorinés muitinés (n=66)

Bendrojo lavinimo mokyklos (n=305)

Asmens dokumenty iSraSymo centras (n=67)
Ambulatorijos, medicinos punktai (n=212)
Gyventojy registro tarnyba (n=62)

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba (n=30)
Greitosios medicinos pagalbos stotis (n=346)
SoDRA (n=404)

Baznycia/ religinés organizacijos (n=301)

W Pasinaudojo pazintimis

—_~ o~~~

% skaiciuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje

Y 2%
R 15
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Ar Sioje institucijoje leido suprasti, kad nori kysio ar dovanos?

Keliy policija (n=276)

Apskri€iy ir rajony zemétvarkos skyriai (n=172)
Miesty, ir rajony ligoninés (n=505)
Respublikinés ligoninés/ klinikos (n=314)
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo taryba (n=30)
Techniniy apzidry centrai (n=293)

Valstybiné darbo inspekcija (n=32)
Poliklinikos (n=767)

Apygardy teismai (n=32)

VieSoji policija (n=80)

Apskrities virSininky administracijos (n=33)
Miesty ir rajony savivaldybés (n=238)
Teritorinés muitinés (n=66)

Profesinés, aukStesniosios mokyklos, kolegijos (n=99)
REGITRA (n=303)

Universitetai (n=143)

Kriminaliné policija (n=43)

Ambulatorijos, medicinos punktai (n=212)
Lietuvos darbo birza (n=177)

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos (n=139)
Apylinkiy teismai (n=54)

Registry centras (n=93)

Ziniasklaida (n=50)

Greitosios medicinos pagalbos stotis (n=346)
Baznycia/ religinés organizacijos (n=301)
Valstybiné ligoniy kasa (n=107)

Bendrojo lavinimo mokyklos (n=305)
Gywventojy registro tarnyba (n=62)

Valstybiné mokesciy inspekcija (n=127)
SoDRA (n=404)

Asmens dokumenty iSraSymo centras (n=67)
Migracijos departamentas (n=34)

gyventojai

M Neleido suprasti apie kysj
M Leido suprasti apie kysj

I o
I -
I
I -
I 22
I 4%
I >+
K
I 2o
I 2o
I o

I 15

I 15

I 1o

I 5

I 5

I 5%

 E

B

I

I o

T K

K

I o

I -

[ K
.
B 4%
B 3%
B 3%
. 2%

0%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam
tikroje institucijoje
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Ar Sioje institucijoje davete piniginj KySj ar kitokig naudg?

n=276
n=314

Keliy policija

Respublikinés ligoninés/ klinikos
Miesty ir rajony ligoninés (n=505
Techniniy apzidry centrai (n=293
Poliklinikos (n=767

Teritorinés muitinés (n=66

Apskri€iy ir rajony zemeétvarkos skyriai (n=172
Universitetai (n=143

Kriminaliné policija (n=43

Apskrities virSininky administracijos (n=33
Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos (n=139
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba (n=30
Ambulatorijos, medicinos punktai (n=212
Apylinkiy teismai (n=54

Miesty ir rajony savivaldybés (n=238
REGITRA (n=303

VieSoji policija (n=80

Baznydia/ religinés organizacijos (n=301
Profesinés, aukstesniosios mokyklos, kolegijos (n=99
Lietuvos darbo birza (n=177

Apygardy teismai (n=32

Asmens dokumenty iSraSymo centras (n=67
Gywventojy registro tarnyba (n=62

Bendrojo lavinimo mokyklos (n=305
Greitosios medicinos pagalbos stotis (n=346
Registry centras (n=93

Ziniasklaida (n=50

Valstybiné ligoniy kasa (n=107

SoDRA (n=404

Valstybiné darbo inspekcija (n=32
Valstybiné mokesc¢iy inspekcija (n=127
Migracijos departamentas (n=34

gyventojai

—_~ o~~~

m Nedavé kysio
m Dave kysj

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
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% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam

tikroje institucijoje

0%
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Ar kysis ar kitokia nauda padejo sutvarkyti reikalus?

gyventOjal Kriminaliné policija

Ziniasklaida
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba

mPadéjo mNepadéjo

Profesinés, aukStesniosios mokyklos, kolegijos
Gyventojy registro tarnyba

Apskrities virSininky administracijos
Apskri€iy ir rajony Zemétvarkos skyriai
Miesty ir rajony savivaldybés

SoDRA

Ambulatorijos, medicinos punktai
Techniniy apzitry centrai

Registry centras

Poliklinikos

Keliy policija

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos
Apylinkiy teismai

Miesty ir rajony ligoninés

Universitetai

Respublikinés ligoninés/klinikos
Valstybiné ligoniy kasa

Baznycia/ religinés organizacijos
REGITRA

Greitosios medicinos pagalbos stotis
Lietuvos darbo birza

Bendrojo lavinimo mokyklos

VieSoji policija

Teritorinés muitinés

* skaiCiuota nuo davusiy ky$j tam tikroje institucijoje Apygardy teismai

I (0%
I (00%
I (00%
I (00%
I (00%
¢

I 72

I
—
— X

0%
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Leido suprasti apie norimg KySj vs. dave KySj

gyventojai

m Neleido suprasti apie kysj
M Leido suprasti apie kysj

m Nedavé kysio
m Dave kysj

Keliy policija

Respublikinés ligoninés/klinikos
Teritorinés muitinés

Kriminaliné policija

Apskri€iy ir rajony Zemétvarkos skyriai
Miestuy ir rajony, ligoninés

Techniniy apzidry centrai

Apskrities virSininky administracijos
Miesty ir rajony savivaldybés

Viesoji policija

Apygardy teismai

Poliklinikos

Ziniasklaida

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba
Apylinkiy teismai

Valstybiné darbo inspekcija
Universitetai

Profesinés, aukStesniosios mokyklos, kolegijos
REGITRA

Ambulatorijos, medicinos punktai
Registry centras

Lietuvos darbo birza

Valstybiné mokesciy inspekcija
Valstybiné ligoniy kasa

Greitosios medicinos pagalbos stotis
Bendrojo lavinimo mokyklos

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos
Gywentojy registro tarnyba

SoDRA

Baznycial religinés organizacijos

Asmens dokumenty iSraSymo centras

40%
48%
33%
48%
18%
21%
15%
16%
, 38%
0
34%
37%
24%
27%
W 19%
(o]
. 18%
0
: 20%
O/0
! 20%
0
23%
1%
9%
0 A ®
_ 28%
(]
10%
11%
: 24%
0
15%
16%
! 16%
0
15%
0%
13%
12%
9%
4%
' 12%
(]
3%
0%
y 5%
0
9%
49 o
4%
4%
12%
14%
4%
4%
09% m Buw reikalaujama kysio
0
8% Davé

2%
4%
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KySininkavimo indeksai

Keliy policija

Respublikinés ligoninés/klinikos
Teritorinés muitinés

Kriminaliné policija

Apskri€iy ir rajony Zzemétvarkos skyriai
Miesty ir rajony ligoninés

Techniniy apzidry centrai

Apskrities virSininky administracijos
Miesty ir rajony savivaldybés

VieSoji policija

Apygardy teismai

Poliklinikos

Ziniasklaida

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba
Apylinkiy teismai

Valstybiné darbo inspekcija
Universitetai

Profesinés, auksStesniosios mokyklos, kolegijos
REGITRA

Ambulatorijos, medicinos punktai
Registry centras

Lietuvos darbo birza

Valstybiné mokesciy inspekcija
Valstybiné ligoniy kasa

Greitosios medicinos pagalbos stotis
Bendrojo lavinimo mokyklos

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos
Gyventojy registro tarnyba

SoDRA

Baznycia/ religinés organizacijos
Asmens dokumenty iSraS8ymo centras

Prievartavimo
indeksas

0.40

0.33

Davimo indeksas

0.38
0.34
0.24

0.20
0.20
0.23

0.28

0.24

GYVENTOJAI

Efektyvumo indeksas

0.84
0.81
0.63
1.00
0.90
0.82
0.85
0.91
0.88
0.69
0.00
0.84
1.00
1.00
0.83
0.00
0.82
1.00
0.76
0.86
0.85
0.72
0.00
0.77
0.74
0.76
0.83
1.00
0.87
0.77
0.00
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2007 vs. 20056

Keliy policija 2007

2005

Respublikinés ligoninés/klinikos 2007
Respublikinés ligoninés 2005
Teritorinés muitinés 2007

Muitinés 2005

Kriminaliné policija 2007

2005

Miesty ir rajony ligonines 2007
Vietinés ligoninés 2005

Techniniy apzitry centrai 2007
Automobiliy techniniy apzidry centrai 2005
Apskrities virSininky administracijos 2007
2005

Miesty ir rajony savivaldybes 2007
2005

Viesoji policija 2007

2005

Apygardy teismai 2007

Apylinkiy teismai 2007

Teismai 2005

Poliklinikos 2007

2005

Prievartavimo
indeksas

I 0.40

I 0.33
0.49

0.61

N 0.18
0.29

Bl 0.15

0.20
I 0.34
0.39
I 0.24
0.32
I 0.19
0.35
I 0.18
0.22

I 0.20
0.17

r 0.20
0.10

0.17

0.23
0.24

GYVENTOJAI'l

Davimo indeksas

I 0.48

0.52
N 0.48
0.45
I 0.21
0.29
I 0.16
0.04
I 0.37
0.37
I 0.27
0.31
B 0.14
0.21
I 0.10
0.10
M 0.08
0.11

0.05
L 0.11

0.11

0.21
0.22

Efektyvumo indeksas

0.84
0.85
0.81
0.77
0.63
0.88
1.00
0.67
0.82
0.81
0.85
0.88
0.91
0.86
0.88
0.83
0.69
0.60
0.00
0.83
0.94
0.84
0.80
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2007 vs. 20056

Ziniasklaida 2007

2005

Universitetai 2007

Aukstosios mokyklos 2005

Profesinés, aukStesniosios mokyklos, kolegijos 2007
Aukstesniosios mokyklos 2005
Ambulatorijos, medicinos punktai 2007
2005

Registry centras 2007

2005

Lietuvos darbo birza 2007

2005

Valstybiné mokesc€iy inspekcija 2007
2005

Valstybiné ligoniy kasa 2007

2005

Greitosios medicinos pagalbos stotis 2007
2005

Bendrojo lavinimo mokyklos 2007
Mokyklos (pradinés, vidurinés) 2005
Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos 2007
Vaiky ikimokyklinés jstaigos 2005
SoDRA 2007

2005

Prievartavimo
indeksas

W 0.09

0.09

B 0.15
0.27

Il 0.16
0.28

Il 0.13
0.17
Il 0.09
0.17
Il 0.12
0.15
1 0.03
0.14
B 0.05
0.13
[l 0.09
0.14
fl 0.04
0.09
0.12
0.22
0.03
0.07

GYVENTOJAI'll

Davimo indeksas

10.03
0.05
I 0.16
0.18
B 0.05
0.17
B o.12
0.08
f 0.04
0.08
B 0.05
0.10
0.00
0.11
] 0.02
0.06
§ 0.04
0.06
§ 0.04
0.08
B 0.14
0.17
0.01
0.02

Efektyvumo indeksas

0.00

1.00
1.00
0.82
0.79
1.00
0.71
0.86
0.91
0.85
1.00
0.72
0.79

0.80
0.77
0.67
0.74
0.77
0.76
0.83
0.87
0.78
0.87
0.80

123



Kysio dydis ir poblidis jvairiose institucijose

Keliy policija, n=134
Piniginis kysis — 95%, paslauga — 5%

20 Lt -4
30 Lt .2
40 Lt .3

50 Lt 32

60Lt|1

80Lt|1

35

100 Lt

150 Lt .3

200 Lt

250 Lt I1

300 Lt -7
400 Lt -4
500 Lt -5

600 Lt |1

1,000 Lt I 2

GYVENTOJAI

Respublikinés ligoninés/ klinikos, n=151
Piniginis kySis — 97%, paslauga — 3%

50 Lt -4

100 Lt

150 Lt -6

200 Lt

250 Lt 1

300 Lt

400 Lt

500 Lt
550 Lt ||
sooLt 1
gooLt |1
1000t 3
1,200t 2
1,500t |1

2,000 Lt l 1

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skaicius
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Kysio dydis ir pobddis jvairiose institucijose ~ GYVENTOJAI

Miesty ir rajony ligoninés, n=188 Techniniy apZidary centrai, n=28
Piniginis kysSis — 94%, paslauga — 6% Piniginis kysis — 99%, paslauga — 1%

250Lt|1 7OLtI1

400 Lt .5 150 Lt -4

el I1 400 Lt |1
600 Lt |1

800 Lt I2

1,000 Lt -8

1,500 Lt |1

2,000 Lt | 1

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skaic¢ius 125



Kysio dydis ir pobddis jvairiose institucijose ~ GYVENTOJAI

Poliklinikos, n=160
Piniginis kysis — 100%

500 Lt Iz
600 Lt |1

1,000 Lt |1

Teritorinés muitinés, n=14
Piniginis kysis — 87%, paslauga — 13%

20 Lt

-k

50 Lt

150 Lt

200 Lt

300 Lt

1,000 Lt

SODRA, n=5
Piniginis kysis — 83%, paslauga — 17%

10 Lt

—_

36 Lt

40 Lt

50 Lt

125 Lt

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skai¢ius
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Kysio dydis ir pobddis jvairiose institucijose ~ GYVENTOJAI

Apskriciy ir rajony Zzemétvarkos skyriai, n=29 Universitetai, n=22
Piniginis kysis — 84%, paslauga — 16% Piniginis kysis — 80%, paslauga — 20%
50 Lt . 1 oLt

100 Lt 50 Lt

200 Lt 100 Lt

300 Lt 150 Lt

400 Lt

200 Lt
500 Lt

I -

300 Lt
1,000 Lt

—_

500 Lt

1,000 Lt

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skai¢ius 127



Kysio dydis ir poblidis jvairiose institucijose

Kriminaliné policija, n=10
Piniginis kysis — 100%

200 Lt -1
2,500 Lt -1

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos, n=19
Piniginis kysis — 87%, paslauga — 13%

GYVENTOJAI

Apskrities virsininky administracijos, n=5
Piniginis kysis — 75%, paslauga — 25%

200 Lt .O
— ]

700 Lt

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, n=4
Piniginis ky$is —100%

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydzZio kysius davusiy gyventojy skai¢ius 128



Kysio dydis ir poblidis jvairiose institucijose

Ambulatorijos, medicinos punktai, n=25
Piniginis kysis — 100%

20 Lt

25 Lt .1
40 Lt -1

50 Lt

(]

100 Lt

01|
(o]

200 Lt

—_

Miesty ir rajony savivaldybés, n=22
Piniginis kysis — 64%, paslauga — 36%

20 Lt

—_

30 Lt

N

—_

»

50 Lt

100 Lt

N

150 Lt

—_

200 Lt

_\I
N

300 Lt

400 Lt

N

500 Lt

N

1,500 Lt

—_

GYVENTOJAI

Apylinkés teismai, n=6
Piniginis kysis — 78%, paslauga — 22%

100 Lt 2

200 Lt

N

1,000 Lt

o

5,000 Lt

—_

15,000 Lt

—_

REGITRA, n=29
Piniginis kysis — 90%, paslauga — 10%

10 Lt

30 Lt

50 Lt

70 Lt

100 Lt

200 Lt

300 Lt

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skaicius
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Kysio dydis ir poblidis jvairiose institucijose

VieSoji policija, n=7
Piniginis kySis — 67%, paslauga — 33%

20 Lt

w
N

50 Lt

100 Lt

I

Profesinés, aukStesniosios mokyklos, kolegijos, n=5
Piniginis kysis — 60%, paslauga — 40%
40 Lt
50 Lt

300 Lt

Baznycia/ religinés organizacijos, n=16
Piniginis kysis — 95%, paslauga —5%

20 Lt
40 Lt

50 Lt

o

100 Lt

N

150 Lt

I
o

200 Lt

N

Lietuvos darbo birza, n=9
Piniginis kysis — 86%, paslauga — 14%

30 Lt

-

50 Lt

()]

100 Lt

—_

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skaicius

GYVENTOJAI
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Kysio dydis ir poblidis jvairiose institucijose

Apygardy teismai, n=2
Piniginis kysis — 100%

1,000 Lt

1

Gyventojy registro tarnyba, n=3
Piniginis kySis — 67%, paslauga — 33%

Asmens dokumenty iSrasymo centras, n=3
Piniginis kysis — 67%, paslauga — 33%

20 Lt

30 Lt

|
N

Bendrojo lavinimo mokyklos, n=12
Piniginis kysis — 92%, paslauga — 8%

10 Lt

—_

50 Lt

90 Lt

[N

100 Lt

200 Lt

300 Lt

400 Lt

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skai¢ius

GYVENTOJAI
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Kysio dydis ir poblidis jvairiose institucijose

Greitosios medicinos pagalbos stotis, n=14
Piniginis kysis — 100%

ot [ -
sout [ 1
100 Lt [N
200t [N 1
s00 Lt [ 1

Ziniasklaida, n=2
Piniginis kysis — 100%

—1

50 Lt

Registry centras, n=4
Piniginis kySis — 60%, paslauga — 40%

50 Lt

—_

200 Lt

—_

500 Lt

—_

Valstybiné ligoniy kasa, n=3
Piniginis kySis — 67%, paslauga — 33%

100 Lt

300 Lt

‘
—

SODRA, n=5
Piniginis kySis — 83%, paslauga — 17%

10 Lt
36 Lt
40 Lt
50 Lt

125 Lt

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skaicius

GYVENTOJAI
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Ar teko susidurti su Sia procediira?

gyventojal [vairiy pazymy iSdavimas

Kompensuojamy vaisty iSraSymas

Egzaminy laikymas bendrojo lavinimo mokyklose

|darbinimas | privaty sektoriy,

Socialiniy iSmoky skai¢iavimas ir kitos socialinés paramos gavimas

Priémimas | vaiky lopSelius-darzelius

Nejgalumo ir darbingumo pazymeéjimy gavimas

Priémimas | bendrojo lavinimo mokyklas

Stojamujy egzaminy laikymas | aukStasias mokyklas

Siuntimy | reabilitacines sanatorijas gavimas

Nuosawybeés teisiy atkarimas

Zemés paskirties keitimas

Mokesciy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.)

Muitinés formalumy tvarkymas

|darbinimas | valstybés tarnybg

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty derinimas

Civiliniy byly nagrinéjimas

Administraciniy teisés pazeidimy nagrinéjimas

Valstybés paramos bustui jsigyti tvarkymas, socialiniy busty teikimas ir
ju nuoma

Licenzijy ir leidimy iSdavimas

Paramos i$ ES fondy gavimas

Baudziamuyjy byly nagrinéjimas

PrieSgaisrinés saugos reikalavimy laikymosi tikrinimas

Pilietybés suteikimas

Aplinkos apsaugos inspektavimas

37%
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Ar pasinaudojote pazintimis, tvarkydami reikalus, susijusius

Su Sia procedira?
gyve n to j a I |darbinimas | valstybés tarnybg (n=40)

|darbinimas | privaty sektoriy (n=120)

42%

34%
M Nesinaudojo pazintimis

Zemés paskirties keitimas (n=53) 26%

W Pasinaudojo pazintimis

Nuosawybeés teisiy atkdrimas (n=54) 25%

Mokesc€iy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.) (n=46) 23%

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty,

0,
derinimas (n=39) 23%

Priémimas | vaiky lopSelius-darzelius (n=108) 20%
Muitineés formalumy tvarkymas (n=43) 17%
Ivairiy pazymy iSdavimas (n=373) 16%
Siuntimy j reabilitacines sanatorijas gavimas (n=72) 13%
Priémimas | bendrojo lavinimo mokyklas (n=89)

Civiliniy byly nagrinéjimas (n=37)

Socialiniy iSmoky skai€iavimas ir kitos socialinés paramos
gavimas (n=116)

Kompensuojamy vaisty iSraSymas (n=267)
Stojamujy egzaminy laikymas j aukStasias mokyklas (n=87)
Egzaminy laikymas bendrojo lavinimo mokyklose (n=132)

Nejgalumo ir darbingumo pazymeéjimy gavimas (n=107)

% skaiciuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia procedira ;5



Ar, tvarkant reikalus, susijusius su Sia proceddra, Jums leido

suprasti, jog norima Kysio ar kitos naudos?

Siuntimy j reabilitacines sanatorijas gavimas (n=72)

gyventojai

m Neleido suprasti apie kysj
M Leido suprasti apie kysj

Zemés paskirties keitimas (n=53)

Muitinés formalumy tvarkymas (n=43)

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty
derinimas (n=39)

Priémimas | vaiky lopSelius-darzelius (n=108)
Nuosawybes teisiy atkdrimas (n=54)

Nejgalumo ir darbingumo pazymeéjimy gavimas (n=107)

Socialiniy iSmoky skai¢iavimas ir kitos socialinés paramos
gavimas (n=116)

Mokesc¢iy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.) (n=46)
|darbinimas | valstybés tarnybg (n=40)

Civiliniy byly nagrinéjimas (n=37)

Kompensuojamy vaisty iSraSymas (n=267)

Ivairiy pazymy isdavimas (n=373)

Stojamuyjy egzaminy laikymas j aukStasias mokyklas (n=87)
|darbinimas | privaty sektoriy (n=120)

Priémimas | bendrojo lavinimo mokyklas (n=89)

Egzaminy laikymas bendrojo lavinimo mokyklose (n=132)

34%
31%
26%
25%
20%
18%
18%
16%
15%
15%
10%
10%
10%
7%
7%

% skaiciuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkredia procedira 136



Ar, tvarkant reikalus, susijusius su Sia procedira, davete kys|
ar kitokig naudg?

gyventojai

m Nedave kysSio
m Davé kysj

Siuntimy | reabilitacines sanatorijas gavimas (n=72)
Zemés paskirties keitimas (n=53)

Nuosawybés teisiy atklrimas (n=54)

Priémimas | vaiky lopSelius-darzelius (n=108)
Muitinés formalumy tvarkymas (n=43)

Nejgalumo ir darbingumo pazyméjimy gavimas (n=107)

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty,
derinimas (n=39)

|darbinimas | valstybés tarnybg (n=40)
Ivairiy pazymy iSdavimas (n=373)
Civiliniy byly nagrinéjimas (n=37)

Kompensuojamy vaisty iSraSymas (n=267)

Stojamujy egzaminy laikymas j aukStgsias mokyklas (n=87)

Socialiniy iSmoky skai€iavimas ir kitos socialinés paramos
gavimas (n=116)

Mokesciy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.) (n=46)

Priémimas | bendrojo lavinimo mokyklas (n=89)
|darbinimas | privaty sektoriy (n=120)

Egzaminy laikymas bendrojo lavinimo mokyklose (n=132)

11%
9%
9%
8%
5%
5%
5%
4%
3%

3%

17%

17%

16%

16%

33%

30%

29%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia proceddra
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Ar, kysio davimas padejo sutvarkyti reikalus, susijusius su Sia
procedira?

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir

'~ dokumenty derinimas (n=6) 00
gyventojai i denni |
|darbinimas | privaty sektoriy (n=3) 100%
mPadéjo mNepadéjo  Egzaminy laikymas bendrojo lavinimo mokyklose (n=3) 100%
Priémimas | bendrojo lavinimo mokyklas (n=3) 100%
Kompensuojamy, vaisty iSraSymas (n=21) 97%
Zemés paskirties keitimas (n=16) 97%
Nuosawbeés teisiy atkdrimas (n=16) 96%
|vairiy pazymy iSdavimas (n=35) 94%
Muitinés formalumy tvarkymas (n=7) 87%
Siuntimy j reabilitacines sanatorijas gavimas (n=24) 84%
Priémimas | vaiky lopSelius-darzelius (n=18) 81%
Socialiniy iSmoky skaiiavimas ir kitos socialinés
. 78%
paramos gavimas (n=5)
Nejgalumo ir darbingumo pazyméjimy gavimas (n=17) 69%
|darbinimas | valstybés tarnybg (n=4) 59%
Stojamuyjy egzaminy laikymas | auk$tasias mokyklas o
49%
(n=3)
Civiliniy byly nagrinéjimas (n=3) 17%

Mokes¢iy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.) 0%
(n=2) ’
% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia proceddra

Pastaba: rezultaty vertinimai, paskaiciuoti nuo mazesnés nei 20 respondenty imties, yra tik iliustratyvds ir realiy tendencijy neatspii@i



Kysio dydis ir pobddis jvairiose procedidrose ~ GYVENTOJAI

Siuntimy j reabilitacines sanatorijas gavimas

25 Lt
40 Lt
50 Lt
100 Lt
200 Lt
300 Lt

400 Lt

Nuosavybés teisiy atkidrimas

100 Lt 2
200 Lt 1

300 Lt 1
500 Lt 2

Zemeés paskirties keitimas

50 Lt
100 Lt
200 Lt
300 Lt

500 Lt

Priémimas j vaiky lopSelius-darzelius

50 Lt 7
100 Lt 5
200 Lt 1

400 Lt 1

Egzaminy laikymas bendrojo lavinimo mokyklose

50 Lt 1
100 Lt 2

200 Lt 1

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydzZio kysius davusiy gyventojy skai¢ius 139



Kysio dydis ir pobddis jvairiose procedidrose ~ GYVENTOJAI

Muitinés formalumy tvarkymas

20 Lt 2
50 Lt 1
250 Lt 3
1000 Lt 1

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir
dokumenty derinimas

100 Lt 2

200 Lt 1

500 Lt 2

Stojamyjy egzaminy j aukStasias mokyklas
laikymas

50 Lt 2

200 Lt 1

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skaicius

Nejgalumo ir darbingumo pazyméjimy gavimas

50 Lt 2
100 Lt 5
200 Lt 2

500 Lt 0.5

|darbinimas j valstybés tarnyba

50 Lt 1
100 Lt 1
400 Lt 1
500 Lt 1

Civiliniy byly nagrinéjimas

100 Lt 1
200 Lt 1
15000 Lt 1
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Kysio dydis ir pobddis jvairiose procedidrose ~ GYVENTOJAI

Ivairiy pazymy isdavimas

10 Lt
20 Lt
30 Lt
40 Lt
50 Lt
60 Lt
100 Lt

200 Lt

Kompensuojamy vaisty iSraSymas

10 Lt
20 Lt
40 Lt
50 Lt
60 Lt
100 Lt

200 Lt

Socialiniy iSmoky skaiciavimas ir kitos socialinés
paramos gavimas

3Lt 1
50 Lt 1

100 Lt 3

Mokes¢éiy administravimas

200 Lt

|

Priémimas j bendrojo lavinimo mokyklas

50 Lt 1
100 Lt 1
200 Lt 1

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skai¢ius 141



KysSininkavimo, tvarkant reikalus, susijusius su proceduromis,

gyventojai
Prievartavimo Davimo
Zemés paskirties keitimas 0.31 0.30
Stojamuyjy egzaminy laikymas j aukstgsias mokyklas
Socialiniy i8moky skai¢iavimas ir kitos socialinés paramos gavimas 0.16
Siuntimy j reabilitacines sanatorijas gavimas 0.34 0.33
Priémimas | vaiky lop$elius-darZelius 0.20 0.17

Priémimas | bendrojo lavinimo mokyklas
Nuosavybés teisiy atkarimas 0.18 0.29
Nejgalumo ir darbingumo pazymejimy gavimas 0.18 0.16
Muitinés formalumy tvarkymas 0.26 0.17
Mokes¢&iy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.) 0.15
Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty derinimas 0.25 0.16
Kompensuojamy vaisty iSraSymas
lvairiy pazymy iSdavimas
|darbinimas j valstybés tarnybg 0.15
|darbinimas | privaty sektoriy
Egzaminy laikymas bendrojo lavinimo mokyklose

Civiliniy byly nagrinéjimas

Efektyvumo

0.49

0.97

0.78

0.84 |

0.00

0.81

0.69

1.00
0.96

0.87

1.00

0.97

0.94

0.17

0.59

1.00
1.00

Pastaba: dél nepakankamos imties tik apibraukty proceddry

kysio efektyvumo indeksai atspindi tikrgsias tendencijas
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IMONES
- institucijos -



Kaip, remiantis savo patirtimi, jvertintumeéte Sios institucijos

korumpuotumg?

1 - visai nekorumpuota m 2 - i$ dalies korumpuota m 3 - labai korumpuota  neturi nuomonés

lmones I Politinés partijos (n=47)
Keliy policija (n=210)
Apskriciy ir rajony zemeétvarkos skyriai (n=124)
Apskrities virSininky administracijos (n=79)
Miesty ir rajony ligoninés (n=116)

LR Seimas (n=37)

Respublikinés ligoninés/ klinikos (n=91)
Valstybés turto fondas (n=21)
Kriminaliné policija (n=41)

Savivaldybiy privatizavimo tarnybos (n=22)
Apygardy teismai (n=35)

Valstybiné keliy transporto inspekcija (n=37)
Ziniasklaida (n=107)

Miesty ir rajony savivaldybés (n=271)

Policijos departamentas (n=51)

Lietuvos automobiliy keliy direkcija (n=25)
Techniniy apziry centrai (n=211)

Zemes kio ministerija (n=20)

Apylinkiy teismai (n=57)

Administraciniai teismai (n=30)

VieSujy pirkimy tarnyba (n=37)

Teritorinés muitinés (n=71)

Nacionaliné zemes tarnyba (n=21)
Poliklinikos (n=210)

Muitinés departamentas (n=45)

LR Wriausybé (n=31)

Lietuvos Apeliacinis teismas (n=21)

VieSoji policija (n=66)

Swveikatos apsaugos ministerija (n=26)
PrieSg. apsaugos ir gelbéjimo departamentas
Apylinkés prokuratdros (n=24)

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba (n=29)
Regiony aplinkos apsaugos departamentai

10% 36% 51% 1%

15% 38% 41% 6%

20% | S . S
17% 42% 34% 7%
16% L S N <R
2% 119%
7% L A R R
21% 16%

20% 14%
319% I
18% 29%
31% 10%
28% 9%
23% 2%
29% 13%
40% 13%
20 [ 7
2% D T

30% 219%
3% T
35% 12%
27% 17%

1% 8%
30% 10%
36% 13%
34% 41% 15% 9%

38% 15% 20% 27%

33% 37% 11% 18%

3% 13%
48% 0%
459% 16%

37% 18%

41% 34% 12% 13%

47% 29% 15% 9%

Vidurkis

I, 2,43

I 227
I 220
I .15
I 217
I 215
I .3
I 2,06
I 2.0
I .00
I 1 99
I 157
I 1 57
1 57
I 1 95
I
I 1 90
1 50
I 159
150
I
E— 1 5
I 53
B 153
I 8
1,79
176
— 173
I .72
1 66
I 66
I 1 66
I 1 66
1

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje
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Kaip, remiantis savo patirtimi, jvertintumeéte Sios institucijos

korumpuotumg?

1 - visai nekorumpuota m 2 - i$ dalies korumpuota m 3 - labai korumpuota

lmones II Aplinkos ministerija (n=48)

Valst. visuomenés sveikatos priezilros tarnyba
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (n=71)
Valstybiné tabako ir alkoholio kontrolés tarnyba
Ambulatorijos, medicinos punktai (n=49)
Finansy ministerija (n=29)

REGITRA (n=214)

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos (n=62)
Universitetai (n=66)

Valstybiné ligoniy kasa (n=52)

Organizuoto nusikalstamumo tyrimy tarnyba (n=21)
Kultiiros ministerija (n=26)

Lietuvos darbo birza (n=87)

Draudimo priezitros komisija (n=26)
Valstybiné energetikos inspekcija (n=21)
Newriausybinés organizacijos (n=70)
Valstybiné darbo inspekcija (n=108)
Greitosios medicinos pagalbos stotis (n=91)
Lietuvos metrologijos inspekcija (n=21)
Valstybiné mokescdiy inspekcija (n=286
Baznycia/ religinés organizacijos (n=84
Svietimo ir mokslo ministerija (n=31
Bendrojo lavinimo mokyklos (n=99

Registry centras (n=153)

Valstybiné ne maisto produkty inspekcija (n=21)
Profesinés, aukStesniosios mokyklos, kolegijos
Valstybinis patenty biuras (n=30)

SoDRA (n=371)

Gyventojy registro tarnyba (n=61)

Migracijos departamentas (n=21)

Lietuvos bankas (n=92)
Asmens dokumenty iSraSymo centras (n=35)
Centrine hipotekos jstaiga (n=41)

Statistikos departamentas (n=136)

~— ~— ~— ~—

41%
48%
48%

57%

45%
44%
49%

55%
53%
56%

52%
59%
60%
53%
59%
53%
59%
63%
63%
58%
62%
64%

73%
70%
68%

74%
73%
72%
73%

75%
88%

neturi nuomonés

35% [ 14%
30% 13% BN
32% (X 8%

8% 22% 13%

31%

8%
I A 7
9%

I

7%

35% Yl 12%
29% 7%

21%
13%

22%

14% (X 13%

13%
[ oo gl
30%

10%
0%

20

15%

14% | 9% BEEY

21%
19% Sy 13%
24% 2 9%
17% 6% &7
VA 11%
IV 7
19% 14
"~ oo [
13% 2BV
=
P 15%
10%

15%

5%

16%

17%

2% 8%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje

Vidurkis

N 1,64

I 1,61
I 161
I 1,59
I 1,58
I .53
I 1,52
5
B 1,50
B 1,50
I 148
B 147
B 145
B 1 44
B 142
B .39
B 1,39
B 1,38
B 137
B .37
B 135
B 1,35
B 131
B 128
B 126
W22
W22
W .19

~ RRE

W 116

g 112

g 1.10

J 1.10

] 1,04
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2007 vs. 20056 IMONES I

1 -\isai nekorumpuota m 2 -i$ dalies korumpuota M 3 -labai korumpuota  neturinuomonés  Vidurkis

2007Politinés partijos (n=47) ﬁ 36% 51% D 24

2005Politinés partijos (n=49) 43% 50% I 2 5

23
I

2
— P

— 2>
— &

— >
— B

B

2007Keliy policija (n=210)
2005Keliy policija (n=251)

2007Apsk.ir raj. Zemétvarkos skyriai (n=124) 20%
2005Apsk.ir raj. zemétvarkos skyriai (n=114) 8%

2007Apskr. vir§ininky administracijos (n=79) 17%
2005Apskr. virsininko administracija (n=81) ( 5%

16%

2007Miesty ir rajony ligoninés (n=116)
2005Vietineés ligoninés (n=121)

2007LR Seimas (n=37)

2005LR Seimas (n=28) I 06
2007Respublikines ligonines/ klinikos (n=91) 17% I 2.1
2005Respublikings ligoninés (n=100) 1% I
2007Kriminaliné policija (n=41) I 2.0
2005Kriminaliné policija (n=59) I 22
2007Apylinkiy teismai (n=57) I 1.9
2005Apylinkiy teismai (n=74) I 23
2007Viedujy pirkimy tamyba (n=37) I 1.8
2005Viesujy pirkimy tarnyba (n=63) I 22
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200 7 V S 200 5 % skaiciuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje [ MO N E S ”

- visai nekorumpuota @2 -iS dalies korumpuota m 3 -labai korumpuota neturi nuomonés  Vidurkis

2007Savivaldybiy privat. tarnybos (n=22) 4 32% 31% B 2.0
2005Savivaldybiy privat. tarnybos (n=39) ‘ 51% 40%

2007Miesty ir rajony, savivaldybés (n=271)
2005Savivaldybés (n=298)

2007Sveikatos apsaugos ministerija (n=26)
2005Sveikatos apsaugos ministerija (n=42)

2007Zemes {kio ministerija (n=20)

2005Zemés Gkio ministerija (n=27) 65%
2007Finansy ministerija (n=29) 44% PAN 7% B 15
2005Finansy ministerija (n=46) 26% 51% 6% I 8

2007Ziniasklaida (n=107)
2005Ziniasklaida (n=131)

2007Finansiniy nusikalt. tyrimy tarnyba (n=29)

41%
10% 47%

2005Finansiniy nusikalt. tyrimy tarnyba (n=34)

2007Techniniy apzidry centrai (n=211)
2005Automobiliy tech.apZzidry centrai (n=262)

2007Viesoji policija (n=66)
2005VieSaji policija (n=76)

2007Aplinkos ministerija (n=48)
2005Aplinkos ministerija (n=55)

2007Teritorinés muitinés (n=71)
2005Muitinés (n=124)

(o]
2007Poliklinikos (n=210) ?’0 %o
2005Poliklinikos (n=210) 25%




2007 vs. 2005

1 -visai nekorumpuota m2 -iS dalies korumpuota m3 -labai korumpuota

2007Soc. apsaugos ir darbo ministerija (n=33) 37% 36% 9%
2005Soc. apsaugos ir darbo ministerija (n=50) 28% 57% 6%

2007Valst. vis. sveikatos priez. tarnyba (n=33)
2005Valst. vis. sveikatos centras (n=94)

2007Ambulatorijos, medicinos punktai (n=49)
2005Ambulatorijos, medicinos punktai (n=79)

2007Lietuvos automobiliy keliy direkcija (n=25)
2005Lietuvos automobiliy keliy direkcija (n=31)

2007Valst. tabako ir alk. kontr. tarnyba (n=21)
2005Valst. tabako ir alk. kontr. tarnyba (n=26)

2007Priesg. apsaugos ir gelb. depart. (n=84)
2005Priesg. apsaugos ir gelb. tarnyba (n=152)

2007REGITRA (n=214)
2005REGITRA (n=228)

2007Regiony aplinkos apsaugos depart. (n=21)
2005Regiony aplinkos apsaugos depart. (n=53)

2007Valstybiné mokes¢iy inspekcija (n=286)
2005Valstybiné mokes¢iy inspekcija (n=357)

2007Universitetai (n=66)
2005Aukstosios mokyklos (n=90)

2007Valstybiné darbo inspekcija (n=108)
2005Valstybiné darbo inspekcija (n=195)

2007Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos (n=62)
2005lkimokyklinio ugdymo jstaigos (n=63)

% skaiciuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje ! MO N E

neturi nuomonés

S

Vidurkis

- R
I 1.8

I
— R

B 6
— R

1
R

~ R
I 23

-
— |}k

S
. 7
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— 3

4
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5
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2 0 0 7 VS . 2 0 0 5 % skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje

1 -visai nekorumpuota W2 -i$ dalies korumpuota M3 -labai korumpuota

2007Valstybiné ligoniy kasa (n=52)
2005Valstybiné ligoniy kasa (n=55)

2007Greitosios medicinos pagalbos stotis (n=91)
2005Greitosios pagalbos medicinos stotis (n=81)

2007Lietuvos darbo birza (n=87)
2005Lietuvos darbo birza (n=133)

2007Registry centras (n=153)
2005Registry centras (n=245)

2007Bendrojo lavinimo mokyklos (n=99)
2005Mokyklos (pradinés, vidurinés) (n=121)

2007Nevyriausybinés organizacijos (n=70)
2005Nevyriausybinés organizacijos (n=72)

2007SODRA (n=371)
2005SODRA (n=393)

2007Valst. ne maisto produkty inspekcija (n=21)
2005Valst. ne maisto produkty inspekcija (n=47)

2007Profesinés, aukstesniosios, kolegijos (n=48)
2005Aukstesniosios mokyklos (n=68)

2007Migracijos departamentas (n=21)
2005Migracijos departamentas (n=48)

2007 Statistikos departamentas (n=136)
2005Statistikos departamentas (n=165)

‘ 22%

38%

37%

~—
14% 12%
4 4%

13%

IMONES IV

neturi nuomoneés

7%
11%

6%

Vidurkis

S
— §E

4
— B
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— R
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Ar pasinaudojote pazintimis Siofe institucijoje?

W Pasinaudojo pazintimis

Apskrities virSininky administracijos (n=79
Lietuvos metrologijos inspekcija (n=21

Miesty ir rajony savivaldybés (n=271

Techniniy apzidry centrai (n=211)

Miesty ir rajony ligoninés (n=116

LR Vyriausybé (n=31

Apylinkés prokurattros (n=24

Muitinés departamentas (n=45

Apskri€iy ir rajony zemétvarkos skyriai (n=124
Lietuvos automobiliy keliy direkcija (n=25
Aplinkos ministerija (n=48

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (n=33
Valstybiné keliy transporto inspekcija (n=37
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (n=71
REGITRA (n=214)

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba (n=29)
Poliklinikos (n=210)

Ziniasklaida (n=107)

Draudimo priezidros komisija (n=26)

Sweikatos apsaugos ministerija (n=26)
)
)
)
)

lmonés I Nacignaliné zemes tarnyba (n=21)
Zemes Ukio ministerija (n=20)

LR Seimas (n=37)

m Nesinaudojo pazintimis Politinés partijos (n=47)
Respublikinés ligoninés/ klinikos (n=91)

)

)

)

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Valst. visuomenes sveikatos priezitros tarnyba (n=33
Keliy policija (n=210

Ambulatorijos, medicinos punktai (n=49

Policijos departamentas (n=51

Universitetai (n=66)
Administraciniai teismai (n=30)
Finansy ministerija (n=29)

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje

I 27
I 27
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Ar pasinaudojote pazintimis Siofe institucijoje?
Jmones Il

Valstybiné darbo inspekcija (n=108)

Gywentojy registro tarnyba (n=61)

M Nesinaudojo pazintimis PrieSg. apsaugos ir gelbéjimo departamentas (n=84)
W Pasinaudojo pazintimis Valstybingé ligoniy kasa (n=52)
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija (n=21)
Apylinkiy teismai (n=57)

Migracijos departamentas (n=21)
Newyriausybinés organizacijos (n=70)

Registry centras (n=153)

Asmens dokumenty iSraSymo centras (n=35)
Greitosios medicinos pagalbos stotis (n=91)
Teritorinés muitinés (n=71)

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos (n=62)
Valstybinis patenty biuras (n=30)

VieSoji policija (n=66)

Viesuyjy pirkimy tarmyba (n=37)

Apygardy teismai (n=35)

Bendrojo lavinimo mokyklos (n=99)

Lietuvos darbo birza (n=87)

Profesinés, aukStesniosios mokyklos, kolegijos (n=48)
Savivaldybiy privatizavimo tarnybos (n=22)
Svietimo ir mokslo ministerija (n=31)

Valstybiné energetikos inspekcija (n=21)
Valstybiné mokesciy inspekcija (n=286)
Kriminaliné policija (n=41)

Kultlros ministerija (n=26)

Lietuvos Apeliacinis teismas (n=21)

Statistikos departamentas (n=136)

Centriné hipotekos staiga (n=41)

Lietuvos bankas (n=92)

SoDRA (n=371)

Baznycial religinés organizacijos (n=84)

K
I 2
I 2
.
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Ar Sioje institucijoje leido suprasti, kad nori kysio ar dovanos?

Keliy policija (n=210)

Apskriciy ir rajony Zemétvarkos skyriai (n=124)
Miesty ir rajony ligoninés (n=116)

Apskrities virSininky administracijos (n=79)
Respublikinés ligoninés/ klinikos (n=91)
Zemes ikio ministerija (n=20)

PrieSg. apsaugos ir gelbéjimo departamentas (n=84)
Techniniy apzidry centrai (n=211)

Muitinés departamentas (n=45)

Valstybés turto fondas (n=21)

Aplinkos ministerija (n=48)

Poliklinikos (n=210)

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (n=71)
Kriminaliné policija (n=41)

Miesty ir rajony savivaldybés (n=271)
Valstybiné keliy transporto inspekcija (n=37)
Lietuvos automobiliy keliy direkcija (n=25)
Valst. visuomenés sweikatos priezidros tarnyba (n=33)
Teritorinés muitinés (n=71)

Nacionaliné Zemes tarnyba (n=21)

Apygardy teismai (n=35)

Apylinkiy teismai (n=57)

VieSujy pirkimy tarnyba (n=37)

LR Seimas (n=37)

Administraciniai teismai (n=30)

Ziniasklaida (n=107)

Politinés partijos (n=47)

REGITRA (n=214)

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos (n=62)
Sweikatos apsaugos ministerija (n=26)

Viesoji policija (n=66)

Valstybiné darbo inspekcija (n=108)

jmones |

M Neleido suprasti apie kySj
M Leido suprasti apie kysj

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje
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Ar Sioje institucijoje leido suprasti, kad nori kysio ar dovanos?

Jmones ||

M Neleido suprasti apie kysj
M Leido suprasti apie kySj

Organizuoto nusikalstamumo tyrimy taryba (n=21) |G 11%
Finansiniy nusikaltimy tyrimo taryba (n=29) | 10%
Valstybiné tabako ir alkoholio kontrolés taryba (n=21) | 10%
Savivaldybiy privatizavimo tarnybos (n=22) [ 9%
Valstybiné energetikos inspekcija (n=21) [ 9%
Ambulatorijos, medicinos punktai (n=49) [ 9%
Bendrojo lavinimo mokyklos (n=99) | 8%
Greitosios medicinos pagalbos stotis (n=91) [N 8%
Policijos departamentas (n=51) | 8%
Kultaros ministerija (n=26) [N 8%
BaZnycial religinés organizacijos (n=84) [ 7%
LR Vyriausybe (n=31) [ 6%
Valstybineé ligoniy kasa (n=52) [ 6%
Newyriausybinés organizacijos (n=70) [l 6%

Registry centras (n=153) [l 5%

Valstybiné ne maisto produkty inspekcija (n=21) [l 5%
Lietuvos metrologijos inspekcija (n=21) [l 5%

Regiony aplinkos apsaugos departamentai (n=21) - 5%
Lietuvos darbo birza (n=87) [l 5%

Universitetai (n=66) [l 5%

Valstybiné mokesgiy inspekcija (n=286) [} 2%
Gyventojy registro tarnyba (n=61 l 2%
Lietuvos bankas (n=92) [J 1%

SoDRA (n=371) [JJ1%

Apylinkés prokurattros (n=24) [l 4%
Draudimo prieziGros komisija (n=26) - 4%
Profesinés, aukstesniosios mokyklos, kolegijos (n=48) [l 4%
Finansy ministerija (n=29) [ 3%
Valstybinis patenty biuras (n=30) [l 3%
Svietimo ir mokslo ministerija (n=31) - 3%
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (n=33) [ 3%
Asmens dokumenty idrasymo centras (n=35) [l 3%
)
)
)
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Ar Sioje institucijoje davete piniginj KySj ar kitokig naudg?

Jmones |

L el potia (r-210) | :o-:
PERLYE [ INERENR L Miesty ir rajony ligonines (n=116) [N 32%
Respublikines ligonines/ klinikos (n=91) [ 31%
Valstybine keliy transporto inspekcija (n=37) [ 26%
Valst. visuomenés sweikatos priezidros tamyba (n=33) [N 26%
Techniniy apziary centrai (n=211) |GG 25%
Poliklinikos (n=210) | 19%
Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos (n=62) | 14%
Priesg. apsaugos ir gelbéjimo departamentas (n=84) [N 12%
Teritorings muitinés (n=71) | 11%
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija (n=21) [ 11%
Valstybiné maisto ir veterinarijos taryba (n=71) | 9%
Sweikatos apsaugos ministerija (n=26) [N 9%
Aplinkos ministerija (n=48) | 8%
Bendrojo lavinimo mokyklos (n=99) | 8%
REGITRA (n=214) [ 8%
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tamyba (n=29) [N 8%
Miesty ir rajony savivaldybes (n=271) | 8%
Apskriciy ir rajony zemétvarkos skyriai (n=124) [N 8%
Regiony aplinkos apsaugos departamentai (n=21) [N 8%
Apskrities virsininky administracijos (n=79) [N 7%
Kriminaliné policija (n=41) | 7%
Greitosios medicinos pagalbos stotis (n=91) [N 7%
Valstybine darbo inspekcija (n=108) [N 6%
Viesujy pirkimy tarnyba (n=37) [ 6%
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Ar Sioje institucijoje davete piniginj KySj ar kitokig naudg?

Jmones I/

m Davé kySj W Nedaveé kysio

Policijos departamentas (n=51) | 6%

Zemes ukio ministerija (n=20) [N 6%

Migracijos departamentas (n=21) [l 6%
Valstybiné energetikos inspekcija (n=21) [l 5%
Valstybés turto fondas (n=21) [ 5%

Muitinés departamentas (n=45) [l 5%

Ambulatorijos, medicinos punktai (n=49) [l 5%
VieSoji policija (n=66) -4%
Savivaldybiy privatizavimo tarnybos (n=22) [l 4%
Registry centras (n=153) [l 4%
Universitetai (n=66) [l 4%
LR Seimas (n=37) [l 3%
Lietuvos metrologijos inspekcija (n=21) [ 3%
Baznycial religinés organizacijos (n=84) [l 3%
Lietuvos darbo birza (n=87) [} 3%
Profesinés, aukStesniosios mokyklos, kolegijos (n=48) . 2%
Centriné hipotekos jstaiga (n=41) . 2%
Politinés partijos (n=47) [ 2%
Gyventojy registro tamyba (n=61) [l 2%
Asmens dokumenty iSraS8ymo centras (n=35) l 2%
Apylinkiy teismai (n=57) [l 2%
Valstybiné mokesc¢iy inspekcija (n=286) [l 2%
SoDRA (n=371) [J1%
Newriausybinés organizacijos (n=70) l 1%
Statistikos departamentas (n=136) | 1%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus tam tikroje institucijoje
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Ar kysis ar kitokia nauda padejo sutvarkyti reikalus?

Jmones |

W Padéjo M Nepadéjo

Ambulatorijos, medicinos punktai (n
Apylinkiy teismai (n

Aplinkos ministerija (n

Asmens dokumenty iSraSymo centras (n

=4

Centriné hipotekos jstaiga (n

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba (n
Gyventojy registro tarnyba (n

Kriminaliné policija (n

Lietuvos metrologijos inspekcija (n

Newriausybinés organizacijos (n
Politinés partijos (n=

Profesinés, aukstesniosios mokyklos, kolegijos (n

Regiony aplinkos apsaugos departamentai (n
Savivaldybiy privatizavimo tarnybos (n

Statistikos departamentas (n

Sweikatos apsaugos ministerija (n
Valstybés turto fondas (n

(n=2
(n=1
(
(n=1
(n=1
(n=2
(n=1
(n=3
(n=1
LR Seimas (n=1
Migracijos departamentas (n=1
(n=1
(n=1
(n=1
(n=2
(n=1
(n=1
(n=2
(n=1
1

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
=1)
Valstybiné energetikos inspekcija (n=1)
Valstybiné keliy transporto inspekcija (n=10)
Valstybiné mokesciy inspekcija (n=5)
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija (n=2)
VieSujy pirkimy tarnyba (n=2)

Zemes (kio ministerija (n=1)

* skaiciuota nuo davusiy ky$j tam tikroje institucijoje

R 100%
I 100%
I 100%
R 100%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
R 100%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
R 100%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
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Ar kysis ar kitokia nauda padejo sutvarkyti reikalus?

Jmones Il

REGITRA (n=17)
Valst. visuomenés sweikatos priezitros tarnyba (n=8)

— o%
— 92%
R — 90%
R — 9%
R — 8%
R —— 7%
I — %
R — 5%
R — 3%
I — 2%
R — 82%
— 76%
— 5%
—— 5%
— 4%
I 74%
Priedg. apsaugos ir gelbéjimo departamentas (n=10) [ 72%
Apskrities virsininky administracijos (n=6) [ 67%
Policijos departamentas (n=3) [N 62%
Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos (n=9) [ 53%
Muitinés departamentas (n=2) [N 50%
Baznycia/ religinés organizacijos (n=2) [ 50%
Universitetai (n=2) G 50%
(
(

l Padéjo W Nepadéjo

Keliy policija (n=96)
12% Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (n=7)
Techniniy apzidry centrai (n=52)

Registry centras (n=5)

Bendrojo lavinimo mokyklos (n=8)

Teritorinés muitinés (n=8)

Valstybiné darbo inspekcija (n=7)

Greitosios medicinos pagalbos stotis (n=6)
Apskri€iy ir rajony Zzemétvarkos skyriai (n=10)
Respublikinés ligoninés/ klinikos (n=28)
Miesty ir rajony savivaldybés (n=21)

SoDRA (n=4)

Poliklinikos (n=39)

Miesty ir rajony ligoninés (n=37)

Lietuvos darbo birza (n=2) [ 49%
Viesoji policija (n=3) [N 26%
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Leido suprasti apie nhorimg Kysj vs. dave kysl

Administraciniai teismai (n=30)
lmones l Ambulatorijos, medicinos punktai (n=49)
Apygardy teismai (n=35)

M Neleido suprasti apie kysj Apylinkés prokuratiros (n=24)
M Leido suprasti apie kyS|{ B Dave kySj B Nedave kySio Apylinkiy teismai (n=57)
Aplinkos ministerija (n=48)

Apskriciy ir rajony Zemétvarkos skyriai (n=124)

Apskrities virSininky administracijos (n=79)
Asmens dokumenty iSraS§ymo centras (n=35)

Baznycia/ religinés organizacijos (n=84)
Bendrojo lavinimo mokyklos (n=99)

Centriné hipotekos jstaiga (n=41)

Draudimo priezilros komisija (n=26)
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba (n=29)
Finansy ministerija (n=29)

Gyventojy registro tarnyba (n=61)

Greitosios medicinos pagalbos stotis (n=91)
Keliy policija (n=210)

Kriminaliné policija (n=41)

Kultiros ministerija (n=26)

Lietuvos Apeliacinis teismas (n=21)

Lietuvos automobiliy keliy direkcija (n=25)
Lietuvos bankas (n=92)

Lietuvos darbo birza (n=87)

Lietuvos metrologijos inspekcija (n=21)

LR Seimas (n=37)

LR Wyriausybe (n=31)

Miesty ir rajony ligoninés (n=116)

)

)

)

)

)

)

Miesty ir rajony savivaldybés (n=271

Migracijos departamentas (n=21

Muitinés departamentas (n=45

Nacionaliné Zemes tarnyba (n=21
Newriausybinés organizacijos (n=70

Organizuoto nusikalstamumo tyrimy tarnyba (n=21

33%
25%

38%
18%

16%

14%

5%

17%

20%

14%

11%

Dave

46%

m Buwo reikalaujama kySio
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Leido suprasti apie norimg KySj vs. dave KySj

lmon eS Il Policijos departamentas (n=51)
Poliklinikos (n=210)

Il Neleido suprasti apie kysj Politinés partijos (n=47)
M Leido suprasti apie kyS| M Dave kys| W Nedave kySio  priesg. apsaugos ir gelbéjimo departamentas (n=84)
Profesinés, aukStesniosios mokyklos, kolegijos (n=48)
Regiony aplinkos apsaugos departamentai (n=21)
Registry centras (n=153)

REGITRA (n=214)

Respublikinés ligoninés/ klinikos (n=91)

Savivaldybiy privatizavimo tarnybos (n=22)

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (n=33)
SoDRA (n=371)

Statistikos departamentas (n=136)

Sveikatos apsaugos ministerija (n=26)

Svietimo ir mokslo ministerija (n=31)

Techniniy apZdry centrai (n=211)

Teritorinés muitinés (n=71)

Universitetai (n=66)

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos (n=62)

Valst. visuomenés sveikatos priezidros tarnyba (n=33)
Valstybés turto fondas (n=21)

Valstybiné darbo inspekcija (n=108)

Valstybiné energetikos inspekcija (n=21)

Valstybiné keliy transporto inspekcija (n=37)
Valstybiné ligoniy kasa (n=52)

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (n=71)

Valstybiné mokesc¢iy inspekcija (n=286)

Valstybiné ne maisto produkty inspekcija (n=21)
Valstybiné tabako ir alkoholio kontrolés tarnyba (n=21)
Valstybinis patenty biuras (n=30)

Vie$oji policija (n=66)

VieSujy pirkimy tarnyba (n=37)

Zemes (kio ministerija (n=20)

Ziniasklaida (n=107)

m Buwo reikalaujama kySio

Bos 7

0,
118£'-34%
13%
: 23%
0
(%’/o
5%
8%
&%
0
o 13%
O/0
25%
9%
3%
0%
o
X
1,
1%
0
3%
0%
0,
14% 22?5%
0
49,
0,
124’4%
159
i 26%
19%
Pl 11%
070
9%
0
1 0,
6% 26%
S 6%
o
% 18%
0
5
0,
0 11%
10%
o
9 3%
U7
: 11%
4’/
: 14%
0
: 24%
070
13%

Dave

31%
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KySininkavimo indeksai

SoDRA

Valstybiné mokesc€iy inspekcija
Miesty ir rajony savivaldybés
REGITRA

Techniniy apZidry centrai
Poliklinikos

Keliy policija

Registry centras

Statistikos departamentas

Apskriciy ir rajony Zemétvarkos skyriai
Miesty ir rajony ligoninés

Valstybiné darbo inspekcija
Ziniasklaida

Bendrojo lavinimo mokyklos
Lietuvos bankas

Greitosios medicinos pagalbos stotis
Respublikinés ligoninés/ klinikos
Lietuvos darbo birZza

Baznycial/ religinés organizacijos
Priesgaisrines apsaugos ir gelbéjimo departamentas
Apskrities virSininky administracijos
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
Teritorinés muitinés
Nevyriausybinés organizacijos
VieSoji policija

Universitetai

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos
Gyventojy registro tarnyba

Apylinkiy teismai

Valstybiné ligoniu kasa

Policijos departamentas

Pastaba: efektyvumo indekso duomenys yra statistiSkai patikimi tik tais atvejais, jei davusiy kysj asmeny imtis yra didesné nei 20 160

Prievartavimo
indeksas
0.01
0.02

0.38

0.33
0.32

0.25

0.25
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1

5
11

Davimo indeksas

0.01
0.02

0.46

0.32

0.31

IMONES I

Efektyvumo indeksas

0.75
1.00
0.75
0.93
0.88
0.74
0.90
0.87
1.00
0.82
0.74
0.83
0.00
0.86
0.00
0.82
0.76
0.49
0.50
0.72
0.67
0.89
0.85
0.00
0.26
0.50
0.53
1.00
0.00
0.00
0.62



KySininkavimo indeksai

Ambulatorijos, medicinos punktai

Aplinkos ministerija

Profesinés, aukstesniosios mokyklos, kolegijos
Politinés partijos

Muitinés departamentas

Centriné hipotekos jstaiga

Kriminaliné policija

LR Seimas

Valstybiné keliy transporto inspekcija
Viesuyjy pirkimy tarnyba

Apygardy teismai

Asmens dokumenty iSraSymo centras
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
Valstybiné visuomenés sveikatos priezidros tarnyba
LR Vyriausybe

Svietimo ir mokslo ministerija
Administraciniai teismai

Valstybinis patenty biuras

Finansy ministerija

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba
Draudimo priezidros komisija

KultGros ministerija

Sveikatos apsaugos ministerija

Lietuvos automobiliy keliy direkcija
Apylinkés prokurattros

Savivaldybiy privatizavimo tarnybos
Regiony aplinkos apsaugos departamentai
Valstybiné energetikos inspekcija
Nacionaliné Zemes tarnyba

Valstybiné ne maisto produkty inspekcija
Organizuoto nusikalstamumo tyrimy tarnyba
Valstybiné tabako ir alkoholio kontrolés tarnyba
Lietuvos Apeliacinis teismas

Valstybes turto fondas

Migracijos departamentas

Lietuvos metrologijos inspekcija

Zemes Gkio ministerija

Prievartavimo
indeksas
0.09

0.19

0.13
0.20

0.18
0.13
0.16

0.14
0.15

0.16

0.14

0.12

0.12

0.17

0.10

0.16

0.11

0.11

0.22

0.27

IMONES Ii

Davimo indeksas  Efektyvumo indeksas

(n=2)j il 0.05 1.00
(n=4)j M 0.08 1.00
(n=1)§l 0.02 0.00

(n=1)§l 0.02 1.00
(n=2)§l 0.05 0.50

(n=1)§1 0.02 0.00

(n=3)§ W 0.07 1.00
(n=1)§l 0.03 0.00

(n=10) 0.26 1.00
(n=2)§ M 0.06 1.00
(n=0)§ 0.00 0.00

(n=1)f] 0.02 1.00
(n=0)§ 0.00 0.00

(n=8)j I 0.26 0.92
(n=0)§ 0.00 0.00

(n=1)fl1 0.03 1.00
(n=0)f| 0.00 0.00

(n=0)f| 0.00 0.00

(n=0)f| 0.00 0.00

(n=2)j M 0.08 1.00
(n=0)f 0.00 0.00

(n=0)f| 0.00 0.00

(n=2)§M 0.09 1.00
(n=0)f| 0.00 0.00

(n=0)f| 0.00 0.00

(n=1)j 0.04 0.00

(n=2)jM 0.08 1.00
(n=1)§M 0.05 0.00

(n=0)f| 0.00 0.00

(n=2) 0.11 1.00
(n=0)f| 0.00 0.00

(n=0)f| 0.00 0.00

(n=0)f| 0.00 0.00

(n=1)jl 0.05 0.00

(n=1)j M 0.06 0.00

(n=1)i 0.03 1.00
(n=1)jM 0.06 1.00
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2007 vs. 2005 vs. 2004 vs. 2002

Miesty ir rajony savivaldybés 2007
2005

2004

2002

Techniniy apzidry centrai 2007
Automobiliy techniniy apzitry centrai 2005
2004

2002

Poliklinikos 2007

2005

2004

Miesty ir rajony ligoninés 2007
Vietinés ligoninés 2005

2004

Respublikinés ligoninés/klinikos 2007
Respublikinés ligoninés 2005
2004

Keliy policija 2007

2005

2004

2002

Prievartavimo
indeksas

B o.17
0.16
0.22
0.18
022
0.20
0.20
0.20
B 0.18
0.13
0.15
I 0.32
0.17
0.26
B 0.25
0.27
0.36
I 038
0.43
0.41
0.35

Davimo indeksas

B 0.08

0.08

0.17

0.22

I 0.25
0.15
0.18

0.28
B o.19
0.11
0.15
I 0.32
0.17

0.28
I 0.31
0.24

0.35
I 0.46
0.40
0.38

0.45

IMONES

Efektyvumo indeksas

0.75
0.84
0.93
0.82
0.88
0.95
0.91
0.90
0.74
0.85
0.88
0.74
0.88
0.68
0.76
0.93
0.89
0.90
0.94
0.95
0.87
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2007 vs. 20056

LR Seimas 2007

2005

LR Vyriausybé 2007

LR Vyriausybés kanceliarija 2005
Aplinkos ministerija 2007

2005

Finansy ministerija 2007

2005

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2007
2005

Sveikatos apsaugos ministerija 2007
2005

Zemés ikio ministerija 2007

2005

Apskrities virSininky administracijos 2007
2005

Miesty ir rajony savivaldybés 2007
Savivaldybés 2005

Nevyriausybinés organizacijos 2007
2005

Politinés partijos 2007

2005

Ziniasklaida 2007

2005

Apygardy teismai 2007

Administraciniai teismai 2007

Apygardy administraciniai teismai 2005
Apylinkés prokurattros 2007

Apygardy prokurattros 2005

Apylinkiy teismai 2007

2005

PrieSgaisrines apsaugos ir gelbéjimo departamentas 2007
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo tarnyba 2005

Prievartavimo
indeksas
0.13
0.12
0.08
0.12
0.19
0.25

0.06

0.11
0.12
0.24
0.27
0.15
0.25
0.14
0.17
0.16
0.05
0.10
0.13
0.13

Il 0.13
0.04

0.15
= 0.14
0.14
i 0.04
0.23

Jll 0.14
0.10

0.22
0.19

IMONES I

Davimo indeksas

0.03
0.03
0.00
0.04
0.08
0.17
0.00
0.05
0.00
0.06
M 0.09
0.09
g 0.06
0.11
M 0.07
0.09
W 0.08
0.08
0.01
0.07
]0.02
0.05
0.00
0.02
0.00
0.00
0.00
0.00
0.12
10.02
0.03

0.12
0.14

Efektyvumo indeksas

0.00
1.00
0.00
1.00
1.00
0.90
0.00
1.00
0.00
1.00
1.00
0.25
1.00
1.00
0.67
0.75
0.75
0.84
0.00
0.77
1.00
0.61
0.00
1.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.49
0.00
1.00
0.72
0.91
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2007 vs. 20056

Teritorinés muitinés 2007
Muitinés 2005
Keliy policija 2007

2005

Vie&oji policija 2007

2005

Kriminaliné policija 2007

2005

Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba 2007
2005

Statistikos departamentas 2007

2005

Registry centras 2007

2005

Lietuvos automobiliy keliy direkcija 2007
2005

Migracijos departamentas 2007

2005

Apsk.ir raj. valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos 2007
2005

Valstybiné nemaisto produkty inspekcija 2007
2005

Valstybiné mokes¢€iy inspekcija 2007

2005

Apskriciy ir rajony Zemétvarkos skyriai 2007
2005

Savivaldybiy privatizavimo tarnybos 2007
2005

Valstybiné tabako ir alkoholio kontrolés tarnyba 2007
2005

Vie8uyjy pirkimy tarnyba 2007

2005

Prievartavimo

indeksas

Bmo.14
0.30
I 0.38
0.43
I 0.11
0.12
B o.18
0.07
o2
0.13
B 0.07
0.01
g 0.05
0.07
I 0.17
0.10
0.00
0.07
B o.18
0.24
0.05
0.11
0.02
0.05

0.33
0.18

0.19

0.14
0.14

IMONES II

Davimo indeksas

I 0.11
0.23
N 0.46
0.40
§ 0.04
0.06
W 0.07
0.09
M 0.08
0.09
0.01
0.00
10.04
0.05
0.00
0.00
B 0.06
0.02
W 0.09
0.15
0.11
0.06
0.02
0.03
0.08
0.05
0.04
0.04
0.00
0.04
0.06
0.03

Efektyvumo indeksas

0.85

0.76
0.90

0.94

0.26

0.00

0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.81
1.00
0.38
1.00
1.00
1.00

0.87
0.83

1.00
0.89
0.92
1.00
1.00
1.00
0.68
0.82
0.79

0.50

1.00

1.00
1.00
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2007 vs. 2006

Valstybiné ligoniy kasa 2007

2005

REGITRA 2007

2005

Techniniy apziary centrai 2007
Automobiliy techniniy apzidry centrai 2005
Lietuvos darbo birza 2007

2005

SODRA 2007

2005

Valstybiné darbo inspekcija 2007

2005

Regiony aplinkos apsaugos departamentai 2007
2005

Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos 2007
Ikimokyklinio ugdymo jstaigos 2005
Bendrojo lavinimo mokyklos 2007
Mokyklos (pradinés, vidurinés) 2005
Profesinés, aukstesniosios mokyklos, kolegijos 2007
Aukstesniosios mokyklos 2005
Universitetai 2007

Aukstosios mokyklos 2005

Ambulatorijos, medicinos punktai 2007
2005

Greitosios medicinos pagalbos stotis 2007
2005

Respublikinés ligonines/ klinikos 2007
Respublikinés ligoninés 2005

Miesty ir rajony ligoninés 2007

Vietinés ligoninés 2005

Poliklinikos 2007

2005

Prievartavimo

indeksas
0.06 0.00
0.04
0.13
0.22 0.25
0.20
0.12
0.16
0.25 0.31
0.27 0.24
0.32 0.32
0.17 0.17
0.18 0.19

0.13

IMONES IIf

Davimo indeksas  Efektyvumo indeksas

0.00
1.00
0.93
0.82
0.88
0.95
0.49
1.00
0.75
1.00
0.83
0.92
1.00
0.58
0.53
1.00
0.86
1.00
0.00
1.00
0.50
0.86
1.00
1.00
0.82
0.82
0.76
0.93
0.74
0.88
0.74
0.85
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Kysio dydis ir pobadis jvairiose institucijose IMONES

Keliy policija, n=81 Techniniy apzidry centrai, n=41
Piniginis kysis — 94%, paslauga — 6% Piniginis kysis — 96%, paslauga — 4%

o0 [ oL+ | ©

751t 1
30 Lt 2
. 001t | >

150 Lt [ 4
N o 200 Lt [N 5

st 2 3oLt 1

soLt [ 1.000 Lt [ 1

Poliklinikos, n=34

1oLt 3 Piniginis kysis — 100%

600 Lt I1

2.000 Lt . 1

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydzZio kysius davusiy gyventojy skai¢ius 166



Kysio dydis ir pobadis jvairiose institucijose IMONES

Respublikinés ligoninés/ klinikos, n=28 Miesty ir rajony ligoninés, n=37
Piniginis kysis — 100% Piniginis kysis — 100%
10 Lt 5oLt [ 1
100 Lt 100 Lt [
150 Lt 1
200 Lt -
400 Lt
300 Lt - 1
600 Lt
500 Lt l 1
700 Lt 1
] oo+ [N >
800 Lt 1.200 Lt - 1
1.000 Lt 2.000 Lt - 1
1.500 Lt - 1
2.000 Lt - 1
5.000 Lt - 1

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydzZio kysius davusiy gyventojy skaic¢ius 167



Kysio dydis ir pobadis jvairiose institucijose IMONES

Miesty ir rajony savivaldybés, n=19 REGITRA, n=8
Piniginis kysis — 89%, paslauga — 11% Piniginis kysis — 94%, paslauga — 6%

50 Lt

40 Lt

50 Lt 100 Lt

N -
I
200 Lt -1

500 Lt -2

100 Lt
200 Lt
1.000 Lt
10.000 Lt
20.000 Lt

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas, n=19  Valstybiné keliy transporto inspekcija inspekcija, n=9

Piniginis kysis — 89%, paslauga — 11% Piniginis kysis — 100%
50 Lt

100 Lt

500 Lt
1.000 Lt

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydzZio kysius davusiy gyventojy skai¢ius 168



Kysio dydis ir pobadis jvairiose institucijose IMONES
Apskriciy ir rajony Zemétvarkos skyriai, n=9 Vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigos, n=8

Piniginis kysis — 89%, paslauga — 11% Piniginis kysis — 100%

100 Lt S0 Lt
200 Lt
300 Lt

500 Lt

200 Lt
500 Lt

8.000 Lt
700 Lt

10.000 Lt

15.000 Lt

Valstybiné visuomenés sveikatos prieziaros tarnyba, n=7 Bendrojo lavinimo mokyklos, n=6
Piniginis kysis — 100% Piniginis kysis — 100%
50 Lt 20 Lt
100 Lt 200 Lt
300 Lt 300 Lt
500 Lt

500 Lt

1.000 Lt

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydzZio kysius davusiy gyventojy skai¢ius 169



Kysio dydis ir poblidis jvairiose institucijose

Teritorinés muitinés, n=6
Piniginis kysis — 100%

50 Lt

100 Lt

200 Lt

300 Lt

I

500 Lt

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, n=19
Piniginis kysis — 86%, paslauga — 14%

30 Lt

-_—

50 Lt

100 Lt

200 Lt

—_—

300 Lt

—_—

IMONES

Valstybiné darbo inspekcija, n=6
Piniginis kysis — 100%

—

50 Lt

—

100 Lt
150 Lt

—

200 Lt

-_—

500 Lt

N

3.000 Lt

—_—

Apskrities virsininky administracijos, n=5
Piniginis kysis — 60%, paslauga — 40%

200 Lt

—

1.000 Lt

N

10.000 Lt

-_—

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skaic¢ius 170



Kysio dydis ir pobadis jvairiose institucijose IMONES

Registry centras, n=6
Piniginis kysis — 83%, paslauga — 17%

50 Lt
100 Lt
200 Lt

400 Lt

SODRA, n=5
Piniginis kysis — 78%, paslauga — 22%

30 Lt
100 Lt

1.000 Lt

—_
—

Valstybiné mokesciy inspekcija, n=4
Piniginis kysis — 100%

30 Lt
50 Lt
100 Lt

400 Lt

Aplinkos ministerija, n=3
Piniginis kysis — 100%

200 Lt
300 Lt

500 Lt

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skaicius 171



nil
lllll
awd
-----
e

IMONES
- proceduros -

L U



Ar teko susidurti su Sia procediira?

mone‘S |vairiy pazymy iSdavimas
l PrieSgaisrinés saugos reikalavimy laikymosi tikrinimas
Mokesciy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.)
Licenzijy ir leidimy iSdavimas

Verslo liudijimy iSdavimas

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty derinimas
Muitinés formalumy tvarkymas

Darbo salygy aplinkos tikrinimas

|darbinimas | privaty sektoriy

Socialiniy iSmoky skai€iavimas ir kitos socialinés paramos gavimas
VieSuyjy pirkimy laiméjimas

Civiliniy byly nagrinéjimas

Administraciniy teisés pazeidimy nagrinéjimas

Zemés paskirties keitimas

Aplinkos apsaugos inspektavimas

Nuosawhbeés teisiy atkdrimas

VieSosios paslaugos (transporto, maitinimo)

Paramos i$ ES fondy gavimas

Valstybiniy uzsakymy gavimas

BaudzZiamujy byly nagrinéjimas

|darbinimas | valstybés tarnybg

Istatymy priémimas, pakeitimas

14%
14%

14%

12%
12%
12%
12%
11%
10%
8%
8%
7%
7%
4%
4%
3%
3%

44%

34%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius

Su konkrecia proceddra
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Ar pasinaudojote pazintimis, tvarkydami reikalus, susijusius
Su Sia procedira?
[mOnéS Zemés paskirties keitimas (n=51) 34%

VieSujy pirkimy laiméjimas (n=63 339
M Nesinaudojo pazintimis ujy pirkimy ] (n=63) A

Nuosawbeés teisiy atkdrimas (n=39) 25%
Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty,
derinimas (n=72)

W Pasinaudojo pazintimis

24%

Aplinkos apsaugos inspektavimas (n=41) 22%
Valstybiniy uzsakymy gavimas (n=22) 21%

Administraciniy teisés pazeidimy nagrinéjimas (n=54)
Muitineés formalumy tvarkymas (n=72)

Paramos i$ ES fondy gavimas (n=36)

|vairiy pazymy iSdavimas (n=226)

|darbinimas | privaty sektoriy (n=63)

Licenzijy ir leidimy iSdavimas (n=136) 9%
Socialiniy iSmoky skaic¢iavimas ir kitos socialinés paramos 9%
gavimas (n=63) °
PrieSgaisrinés saugos reikalavimy laikymosi tikrinimas (n=174) 7%
Mokes¢iy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.) (n=163) 6%
Civiliniy byly nagrinéjimas (n=60) 6%
Verslo liudijimy iSdavimas (n=88) 6%
Darbo salygy aplinkos tikrinimas (n=71) 5%

VieSosios paslaugos (transporto, maitinimo) (n=38) 0%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius
Su konkrecCia procedira 174



Ar, tvarkant reikalus, susijusius su Sia proceddra, Jums leido

suprasti, jog norima Kysio ar kitos naudos?

jmones
Ml Neleido suprasti apie kysj
M Leido suprasti apie kySj

Nuosawybeés teisiy atkdrimas (n=39)
VieSuyjy pirkimy laiméjimas (n=63)

Zemés paskirties keitimas (n=51)
Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty
derinimas (n=72)

Paramos iS ES fondy gavimas (n=36)

Aplinkos apsaugos inspektavimas (n=41)

Valstybiniy uzsakymy gavimas (n=22)

PrieSgaisrinés saugos reikalavimy laikymosi tikrinimas (n=174)
Administraciniy teisés pazeidimy nagrinéjimas (n=54)
Licenzijy ir leidimy iSdavimas (n=136)

Muitinés formalumy tvarkymas (n=72)

|vairiy pazymy iSdavimas (n=226)

Civiliniy byly nagrinéjimas (n=60)

VieSosios paslaugos (transporto, maitinimo) (n=38)

Darbo salygy aplinkos tikrinimas (n=71)

30%
27%
26%
22%
19%
17%
13%
11%
1%
9%
9%
8%
8%
8%

7%

|[darbinimas | privaty sektoriy (n=63) 5%
Verslo liudijimy iSdavimas (n=88) 4%

Mokesciy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.) (n=163) 3%

Socialiniy iSmoky skai€iavimas ir kitos socialinés paramos 0%
gavimas (n=63) °

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia proceddra
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Ar, tvarkant reikalus, susijusius su Sia procedira, davete kys|
ar kitokig naudg?

Nuosawybes teisiy atkirimas (n=39) 15%
[mOneS Viesuyjy pirkimy laimeéjimas (n=63) 13%
W Nedave kysio Zemés paskirties keitimas (n=51) 12%
m Davé kysj
Darbo salygy aplinkos tikrinimas (n=71) 12%

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty
derinimas (n=72)

Aplinkos apsaugos inspektavimas (n=41)
Administraciniy teisés pazeidimy nagringjimas (n=54)
Civiliniy byly nagrinéjimas (n=60)

Valstybiniy uzsakymy gavimas (n=22)

Ivairiy pazymy iSdavimas (n=226)

PrieSgaisrinés saugos reikalavimy, laikymosi tikrinimas (n=174)
Licenzijy ir leidimy iSdavimas (n=136)

|darbinimas | privaty sektoriy (n=63)

Muitinés formalumy tvarkymas (n=72)

Paramos iS ES fondy gavimas (n=36)

Verslo liudijimy iSdavimas (n=88)

Mokesc€iy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.) (n=163)

Socialiniy iSmoky skaiciavimas ir kitos socialinés paramos
gavimas (n=63)

VieSosios paslaugos (transporto, maitinimo) (n=38)

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia proceddra
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Ar, kysio davimas padejo sutvarkyti reikalus, susijusius su Sia

procedira?
jmones

Zemés paskirties keitimas (n=6)

Mokes¢€iy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.) (n=4)

W Padéjo mNepadéjo

Paramos i§ ES fondy gavimas (n=1)
Aplinkos apsaugos inspektavimas (n=4)

nés saugos reikalavimy laikymosi tikrinimas (n=12)

statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty,
derinimas (n=8)

|darbinimas | privaty sektoriy (n=3)
VieSujy pirkimy laiméjimas (n=8)
[vairiy pazymy iSdavimas (n=15)
Valstybiniy uzsakymy gavimas (n=2)
Darbo salygy aplinkos tikrinimas (n=8)
Nuosawbés teisiy atkdrimas (n=6)
Verslo liudijimy iSdavimas (n=2)
Civiliniy byly nagrinéjimas (n=5)
Licenzijy ir leidimy iSdavimas (n=7)
Muitinés formalumy tvarkymas (n=2)

dministraciniy teisés pazeidimy nagrinéjimas (n=5)

iy iSmoky skai€iavimas ir kitos socialinés paramos
gavimas (n=1)

0%

100%
100%
100%
78%
77%
76%
72%
68%
68%
65%
62%
60%
60%
56%
54%
53%

47%

% skaiCiuoti nuo tvarkiusiy reikalus, susijusius su konkrecia proceddra 177



Kysio dydis ir pobldis jvairiose procedirose

Nuosavybés teisiy atkidrimas

200 Lt 2
500 Lt 1
1000 Lt 1
10000 Lt 1

Zemés paskirties keitimas

100 Lt 1
400 Lt 1
500 Lt 1
10000 Lt 1
15000 Lt 1

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir
dokumenty derinimas

100 Lt 2
500 Lt 1
1000 Lt 3

20000 Lt 1

Viesyjy pirkimy laiméjimas
25 Lt 1
100 Lt 1

1000 Lt 4

Darbo salygy aplinkos tikrinimas

30 Lt 1
100 Lt 3
200 Lt 1

500 Lt 3

Aplinkos apsaugos inspektavimas

50 Lt 1
100 Lt 1
2000 Lt 1

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skaicius

IMONES
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IMONES

Kysio dydis ir pobldis jvairiose procedirose

Administraciniy teisés pazeidimy nagrinéjimas Valstybiniy uzsakymy gavimas

400 Lt 1 1000 Lt _ 1
500 Lt 1
2000 Lt 1

[vairiy pazymy isdavimas

PrieSgaisrinés saugos reikalavimy laikymosi tikrinimas

20 Lt 1 50 Lt 2
UL g 100 Lt 7
100 Lt 3
200 Lt 1
200 Lt 1
10000 Lt 1

Licenzijy ir leidimy iSdavimas

20 Lt 1

|darbinimas j privaty sektoriy

30 Lt 1
50 Lt 1
100 Lt 1
100 Lt 1
200 Lt 1
300 Lt 1

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydZio kysius davusiy gyventojy skaicius
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Kysio dydis ir pobidis jvairiose procediirose IMONES

Verslo liudijimy isdavimas Paramos i$ ES fondy gavimas
300 Lt 1
5000 Lt 1
800 Lt 1

Mokes¢iy administravimas

20 Lt 1
50 Lt 1
1000 Lt 1

Pastaba: pateikiamas tam tikro dydzZio kySius davusiy gyventojy skaic¢ius 180



KysSininkavimo, tvarkant reikalus, susijusius su proceduromis,

indeksal
Jmones

Zemés paskirties keitimas

VieSuyjy pirkimy laiméjimas

VieSosios paslaugos (transporto, maitinimo)

Verslo liudijimy iSdavimas

Valstybiniy uzsakymy gavimas

Socialiniy iSmoky skai¢iavimas ir kitos socialinés paramos gavimas
PrieSgaisrinés saugos reikalavimy laikymosi tikrinimas

Paramos i$ ES fondy gavimas

Nuosavybés teisiy atkirimas

Muitinés formalumy tvarkymas

Mokesciy administravimas (rinkimas, tikrinimas ir pan.)

Licenzijy ir leidimy iSdavimas

Leidimy statybai ir rekonstrukcijai iSdavimas ir dokumenty derinimas
|vairiy pazymy iSdavimas

|darbinimas | privaty sektoriy

Darbo salygy aplinkos tikrinimas

Civiliniy byly nagrinéjimas

Aplinkos apsaugos inspektavimas

Administraciniy teisés pazeidimy nagrinéjimas

Prievartavimo Davimo Efektyvumo
0.26 0.12 1.00
0.27 0.13 0.68
0.00
0.03 0.60
0.13 0.08 0.65
0.01 0.00
0.07 0.77
0.19 0.03 1.00
0.30 0.15 0.60
0.03 0.53
0.03 1.00
0.05 0.54
0.22 0.11 0.76
0.07 0.67
0.05 0.72
0.12 0.62
0.08 0.56
0.17 0.10 0.78
0.09 0.47

Pastaba: dél nepakankamos imties kysio efektyvumo indeksai
yra labiau iliustratyvas, nei atspindintys tikrgsias tendencijas
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* Apibendrinant gyventojy ir imoniy vadovy patirtj institucijose, galima pastebéti
kelias tendencijas: '
* dauguma instituciju, kuriose g .
reikalus, vidutiniSkai vertinama dalies korumpuotos
* gyventojai labiausiai korumpuc ika keliy policija, kriminaline policija,
teritorines muitines, respublikines ligol [ klinikas, apskri€iy virsininky
administracijas ir t.t. 1 '
* imoniy vadovai labiausiai kor
policija, apskri€iy ir rajony zej
administracijas ir t.t.
* per pastaruosius 2 metu os padaré pazangaq ir
gyventojy ir verslininky y ‘
arba net ir reikSmingai n
* lyginant 2007m. ir 200
didziausia pazanga p
kasa, teritorinés m
* lyginant 2007m. i
didziausia pazang
muitines, Registr

institucijy korumpuotumo vertinimus,
mokes¢€iy inspekcija, Valstybiné ligoniy

y institucijy korumpuotumo vertinimus,
tybiné mokes¢iy inspekcija, teritorinés
Stybine darbo inspekcija

* Pazintimis nors vienoje institucijoje naudojosi 28% gyventojy ir 35% verslininkuy,
tvarkiusiy reikalus institucijose. Gyventojai dazniau pazintimis naudojosi techniniy
apziury centruose (21%), apskriciy virsSininky administracijose (18%), migracijos
departamente (18%), verslininkai — Nacionalinéje zemés tarnyboje (27%), Zemés
ukio ministerijoje (27%), Seime (25%), politinése partijose (23%)



45% gyventojy ir 48% verslininky teigia, kad bent vienoje institucijoje jie buvo
susidiire su situacija, kai i$ jy buvo reikalaujama kysio. IS gyventojy dazniausiai
kysSio ar kitokios naudos buvo reikalaujz eliy policijoje (40%), apskric€iy ir
rajony zemétvarkos skyriuose (38%) ty ir rajony (34%) bei respublikinése
ligoninése (33%), iS verslininky — ke oje (38%), apskriciy ir rajony
zemétvarkos skyriuose (33%), apskrit ku administracijose (25%)

48% gyventojy ir 39% verslininky bent?
kitokia nauda. Gyventojai, tvarke rei
nauda dave keliy policijoje (48%),
ligoninése (37%), verslininkai — kg
inspekcijoje (26%), Valstybinéje

cijoje nurodé dave kysj ar

5e, dazniausiai kysius ar kitokiag
%) bei miesty ir rajony
valstybinéje keliy transporto
prieziuros tarnyboje (25%)

Daugumoje institucijy kysis j : roblemas ar greiciau sutvarkyti
reikalus. Kysio efektyvuma ventojy ir 88% verslininky, tvarkiusiy
reikalus jvairiose institucij

KysSininkavimo atveju
suprasti, iS kieno puse

dalyvaujancios pusés. Labai svarbu yra

d |desne iniciatyva — i$ valstybés tarnautojo,
leidziant suprasti, kad ) ar kito atlygio uz kokybiska paslaugos
atlikima, ar iS gyventojo & ko “prevenciskai” siulancio kysSj savo
iniciatyva. Tyrimo duomenys leidzia atsakyti j Sj klausima. Vyraujanti praktika yra
tokia, kad kySis yra labiau prievartaujamas, nei siillomas. Tacéiau, yra ir tokiy
institucijy, kurios tradiciSkai laikomos labiausiai korumpuotomis, taiau kysis jose
duodamas net jo neprasant. Tokiy institucijy



* Tokiy institucijy pavyzdziais gyventojy vertinimo atveju galéty biti respublikinés
ligoninés/ klinikos, kuriose 33% reikalus tvarkiusiy gyventojy nurodé, jog jiems
buvo leista suprasti apie norima kysj, | S| davée 48% gyventojy. Panasi
situacija yra ir keliy policijoje, su kur, durusiy 40% gyventojy teigé, jog jiems
buvo leista suprasti apie norimga ky /Si dave 48% gyventojy

mesi iniciatyvos duoti kysius ar
keliy policija (38% verslininkuy,

gista suprasti apie norima kysj;

inspekcija (16% verslininky

isuomenes sveikatos

kinés ligoninés/ klinikos

* Institucijos, kuriose verslininkai daznial
kitokig nauda, nei isS jy buvo reikala
susidurusiy su Sia institucija, teigeé,
46% verslininky kysj dave), Valstyk
leido suprasti apie kysSj, 26% — ky
priezitros tarnyba (atitinkamai
(atitinkamai — 25% ir 31%)

dencijas su 2005m. tyrimo duomenimis,
prievartavimas sumazeéjo. Institucijos,
O prievartavimas nesumazéjo, yra

emeés ukio ministerija, apskrities

Y apziury centruose patys verslininkai, lyginant
imasi siulyti kySius

* Lyginant kysSio prievartavi
pastebima, kad daugumoj
kuriose, remiantis verslir
apskric€iy ir rajony ze
virSininky administrac
su 2005m. duomenim

L]



* Apibendrinant gyventojy ir jmoniy vadoyv

ivairiomis proceduromis, galima paste

* pazintimis, tvarkydami reikalus

pasinaudojo 22% gyventojy ir 1

* pazintimis gyventojai dazniaus
tarnyba (42% besidarbinusiy) 2

* verslininkai pazintimis daznia

pazymy (44%), tikrinant tai, kaig

reikalavimy (34%), administr

leidimus (27%)

J patirtj tvarkant reikalus, susijusius su
: _jas tendencijas:
jusius su jvairiomis proceduromis,
.

si darbindamiesi j valstybés
ktoriy (34%)

naudoti tuomet, kai reikia jvairiy

prieSgaisrinés saugos

2%), iSduodant licencijas ir

* 22% gyventojy ir 20% ve
su jvairiomis nurodyto
jiems buvo leidziama
* apie norima kysj da
siuntimus | reabilite
tvarkant muitinés f
rekonstrukcijoms

arkydami reikalus, susijusius
jie susidureé su situacija, kuomet
ysio
pjams buvo leista suprasti gaunant
34%), kei€iant zemeés paskirtj (31%),
), gaunant leidimus statyboms ir
susijusius dokumentus (25%)

* verslininkai da lais reikalavimais susidure tvarkydami
nuosavybés teisiy & kumentus (30%), dalyvaudami vieSuosiuose
pirkimuose (27%), keisdami zemes paskirtj (26%)

* Kysj ar kitokia nauda, tvarkydami reikalus, davé 20% gyventojy ir 12%
verslininky



i gauti siuntimus j reabilitacines
, atkurdami nuosavybés

* Gyventojai kysius dazniausiai davé
sanatorijas (33%), keisdami zemé€
teises (29%)

* Verslininkai kySius ar kitokia
teises (15%), dalyvaudami vie$
paskirtj (12%)

avé atkurdami nuosavybés
se (13%), keisdami zemés

* Daugumai gyventojy ir versli tyvus, t.y. padéjo

sutvarkyti reikalus, iSspresti






Korupcijos suvokimas

korupcija Lietuvos visuomenéje suvokiama per daug siaurai - tik kaip kysio davimas arba
eémimas

korupcijos problemos egzistavima pripazjsta tiek gyventojai, tiek verslininkai, taciau Si
problema yra labiau “letinio” pobudzio, uzleidzianti opiausiy problemuy pozicijas infliacijai,
“karui keliuose”. Verslo atveju korupcijos problema yra vertinama kaip labiau iSvestiné is kity
verslo vystyma apsunkinanciy problemy — didelio biurokratizmo, jstatymy spragu, daug veikla
kontroliuojanciy objekty, nepasitenkinimo netinkamu valstybes tarnautojy pareigy vykdymu

kysio davima didesne dalis Lietuvos visuomenés suvokia kaip korupcija, nei kysio emima

kysio davimas, norint, kad reikiama paslauga valstybés institucijoje bty atlikta geriau, yra
labiau suvokiamas kaip korupcija, nei pasinaudojimas pazintimis tokioje-pacioje situacijoje

gyventojams truksta zinojimo, kad korupcija yra ir atsidékojimas po paslaugos suteikimo,
neteisingy duomeny pateikimas, naudojimasis tarnybiniu automobiliu, darbinimasis j valstybeées
tarnyba naudojantis pazintimis P

verslininkams truksta supratimo, kad korupcija yra ir net:i(s'juﬁq’duomenq pateikimas apie
pajamas ar turta, neteisingos informacijos pateikimas, siekiant gauti valstybes finansavima,
naudojimasis tarnybiniu automobiliu ar atsidekojimas po paslaugos atlikimo

o~



Korupcijos suvokimas

beveik visos pateiktos korupcinés prigimties veikos Lietuvoje yra placiai paplitusios
tiek kysSio davimas, tiek émimas visuomenés nuomone, Lietuvoje yra paplite vienodai placiai

sritys, | kurias turéety buti atkreiptas didesnis démesys antikorupciniame Svietime yra susijusios
su nepotizmo aiskinimu, tiy. tarnybinés padéties naudojimu artimiesiems proteguoti, siekiant,
kad reikiama paslauga buty atlikta geriau ar kokybiskiau ar darbinantis | valstybeés institucijas;
su neteisingy duomeny apie pajamas ir turta pateikimu; su atsidekojimu pinigais ar dovana po
paslaugos atlikimo

korupcijos poveikis: dauguma korupcijos poveikj visoms sferoms vertina neigiamai

gyventojai “Svelniau™ vertina korupcijos poveikj asmeniniam gyvenimui;wverslininkai —
politiniam gyvenimui

kalCiausi del esamo korupcijos masto yra politikai. Kalte didzigja dalimi taip pat dalijasi ir
valstybés tarnautojai. Siek tiek atsakomybés tenka gyventojams il;verslininkams, O maziausiai

kaltés priskiriama sau ir savo aplinkai
tik kiek daugiau nei pusé Lietuvos visuomenes suprantaré'y’éininkavimo atveju atsakomybé

tenka ir duodanc¢iajam, ir imanciajam. Like atsakomybe dazniausiai yra linke priskirti
imanciajam

o~



Korupcijos suvokimas

viena i$ priezas€iy, kodél kysSininkavimas yra jgaves esama mastg — reti baudziamumo uz Sig
CHAEEWCIET

kol nebus patobulinti jstatymai, reglamentuojantys “valstybiniy mechanizmy veikimga”, tol
verslininkai, siekdami didinti verslo efektyvuma, vykdys korupcines veikas

kol isliks esamas biurokratijos lygis, tol verslininkai, siekdami sutaupyti laika, sialys valstybés
tarnautojams kysius ir laikys tai pateisinanc€ia investicija j versla

Korupcinio elgesio faktai ir potencialas

kysio davimas Lietuvoje problemas spresti padeda. Taip manancéiy gyventojy daugeja,
verslininky dalis iSlieka tokia pati. Tiesa, kiek padaugéjo verslininky, mananciy, kad kysis
problemy spresti nepadeda »
pagrindinis kySio davimo motyvas — noras apeiti biurokWrmalumus ir reikalus
sutvarkyti grei€iau

kysi duoty dauguma gyventojy (67%) ir kiek maziau nei puse verslininky (42%)

per p s metus nors kartg kysj nurode dave 28% gyventojy (27% 2005m.) ir 17%
ver % 2005m.)




per pastaruosius 5 metus nors karta kysj nurode dave 47% gyventojy (48% 2005m.) ir 33%
verslininky (37% 2005m.)

dazniausios priezastys, kurias nurodé nedavusieji kySiy — nebuvo tokios situacijos, kuriose
buty reikalaujama kysio arba pavyko visus reikalus sutvarkyti be kysSiy

kysj imty 27% gyventojy (tiek pat nezino, kaip pasielgty) ir 13% jmoniy vadovy
tik 4% gyventojy ir 6% jmoniy vadovy per pastaruosius 5 metus yra paeme bent vieng kysj
dauguma niekada neémusiy kysio nurodeé, kad taip jvyko, nes niekas tiesiog nesiulé

kalbant apie apie nuostaty tvirtuma, susijusj su kysio davimu ir emimu, galima konstatuoti, jog
tvirtesnes nuostatos, sulaikancios nuo nepriimtino elgesio, yra susijusios su kysio emimu.
Didesnei daliai gyventojy ir verslininky jsitikinimai labiau neleisty imti kysSj, nei jj duoti (kySio
neimty, nes tai priestarauty jsitikinimams 25% gyventojy ir 31% verslininky; kysio neduoty, nes
tai priestarauty jsitikinimams 16% gyventojy ir 23% verslininky)

kas trecia jmoné (34%), noredama sutvarkyti reikalus, yra linkusi pati imtis iniciatyvos ir
valstybés tarnautojui sialyti kySj mainais j grei¢iau atliktg paslauga. Taip elgtusi ir 27%
gyventojy

42% gyventojy visuomet bando iS anksto issiaiskinti, kokie yra papildomy “paslaugy” jkainiai
vienoje ar kitoje institucijoje; 23% verslininky nurode, jog zino, kokie yra “paslaugy” jkainiai,
norint sutvarkyti reikalus valstybes institucijose jy versle

dauguma gyventojy (70%) teigia, jog valstybes tarnautojai daznai leidzia suprasti, jog noréty
gauti kysj ir kad tai daznai tenka daryti. Prievartaujamas duoti kysj daznai jauciasi kas antras
verslininkas; o' kas trecias verslininkas (29%) kysSj sumoka



dauguma gyventojy ir verslininky pasinaudoty pazintimis, norédami,!d reikalinga paslauga
valstybés institucijoje jiems bty atlikta geriau ir greiciau. Dauguma gyventojy pazintimis
pasinaudoty ir norédami jsidarbinti j valstybes institucija

pazintimis, norédami atlikti paslauga, pasinaudojo 21% gyventojy ir 27% verslininky;
naudodamiesi pazintimis | valstybés institucijg darbinosi 13% gyventojy

Korupcijos masto dinamika

korupcijos masto augima pavyko Siek tiek stabilizuoti, nes kiek daugiau gyventojy ir verslininky
mano, kad korupcijos lygis per pastaruosius 5 metus nepakito; mazesné visuomeneés dalis
mano, kad korupcijos mastas labai iSaugo ir kiek daugiau atsiranda mananc€iyju, kad korupcijos
mastas per paskutinius 5 metus Siek tiek sumazéjo

vertindami pastaruosius metus, dauguma tiek gyventojuy, tiek verslininkuy mano, kad korupcijos
mastas nepakito arba Siek tiek iSaugo

Kova su korupcija

efektyviausiai prie korupcijos masto mazinimo galetuy prjﬁ(ralstybés kontrolé, specialiosios
institucijos, ziniasklaida ir Vyriausybe

efektyviausios korupcijos mazinimo priemones — specialiyjy tarnyby darbo efektyvumo
tybés tarnautojy sukaupto asmeninio turto kilmés tikrinimas bei jstatymy




ypac¢ padaugéjo mananciyjy, kad efektyviausia buty padidinti specialiﬁjq tarnyby darbo
efektyvumag

gyventojai dazniau mano, kad efektyviausios kovos su korupcija priemonés apskritai yra
baudziamosios priemonés, verslininkai — baudziamosios ir prevencinés. Maziausiai
efektyviomis jvardintos antikorupcinio Svietimo priemoneés

kovojant su korupcija, didziausiag démesj ir pajegas reikety skirti kovai su korupcija
auksciausiuose politiniuose ir verslo sluoksniuose. Tiek pat mananciuyjy yra ir kad reikéty tirti
visus be iSim¢€iy korupcijos atvejus. Maziausiai yra palaikanc€iyjy nuomone, kad reikéty kovoti
su “mazaja korupcija” kasdieniniame gyvenime

apie “Nacionaline kovos su korupcija programg” yra girdéje 32% gyventoju ir 21% verslininky.
27% gyventojuy ir 23% verslininky mano, kad programa padés kovoti su korupcija, dauguma
(38% gyventojy ir 42% verslininky) nezino, ar tokio programa bus efektyvi

Asmeniné kova su korupcija

dauguma gyventojy ir verslininky antikorupcinéje veikloje dalyvauti nenoréty. Tiesa, kalbant
apie verslininkus, vis daugiau atsiranda tuo abejojanciy ir maziaugvirtinanciu, jog tikrai
nedalyvauty .

dauguma nezino, kur reikia kreiptis, norint pranesti apie kd?rupcijos atvejj. Zinantieji gyventojai
dazniausiai kreiptysi j policija, verslininkai — | Specialiyjy tyrimy tarnyba

kas ketvirtas gyventojas ir verslininkas teigia, jog pranesty apie zinoma korupcijos atvejj, taCiau
pranese tik 3% gyventojy ir 4% verslininky. Didelé dalis gyventojy ir verslininky teigia, jog
pranesimo galimybe apsvarstyty priklausomai nuo aplinkybiy
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kySininkavimo atvejy nutyléjimai dazniausiai yra teisinami tuo, kad nera prasmés pranesti, - vis
tiek niekas nebuty nubaustas; baime, kad pranesusieji galy gale nukentés skaudziausiai; ir tuo,
kad visi zino, bet visi tyli

Antikorupcinis Svietimas

antikorupcinis Svietimas labiausiai reikalingas jaunimui/ studentams ir valstybes tarnautojams/
pareiginams. Naudingas jis buty ir politikams bei moksleiviams

efektyviausios antikorupcinio Svietimo priemonés yra antikorupciniy dalyky destymas
aukstosiose ir bendrojo lavinimo mokyklose bei antikorupcinés informacijos skleidimas ir
galimy korupcijos atvejy tyrimas ziniasklaidos priemonése

Institucijy korumpuotumo suvokimas

spontaniskai labiausiai korumpuotomis institucijomis Lietuvos visuomenés nuomone yra
viskas, kas susije su sveikatos apsaugos sektoriumi (jtraukiant ir farmacines kompanijas),
policija, Seimas, Teismai ir savivaldybés

4
vertinant pagal sarasa pateikty institucijy galimga korumpuotu abiausiai korumpuotomis
Lietuvos visuomeneé laiko politines partijas, Seima, teisé%stitucijas, teismus ir
Vyriausybe. Maziausiai korumpuotos — baznycia, nevyria binés organizacijos ir Prezidentiira

nuo 2005m. iSaugo supratimas, kad labai korumpuotos yra politinés partijos, teismai,
ziniasklai imas. Maziau korumpuotomis tapo nevyriausybinés organizacijos. Vyriausybés
gyventojy nuomone nepakito ir kiek maziau verslininky mano, kad Vyriausybe
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verslininkai reikSmingai dazniau nei gyventojai mano, kad per pastaruosius metus iSaugo
ziniasklaidos korumpuotumas

Patikimiausias informacijos apie korupcijq saltinis
gyventojy nhuomone apie korupcijg iS esmés labiausiai formuoja televizija, kuria jie dazniausiai

pasitiki; verslininkai greta televizijos labai daznai remiasi savo ar draugu, pazjstamy patirtimi

sumazejo Lietuvos visuomenés pasitikéjimas respublikineje spaudoje pateikiama informacija
apie korupcija. Daugéja zmoniy, kurie apskritai nezino, kuo pasitiketi

Korupcineé patirtis. Institucijos

dauguma institucijy vertinamos kaip “i$ dalies” korumpuotos

gyventojai labiausiai korumpuotomis laiko keliy policija, kriminaline policija, teritorines
muitines, respublikines ligonines/ klinikas, apskriciy virSininky administracijas

imoniy vadovai labiausiai korumpuotomis laiko politineswkeliq policija, apskriciy ir
rajony zemeétvarkos skyrius, Seima, apskriciy virsininky Inistracijas

per pastaruosius 2 metus beveik visos institucijos padaré pazanga ir yra vertinamos kaip Siek
tiek mazi umpuotos arba net ir reikSmingai maziau korumpuotos
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lyginant 2007m. ir 2005m. gyventojy institucijy korumpuotumo vertinimus, didziausig pazangq
padaré Valstybiné mokesciy inspekcija, Valstybine ligoniy kasa, teritorinés muitinés, Sodra

lyginant 2007m. ir 2005m. verslininky institucijy korumpuotumo vertinimus, didziausig pazanga
padaré Valstybiné mokesciy inspekcija, teritorinés muitinés, Registry centras, Valstybiné darbo
inspekcija

45% gyventojy ir 48% verslininky susidureé su kysio reikalavimu. Gyventojy su kysio
reikalavimu dazniau susidureé keliy policijoje, apskri€iy ir rajony zemeétvarkos skyriuose, miesty
ir rajony bei respublikineése ligoninése, verslininkai — keliy policijoje, apskriciy ir rajony
zemetvarkos skyriuose, apskrities virsininky administracijose

48% gyventoju ir 39% verslininky bent vienoje institucijoje nurodé dave kysj ar kitokiag nauda.
Gyventojai, dazniausiai kysius dave keliy policijoje, respublikinése bei miesty ir rajony
ligoninese, verslininkai — keliy policijoje, valstybinéje keliy transporto inspekcijoje, Valstybinéje
visuomenes sveikatos prieziuros tarnyboje

daugumoje institucijy kysis yra efektyvus. Kysio efektyvuma jvertino'86% gyventoju ir 88%
verslininky

keliy policijos ir respublikiniy ligoniniu/ kliniky atvejais uzfiksuotos tendencijos, kuomet kysio
prievartavimas yra mazesnis, nei kysio davimas

lyginant kysSio prievartavimo ir davimo tendencijas su 200Sm. tyrimo duomenimis, pastebima,
kad daugumoje institucijy kysiy prievartavimas sumazejo. Institucijos, kuriose, remiantis
verslininky patirtimi, kySio prievartavimas nesumazejo, yra apskriciy ir rajony zemeétvarkos
skyriai, Zemés Gkio ministerija, apskrities virSininky administracijos. Techniniy apzidry
centruose patys verslininkai, lyginant su 2005m. duomenimis, dazniau patys sitlo kysius, nei
yra prievartaujami juos duoti



Korupciné patirtis. Proceduros

pazintimis, tvarkydami reikalus, susijusius su jvairiomis proceduromis, pasinaudojo 22%
gyventojy ir 19% verslininky. Gyventojai jomis dazniausiai naudojasi darbindamiesi,
verslininkai - tuomet, kai reikia jvairiy pazymuy, tikrinant tai, kaip jmoneés laikosi priesgaisrinés
saugos reikalavimy, administruojant mokescius, iSduodant licencijas ir leidimus

22% gyventojy ir 20% verslininky teigia, jog tvarkydami reikalus, susijusius su jvairiomis
nurodytomis procediiromis, jie susidureé su situacija, kuomet jiems buvo leidziama suprasti
norint kysio. Gyventojams dazniausiai tai leidziama buvo suprasti gaunant siuntimus
reabilitacines sanatorijas, kei€iant zemés paskirtj, tvarkant muitinés formalumus, gaunant
leidimus statyboms ir rekonstrukcijoms. Verslininkai dazniau su tuo susidure tvarkydami
nuosavybes teisiy atkurimo dokumentus, dalyvaudami vieSuosiuose pirkimuose, keisdami
zemeés paskirtj

kysj ar kitokig nauda, tvarkydami reikalus, davé 20% gyventojy ir 12% verslininky. Gyventojai
kySius dazniausiai davé noredami gauti siuntimus j reabilitacines sanatorijas, keisdami zemés
paskirtj, atkurdami nuosavybeés teises. Verslininkai - atkurdami nuosavybés teises, dalyvaudami
vieSuosiuose pirkimuose, keisdami zemeés paskirtj

-

daugumai gyventojy ir verslininky kysis buvo efektyvus/
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