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2013 M. PASAULIO KORUPCIJOS BAROMETRO ANALIZĖ

Analizėje pateikiama bendra informacija apie tarptautinės organizacijos „Transparency International“ Lietuvos skyrius (toliau – TILS) skelbiamą Pasaulio korupcijos barometrą, apžvelgiami šaltiniai/metodai, kuriais remtasi jį sudarant, tyrimo rezultatai Lietuvoje lyginami su kaimyninėmis ir kitomis Europos Sąjungos šalimis. 
I. BENDRA INFORMACIJA

2013 m. Pasaulinis korupcijos barometras (toliau – Barometras) – sociologinis tyrimas, kurio metu 2012 m. rugsėjo mėn. – 2013 m. kovo mėn. buvo apklausta 114 300 žmonių 107-iose pasaulio šalyse. Tyrimo tikslas – nustatyti gyventojų nuomonę ir patirtį, susijusią su korupcija.
Kiekvienais metais šalių, dalyvaujančių tyrime, kiekis skirtingas. Lentelėje pateikiamas ES+ šalių sąrašas
.
1 lentelė. Per visą laikotarpį tirtų ES šalių pasiskirstymas, 2013 m. apklaustų asmenų skaičius 
	ES+ regionas 

(abėcėlės tvarka) 
	Apklausos

metodas

	2013 m. apklausta asmenų/ Paklaida

	2010 m. apklausta asmenų / gyv. sk.

	2009
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	Airija 
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	+

	Austrija 
	(
	1206
	1000/7,1 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Bulgarija
	(
	1002
	1000/6,5 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Čekijos Respublika
	(
	1000
	1000/8,4 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	Danija 
	(
	1007
	1000/4,5 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Estija
	(
	1000
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Graikija 
	(
	1001
	1000/8,3 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	Islandija
	-
	-
	1000/0,23 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	Ispanija
	(
	1009
	1000/32,3 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Italija 
	(
	1010
	1000/51,2 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Izraelis 
	(
	
	1000/4,3 mln.
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	Jungtinė Karalystė
	(
	1000
	1000/47,3 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Latvija
	(
	1054
	1000/1,7 mln.
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	Lenkija
	-
	-
	1000/32,6 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Lietuva
	(
	1007
	1000/2,5 mln.
	+
	+
	-
	+
	+
	-

	Liuksemburgas
	(
	502
	1000/0,38 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Nyderlandai
	-
	-
	1000/12,6 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Norvegija
	(
	1005
	1000/3,8 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Portugalija
	(
	1003
	1000/7,8 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Prancūzija 
	(
	1009
	1000/46,8 mln.
	-
	+
	+
	+
	+
	-

	Rumunija
	(
	1143
	1000/17,4 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Suomija 
	(
	974
	1000/4,4 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Švedija
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	+

	Šveicarija
	(
	1004
	1000/5,9 mln.
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Vengrija
	(
	1000
	1000/8,1 mln.
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Vokietija 
	(
	1000
	1000/68,7 mln.
	-
	+
	+
	+
	+
	+

	Kipras
	(
	570
	0,784 mln.
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Lietuva į Barometro tyrimą įtraukta jau šeštą kartą. 
TILS užsakymu pagal patvirtintą klausimyną Barometro tyrimą 2013 m. sausio 24 d. – vasario 15 d. Lietuvoje atliko sociologinių tyrimų bendrovė „RAIT“, apklausti 1007 gyventojai. 2013 m. tyrime dalyvavo ir kaimyninės Estija bei Latvija. Latvija Barometro tyrimuose taip pat dalyvavo 2004 m. ir 2010 m., o Estija – tik 2004 m. 
Lenkija tyrimuose dalyvavo kiekvienais metais, tačiau 2013 metais nedalyvavo. 

	2013 m. klausimai, į kuriuos atsakinėjo gyventojai (iš viso klausimų – 12, iš jų TILS reprezentuoti – 7)

	2010 m. klausimai, į kuriuos atsakinėjo gyventojai

	Q1. Ar korupcijos lygis Jūsų šalyje per paskutinius 2 metus pakito? (N)
Q2. Kokio mąsto problema yra korupcija viešajame sektoriuje jūsų šalyje?
Q3. Remiantis Jūsų patirtimi su viešuoju sektoriumi atsakykite, kiek svarbios yra asmeninės pažintys norint išspręsti klausimą/ atlikti darbus? (N)
Q4. Jūsų nuomone, kokiu mastu Vyriausybė yra veikiama kelių stambių subjektų, kurie veikia savo interesų naudai? (N)
Q5. Jūsų nuomone, kiek efektyvūs yra Vyriausybės veiksmai kovojant su korupcija?

Q6. Korupcijos suvokimas pagal institucijas.

Q7. Ar Jums/ Jūsų šeimos nariams kreipiantis į 1 iš 8 viešojo sektoriaus institucijų (švietimo, teismų, sveikatos apsaugos, policijos, registravimo ir leidimų išdavimo, komunalinių paslaugų teikimo, mokesčių, žemėtvarkos)
 teko duoti kyšį per paskutinius 12 mėn.?“

Q8. Kokia dažniausia priežastis dėl ko teko mokėti kyšį? (N)
Q9. Ar sutinkate su teiginiu „kovoje su korupcija eiliniai žmonės gali ką nors pakeisti“? (N)

Q10. Ar norėtumėte dalyvauti kovoje su korupcija? (N)
Q11. Ar praneštumėte apie korupcijos atvejį? 
Q12. Ar buvo prašoma sumokėti kyšį? Atsisakėte mokėti kyšį? (N)
	1. Klausimai susiję su nuomone apie korupciją 

a) Kaip per pastaruosius trejus metus pasikeitė korupcijos lygis jūsų šalyje?
b) Kaip vertinate esamus valdžios veiksmus kovoje su korupcija?
c) Kuo savo šalyje labiausiai pasitikite kovos su korupcija atžvilgiu (vienas atsakymas)?

2. Klausimas, susijęs su korupcijos suvokimu.

Kokiu mastu, jūsų nuomone, šios kategorijos yra paveiktos korupcijos jūsų šalyje?

3. (klausimų grupė be pavadinimo)

a) Ar per pastaruosius 12 mėnesių jums arba jūsų šeimos nariui teko kontaktuoti su šia institucija / organizacija?

b) Ar per pastaruosius 12 mėnesių jums arba jūsų šeimos nariui
 teko duoti bet kokios formos kyšį kuriai nors iš šių institucijų/organizacijų?
4. Jeigu per pastaruosius 12 mėnesių esate davęs kyšį, kuris iš žemiau išvardintų teiginių tinka paskutiniam kyšiui?
5. Kiekvieno teiginio atveju pasakykite, ar jam tvirtai pritariate, pritariate, nepritariate ar visiškai nepritariate:

a) Eiliniai žmonės gali būti naudingi kovoje su korupcija;

b) Palaikyčiau savo kolegą ar draugą, jeigu jie kovotų su korupcija;

c) Galiu įsivaizduoti save, kovojant su korupcija;
d) Praneščiau apie korupcijos atvejį.


Šioje klausimų grupėje yra 5 naujai suformuluoti klausimai, kurių nebuvo 2010 m. tyrime. Todėl palyginimas yra komplikuotas.

II. TYRIMO ANALIZĖ

1. Korupcijos situacijos Lietuvoje vertinimas tarp kitų ES narių
1.1. Klausimas Q1 „Ar korupcijos lygis Jūsų šalyje per paskutinius 2 metus pakito?“ yra naujas, palyginti su 2010 metais, ir atsakymus į jį galima lyginti tik su 2003 metais atliktu tyrimu, kuriame taip pat buvo pateiktas šis klausimas. Į jį 64 proc. Lietuvos gyventojų atsakė, kad korupcijos lygis padidėjo (27 proc. – nepakito, 8 proc. – sumažėjo. ES vidurkis: 52 proc. mano, kad padidėjo, 36 proc. – nepakito ir 12 proc. – sumažėjo).

1 grafikas. Lietuvos gyventojų nuomonė apie korupcijos lygį.
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Tarp Baltijos valstybių Lietuva išsiskiria žymiai kritiškesniu gyventojų požiūriu į korupcijos lygį savo šalyje. Grupavimas vyksta pagal šalies patekimą į tam tikrą procentinę grupę: 0-10 proc.; 11-19 proc.; 20 – 29 proc. ir t. t. Kuo aukštesnis grupės skaičius, tuo prastesnė šalies pozicija.

Pagal šalių grupes, kurių respondentai pareiškė, kad per pastaruosius dvejus metus korupcijos lygis šalyje padidėjo (Q1 kausimas) Lietuva patenka į šeštą grupę kartu su Ispanija, JK, Rumunija, Italija, Slovėnija Vengrija. ES vidurkis yra penktoje grupėje (52 proc.), t. y. kiek aukštesnis nei Lietuvos pozicija. Pasauliniu mastu Lietuva yra toje pačioje procentinėje grupėje kaip Albanija, Bangladešas, Bosnija ir Hercegovina, Burundi, Čilė, Egiptas, Irakas, Jamaika, Kosovas, Moldova, Naujoji Zelandija, Paragvajus, Senegalas, Saliamono salos, Šri Lanka, Tanzanija, Tailandas ir Venesuela (pasaulinis vidurkis – 53 proc.). Geriausi rodikliai yra Belgijoje – 1 proc., Ruandoje – 2 proc., Danijoje – 4 proc.

1.2. Sociologiniame tyrime buvo klausiama (Q2) „Kokio mąsto problema yra korupcija viešajame sektoriuje jūsų šalyje?“. 62 proc. Lietuvos gyventojų atsakė, kad tai – labai didelė problema (vidurkių skalė yra 4.5 balo, kai 5 yra „labai didelė problema“). Latvijoje – 51 proc., Estijoje – 27 proc. Lietuva patenka į vieną grupę su tokiomis ES šalimis kaip Ispanija, Italija, Rumunija. Pasauliniu mastu Lietuva yra toje pačioje procentinėje grupėje kaip Armėnija, Bosnija ir Hercegovina, Kamerūnas, Kolumbija, Gana, Jamaika, Kenija, Kosovo, Malavi, Maldyvai, Nepalas, Peru, Filipinai, Senegalas, Pietų Afrika, Tanzanija, Tunisas, Uganda, Vanuatu (pasaulinis vidurkis yra 51 proc.). Geriausias rodiklis Ruandoje – 2 balai, Danijoje – 2.2 balo.

1.3. Į klausimą „Remiantis Jūsų patirtimi su viešuoju sektoriumi atsakykite, kiek svarbios yra asmeninės pažintys norint išspręsti klausimą/atlikti darbus?“ (Q3) 77 proc. Lietuvos gyventojų atsakė, kad jos yra svarbios ar labai svarbios. Latvijoje taip atsakė 68 proc., Estijoje – 52 proc. apklaustųjų, ES vidurkis – 66 proc. Lietuva patenka į vieną grupę su tokiomis ES šalimis kaip Prancūzija, Slovėnija, JK. Pasauliniu mastu Lietuva yra toje pačioje procentinėje grupėje kaip Australija, Bangladešas, Bolivija, Bosnija ir Hercegovina, Kambodža, Čilė, Kroatija, Egiptas, Makedonija, Fidži, Indonezija, Jamaika, Kosovas, Kirgizija, Meksika, Moldova, Mongolija, Naujoji Zelandija, Nigerija, Pakistanas, Filipinai, Senegalas, Siera Leonė, Pietų Afrika, Taivanas, Uganda, USA, Urugvajus, Zambija, Zimbabvė (pasaulinis vidurkis yra 64 proc.). Geriausias rodiklis yra Ruandoje – 5 proc.

1.4. Į klausimą „Jūsų nuomone, kokiu mastu Vyriausybė yra veikiama kelių stambių subjektų, kurie veikia savo interesų naudai?“ (Q4) 63 proc. Lietuvos gyventojų atsakė, kad labai veikiama arba visiškai. Latvijoje taip atsakė 71 proc., Estijoje – 46 proc. respondentų, ES vidurkis – 57 proc. Lietuva patenka į vieną grupę su  Slovakija, Slovėnija, Ispanija, JK. Pasauliniu mastu Lietuva yra toje pačioje procentinėje grupėje kaip Albanija, Argentina, Bolivija, Bosnija ir Hercegovina, Čilė, Egiptas, Kirgizija, Maldyvai, Meksika, Mozambikas, Serbija, Pakistanas, Paragvajus, Filipinai, Rumunija, Siera Leonė, JAV (pasaulio vidurkis – 54 proc.). Geriausiais rodiklis yra Norvegijoje – 5 proc.

1.5. Tarp klausimo „Korupcijos suvokimas pagal institucijas“ (Q6) atsakymo variantų respondentams buvo pateiktos 12 institucijų arba sričių (tarp kurių, skirtingai nei 2010 m. tyrime, nebuvo paminėta muitinė).
2 lentelė. Korupcijos suvokimas pagal atskiras sritis.

	Šalis
	Politinės partijos
	Parlamentas
	Kariuomenė
	NVO
	Žiniasklaida
	Religinės bendruomenės
	Verslas
	Švietimas
	Teisnai
	Medicina
	Policija
	Valstybės tarnautojai, pareigūnai

	Lietuva
	78
	80
	19
	24
	45
	20
	56
	40
	79
	73
	67
	69

	Latvija 
	68
	56
	17
	18
	31
	13
	46
	19
	48
	48
	47
	63

	Estija
	55
	33
	8
	15
	18
	12
	41
	13
	26
	24
	17
	38

	Pasaulio vidurkis
	65
	57
	34
	28
	39
	29
	45
	41
	56
	45
	60
	57


3 grafikas. Korupcijos suvokimas Baltijos respublikose pagal atskiras sritis.
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Tyrime sritys ir institucijos šalių buvo vertinamos pagal skalę nuo 1 iki 5 (1 – ne labai korumpuota, 5 – labai korumpuota).

3 lentelė. Atskirų sričių korupcijos lygis (balais)

	Šalis
	Politinės partijos
	Parlamentas
	Kariuomenė
	NVO
	Žiniasklaida
	Religinės bendruomenės
	Verslas
	Švietimas
	Teismai
	Medicina
	Policija
	Valstybės tarnautojai, pareigūnai

	Lietuva
	4,2
	4,3
	2,4
	2,6
	3,3
	2,5
	3,6
	3,2
	4,3
	4,1
	3,9
	3,9

	Latvija 
	4,0
	3,7
	2,3
	2,4
	3,0
	2,1
	3,4
	2,5
	3,5
	3,4
	3,5
	3,8

	Estija
	3,7
	3,1
	2,0
	2,4
	2,6
	2,1
	3,3
	2,3
	2,8
	2,7
	2,6
	3,2

	Pasaulio vidurkis
	3,8
	3,6
	2,9
	2,7
	3,1
	2,6
	3,3
	3,2
	3,6
	3,3
	3,7
	3,6

	Šalių kiekis, kuriose
 minimos institucijos
	51
	7
	0
	0
	4
	3
	3
	0
	20
	6
	36
	7


57 pasaulio šalyse respondentai paminėjo, kad politinės partijos yra labai korumpuotos. Lietuvos gyventojai labiausiai korumpuotais įvardijo parlamentą ir teismus. Lietuva pagal parlamento korupcijos lygio įvertinimą pateko į vieną grupę su Kolumbija, Indonezija, Japonija, Maldyvais, Paragvajumi, Taivanu. Dėl teismų korumpuotumo – į vieną grupę su Afganistanu, Albanija, Alžyru, Azerbaidžanu, Bulgarija, Kambodža, Kroatija, Kongo Respublika, Gruzija, Kirgizija, Kosovu, Madagaskaru, Moldova, Peru, Serbija, Slovakija, Tanzanija, Ukraina.
2. Kyšininkavimo patirties tyrimas

2.1. Norint išsiaiškinti respondentų kyšininkavimo patirtį 2013 m. Korupcijos barometro tyrime buvo pateiktas klausimas „Ar Jums/Jūsų šeimos nariams kreipiantis į 1 iš 8 viešojo sektoriaus institucijų (švietimo, teismų, sveikatos apsaugos, policijos, registravimo ir leidimų išdavimo, komunalinių paslaugų teikimo, mokesčių, žemėtvarkos)
 teko duoti kyšį per paskutinius 12 mėn.?“ (Q7). Lietuva pateko į 3 grupę, kurios respondentų atsakymai buvo tarp 20 ir 29 proc. (Lietuvoje – 26 proc., ES vidurkis – 11 proc.), kartu su tokiomis šalimis kaip Bosnija ir Hercegovina, Kolumbija, Graikija, Slovakija, Irakas, Madagaskaras, Moldova, Azerbaidžanas, Bolivija, Moldova, Papua Naujoji Gvinėja, Paragvajus, Serbija, Turkija, Venesuela, (pasaulinis vidurkis – 27 proc.). Geriausias rodiklis nustatytas Danijoje – 1 proc.

2004–2013 metų Korupcijos barometro tyrimuose, aiškinantis respondentų praktinę patirtį, buvo užduodamas klausimas: „Ar per 12 mėnesių jiems ar jų šeimos nariui teko duoti bet kokios formos kyšį kuriai nors iš šių institucijų/organizacijų“. Patirties analizė parodo, kad Lietuvos gyventojų kyšio davimo patirtis 2013 m. buvo panaši kaip 2005 metais (žr. 4 grafiką). Vertinant ilgesnį laikotarpį matomos kyšio davimo atvejų mažėjimo tendencijos. 2010 m. šuolis atspindi bendrą kyšio davimo augimo tendenciją, kuri buvo stebima 2009 m.
4 grafikas. Kyšininkavimo patirtis.
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2.2. Q7 klausimas – respondentų buvo klausiama apie korupcinę patirtį atskirose viešojo sektoriaus institucijose. Apie kyšio davimą kitose viešojo sektoriaus institucijose informacija pateikiama žemiau:
4 lentelė. Kyšio davimas kitose viešojo sektoriaus institucijose
	Medicina
	35%

	Žemėtvarka
	24%

	Policija
	23%

	Teismai
	15%

	Registrai/Leidimai
	10%

	Švietimas
	7%

	Komunalinis ūkis
	2%

	Mokesčių apskaičiavimas/muitinė
	1%


35 proc. apklaustų Lietuvos gyventojų, turėjusių reikalų medicinos institucijose, pareiškė, kad per pastaruosius 12 mėn. davė kyšį. 
5 lentelė. ES+ šalių viešojo sektoriaus korumpuotumas (patirtis) 

	Šalis
	Švietimas
	Teismai
	Medicina
	Policija
	Registrai/Leidimai
	Komunalinis ūkis
	Mokesčių apskaičiavimas/muitinė
	Žemėtvarka
	Vidurkis

	Lietuva
	7
	15
	35
	23
	10
	2
	1
	24
	26

	Graikija
	7
	6
	23
	4
	7
	3
	4
	9
	22

	Slovakija
	9
	8
	28
	12
	19
	3
	5
	11
	21

	Latvija 
	8
	14
	24
	25
	6
	2
	2
	9
	19

	Rumunija
	7
	13
	27
	9
	6
	1
	1
	11
	17

	Čekija
	4
	3
	15
	4
	13
	1
	2
	8
	15

	Vengrija
	1
	3
	18
	0
	1
	1
	1
	1
	12

	Izraelis
	2
	3
	7
	2
	4
	3
	3
	9
	12

	Bulgarija
	2
	13
	7
	17
	3
	0
	1
	7
	8

	Švedija
	2
	6
	3
	2
	5
	3
	2
	7
	7

	Estija
	2
	2
	7
	2
	3
	0
	0
	0
	6

	Slovėnija
	2
	3
	5
	3
	4
	3
	2
	5
	6

	Italija
	3
	12
	4
	4
	3
	6
	2
	4
	5

	Jungtinė Karalystė
	7
	21
	3
	8
	11
	3
	4
	11
	5

	Belgija
	2
	6
	3
	4
	3
	3
	3
	6
	4

	Norvegija
	2
	4
	1
	3
	2
	3
	1
	3
	3

	Portugalija 
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	7
	3

	Ispanija
	0
	2
	1
	3
	2
	2
	1
	2
	2

	Danija
	0
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	1

	Suomija
	1
	0
	2
	1
	0
	2
	2
	1
	1

	Liuksemburgas
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vokietija
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prancūzija
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pasaulio vidurkis
	16
	24
	17
	31
	21
	13
	15
	21
	27


5 lentelės duomenys rodo, kad Lietuvos gyventojai dažniausiai duodavo kyšius sveikatos priežiūros, žemėtvarkos, policijos ir teismų institucijose. Pagal kyšio davimą švietimo sektoriuje Lietuva užima 3 vietą tarp ES šalių po Slovakijos ir Latvijos; teismų – antrą vietą po JK; policijos – antrą vietą po Latvijos; registrų/leidimų srityje – ketvirtą vietą po Slovakijos, Čekijos ir JK; komunalinio ūkio – 9 vietą po Italijos, Graikijos, Slovakijos, Izraelio ir kt.; mokesčių apskaičiavimo/ muitinės srityje – 13 vietą. Todėl darytina išvada, kad labiausiai Lietuvos reitingus korupcijos situacijos tyrime mažina trys sektoriai – medicina, žemėtvarka ir policija. Lietuvos vieta pagal atskirus sektorius pasauliniu mastu pateikta lentelėse prieduose.


2.3. Respondentų buvo klausiama „Kokia dažniausia priežastis dėl ko teko mokėti kyšį?“ (Q8). 30 proc. Lietuvos respondentų atsakė, kad tai buvo dovana ar padėka; 4 proc. – siekė gauti pigesnę paslaugą; 40 proc. – norėjo pagretinti reikalus; 26 proc. teigė, kad tai buvo vienintelis būdas gauti paslaugą (žr. 6 lentelę).

6 lentelė. Baltijos šalių gyventojų atsakymai dėl kyšio mokėjimo priežasties
	
	kaip dovana ar padėka
	gauti pigesnė paslaugą
	pagretinti reikalus
	vienintelis būdas gauti paslaugą

	Lietuva
	30%
	4%
	40%
	26%

	Latvija
	43%
	8%
	24%
	24%

	Estija 
	54%
	4%
	30%
	12%

	Pasaulio vidurkis
	21%
	12%
	40%
	27%



Vertinant kyšio davimo priežastis pažymėtina, kad 66 proc. Lietuvos respondentų nurodė priežastis, susijusias su viešojo sektoriaus paslaugų kokybe: paslaugos suteikimo terminu ir galimybe gauti paslaugą (paslaugos prieinamumą turėtume suprasti plačiai, įvertinant visus etapus: nuo prašymo pateikimo iki naudingo piliečiui rezultato gavimo). Skirtingai nuo Lietuvos, tyrimo duomenimis, Estijoje paslaugos prieinamumas yra žymiai geresnis.


2.4. Apklausos dalyvių buvo klausiama „Ar buvo prašoma sumokėti kyšį?“ (Q12-1). 69 proc. Lietuvos respondentų atsakė „ne“ ir 31 proc. atsakė „taip“. lyginant su kaimyninėmis valstybėmis, Latvijoje 77 proc. apklaustųjų atsakė „ne“ ir 23 proc. – „taip“; Estijoje atitinkamai – 90 proc. ir 10 proc. Pasaulio vidurkis – 67 proc. atsakė, kad „ne“ ir 34 proc., kad „taip“.


Į klausimą „Jeigu buvo paprašyta, jūs atsisakėte mokėti kyšį?“ (Q12-2) 58 proc. Lietuvos respondentų nurodė „taip, atsisakė“, o 42 proc. atsakė „ne“ (Latvijoje atitinkamai – 59 proc. ir 41 proc., Estijoje – 65 proc. atsisakiusiųjų mokėti ir 35 proc. sutikusiųjų mokėti kyšį. Pasaulio vidurkis – atininkamai 66 proc. ir 34 proc..

3. Atskirų sričių korupcijos lygio vertinimas

Lietuvoje respondentai labiausiai korumpuotomis organizacijomis įvardijo: politines partijas, Seimą, teisėjus, viešuosius pareigūnus ir policiją. Pažymėtina, kad teismų, žiniasklaidos ir Seimo vertinimai pablogėjo (žr. 5 grafiką).

5 grafikas. Institucijų korupcijos lygio vertinimas (1 – nekorumpuota; 5 – labai korumpuota).
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Atkreiptinas dėmesys į pastarųjų metų žiniasklaidos korupcijos lygio padidėjimo tempą - nuo 0 iki 0.4 balo, teismų – nuo 0.1 iki 0.3 balo. Šie rodikliai didesni nei Seimo, politinių partijų ir policijos.

4. Valdžios pastangų kovoje su korupcija vertinimas

4.1. Į klausimą „Jūsų nuomone, kiek efektyvūs yra Vyriausybės veiksmai kovojant su korupcija?“ (Q5) 79 proc. apklaustų Lietuvos gyventojų atsakė, kad veiksmai neefektyvūs arba labai neefektyvūs. 

6 grafikas. Vyriausybės veiksmų vertinimas kovoje su korupcija.
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*- 2013 m. procentinis duomenų apvalinimas sumoje duoda 101 proc., todėl manytina kad situacijos vertinimas nuo 2010 m. nepakito.
Latvijoje taip atsakė 66 proc., Estijoje – 49 proc. apklaustųjų, ES vidurkis – 59 proc. Lietuva patenka į vieną grupę su tokiomis ES šalimis kaip Čekija, Portugalija, Slovėnija, Ispanija, Graikija. Pasauliniu mastu Lietuva yra toje pačioje procentinėje grupėje kaip Alžyras, Argentina, Bosnija ir Hercegovina, Izraelis, Kosovo, Libanas, Malavio Respublika, Meksika, Maroko, Nigerija, Paragvajus, Rusija (pasaulio vidurkis – 54 proc.). Geriausias rodiklis užfiksuotas Ruandoje – 0 proc. (nors sudėjus visus rodiklius sumą sudaro 99 proc.: 95 proc. vertina efektyviai, 4 proc. vertina nei taip, nei ne).
4.2. Toliau gyventojų buvo klausiama „Ar sutinkate su teiginiu „kovoje su korupcija eiliniai žmonės gali ką nors pakeisti“?“ (Q9). 62 proc. apklaustų Lietuvos gyventojų atsakė, kad eiliniai žmonės negali nieko pakeisti, 38 proc. pasakė, kad gali. ES vidurkis manančių, kad jie gali ką nors pakeisti, yra 61, kad negali – 39 proc. (žr. 6 lentelę).
7 lentelė. Baltijos šalių gyventojų pasitikėjimas savo jėgomis kovoje su korupcija.
	Ar sutinkate su teiginiu „kovoje su korupcija eiliniai žmonės gali ką nors pakeisti“?
	Gali
	Negali

	Lietuva
	38%
	62%

	Latvija
	45%
	55%

	Estija 
	39%
	61%

	ES vidurkis
	61%
	39%

	Pasaulio vidurkis
	67%
	33%


4.3. Atsakydami į klausimą „Ar norėtumėte dalyvauti kovoje su korupcija?“ (Q10) 77 proc. Lietuvos respondentų pritarė dalyvavimui šioje veikloje tyrime nurodytomis 5 formomis (Latvijoje – 74 proc., Estijoje – 69 proc., pasaulio vidurkis – 87 proc.). Baltijos valstybėse labiausiai pritariama peticijų formai (detaliau žr. 7 lentelę).

8 lentelė. Baltijos šalių gyventojų nuomonė dėl dalyvavimo antikorupcinėje veikloje formos.

	
	Pasirašyti peticiją, prašydamas, kad vyriausybė daugiau stengtųsi kovoje su korupcija
	Dalyvauti taikiame proteste arba demonstracijoje
	Prisijungti prie organizacijos darbo siekiančios mažinti korupciją kaip aktyvus narys
	Mokėti daugiau perkant prekes iš įmonių, kurios yra švaros / laisvos nuo korupcijos
	Skleisti žodį apie korupcijos problemą per socialinę žiniasklaidą
	Žmonės, kurie pasakė "taip" pasirinkdami bent vieną iš 5 veiklos formų

	Lietuva
	70%
	44%
	38%
	27%
	38%
	77%

	Latvija
	64%
	39%
	21%
	19%
	39%
	74%

	Estija
	67%
	36%
	17%
	24%
	36%
	69%

	Pasaulio vidurkis
	72%
	56%
	51%
	54%
	56%
	87%


4.4. 58 proc. apklaustų Lietuvos gyventojų į klausimą „Ar praneštumėte apie korupcijos atvejį“ (Q11) atsakė „taip“, Latvijoje – 48 proc., Estijoje – 52 proc., pasaulio vidurkis – 69 proc. 

Išvados

1. 2013 metų Pasaulinio korupcijos barometro sociologinis tyrimas, palyginti su 2010 metų, statistiniu požiūriu yra kitoks, nes tyrimo metodikos taikomos skirtingose šalyse buvo nevienodos (apklausa „veidas į veidą“, „online“ apklausa ir telefoninė apklausa). Tyrimo organizatoriai, priešingai nei 2010 metais, apklausė atskirose valstybėse skirtingą respondentų skaičių: pvz., Afganistane apklausta 2040, Bangladeše – 1822, Kipre – 570, Suomijoje – 974, Liuksemburge – tik 502; Vanuatu valstybėje – 505 žmonės, nors daugumoje šalių buvo pasirinkta 1000 ir daugiau respondentų imtis.

2. TILS pristatytoje tyrimo apžvalgoje nepažymėta Čekijos Respublika, nors ji dalyvavo tyrimuose.

3. Pasaulinio korupcijos barometro tyrimą užsakiusi organizacija (TILS) viešojoje erdvėje pateikė tik dalį atsakymų į respondentams užduotus klausimus (7 iš 12). Be to, iš 7 pateiktų klausimų 4 klausimai yra visiškai nauji, todėl negalima nustatyti pažangos ar nuosmukio tendencijų.
4. Tyrimuose naudojami procentiniai apvalinimai neleidžia nustatyti tikrojo rezultato (kartais visuma nesiekia 100 proc., kartais jį viršija 1 procentu).

5. Tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos gyventojų nuomonė yra labai kritiška:

5.1. 64 proc. apklaustų Lietuvos gyventojų atsakė, kad korupcijos lygis padidėjo, 27 proc. – nepakito, 8 proc. – sumažėjo. ES vidurkis: 52 proc. mano, kad padidėjo, 36 proc. – nepakito ir 12 proc. – sumažėjo.

5.2. 62 proc. Lietuvos respondentų atsakė, kad korupcija yra labai didelė problema. Latvijoje taip atsakė 51 proc., Estijoje – 27 proc.

5.3. 77 proc. Lietuvos gyventojų atsakė, kad asmeninės pažintys yra labai svarbios norint išspręsti klausimą viešajame sektoriuje. Latvijoje taip atsakė atitinkamai 68 proc., Estijoje – 52 proc., ES vidurkis – 66 proc.

5.4. 63 proc. apklaustųjų Lietuvoje atsakė, kad Vyriausybė yra labai veikiama kelių stambių subjektų, kurie veikia savo interesų naudai. Latvijoje taip atsakė 71 proc., Estijoje – 46 proc. respondentų, ES vidurkis – 57 proc.

5.5. Vertindami institucijų ir sektorių korupcijos lygį, Lietuvos gyventojai prasčiausiai vertina Parlamentą – 80 proc. mano, kad šį institucija korumpuota, teismus – 79 proc., politines partijas – 78 proc. ir mediciną – 73 proc.

6. 2013 m. tyrimo duomenimis, 26 proc. Lietuvos gyventojų teko duoti kyšį švietimo, teismų, sveikatos apsaugos, policijos, registravimo ir leidimų išdavimo, komunalinių paslaugų teikimo, mokesčių, žemėtvarkos institucijose. Lyginant su 2010 m. tyrimo rezultatais, kai šis rodiklis buvo 34 proc., kyšio davimo atvejų sumažėjo, o ilgesnėje retrospektyvoje matomos teigiamos mažėjimo tendencijos.

7. 79 proc. Lietuvos gyventojų atsakė, kad Vyriausybės veiksmai kovoje su korupcija neefektyvūs arba labai neefektyvūs. Šis rodiklis yra toks pat, kaip ir 2010 m, ir artimas 2007 m. rodikliui (77 proc.).
8. Į klausimą „Kokia dažniausia priežastis dėl ko teko mokėti kyšį?“ 30 proc. Lietuvos respondentų atsakė, kad tai buvo dovana ar padėka; 4 proc. tikėjosi gauti pigesnę paslaugą; 40 proc. siekė pagreitinti reikalus; 26 proc. teigė, kad tai buvo vienintelis būdas gauti paslaugą. Pastarosios dvi nurodytos priežastys sutampa su pasauliniais rodikliais. Tačiau būtent šie rodikliai rodo prastą viešojo sektoriaus paslaugų kokybę.

9. 62 proc. Lietuvos gyventojų atsakė, kad eiliniai žmonės negali nieko pakeisti kovoje su korupcija. Panašūs rodikliai yra Estijoje, tačiau tokia nuomonė labai skiriasi su ES ir pasaulio šalių vidurkiais ir rodo gyventojų nusivylimą ir nepasitikėjimą savo jėgomis iš vienos pusės ir tinkamų priemonių nebuvimą iš kitos.

10. 77 proc. Lietuvos respondentų norėtų dalyvauti kovoje su korupcija (Latvijoje – 74 proc.; Estijoje – 69 proc. pasaulio vidurkis – 87 proc.). Baltijos valstybėse labiausiai pritariama peticijų formai. 

11. 58 proc. Lietuvos gyventojų praneštų apie korupcijos atvejį (Latvijoje – 48 proc., Estijoje – 52 proc., pasaulio vidurkis – 69 proc.). Šis rodiklis koreliuojasi su aukštu nepasitikėjimo savo jėgomis rodikliu.
Teigiami 2013 m. tyrimo aspektai:
1. Tyrimas aprėpė didesnį šalių skaičių.
2. Tyrimas papildytas naujais klausimais, kurie svarbūs šalims, turinčioms pakankamą įdirbį kovoje su korupcija.
3.  Tyrimas padeda sudaryti aiškesnį vaizdą apie korupcijos mąstą ir tendencijas, kurios yra palankios Lietuvai.
4.  Tyrimo metų identifikuotos labiausiai korupcijos paveiktos sritys.
5.  Gyventojų atsakymai dėl kyšio davimo priežasčių padeda nustatyti atskirų sričių veiklos tobulinimo kryptis.
6. Šis tyrimas dar kartą patvirtino gyventojų pasiryžimą prisidėti prie kovos su korupcija, padėjo išsiaiškinti kokiomis formomis gyventojai labiausiai linkę tai daryti. 
Parengė: 
Ryšardas Burda, 
8 706 62742, el. p. rburda@stt.lt, 
2013-07-16
PRIEDAS

Q7. Ar Jums/ Jūsų šeimos nariams kreipiantis į 1 iš 8 viešojo sektoriaus institucijų (švietimo, teismų, sveikatos apsaugos, policijos, registravimo ir leidimų išdavimo, komunalinių paslaugų teikimo, mokesčių, žemėtvarkos) teko duoti kyšį per paskutinius 12 mėn.?“.

ŽMONĖS, KURIE SUMOKĖJO KYŠĮ IŠ PASAKIUSIŲ, KAD JIE KONTAKTAVO DĖL PASLAUGOS

Education

	
	Country
	%

	1. 
	Liberia
	75

	2. 
	Sierra Leone
	62

	3. 
	India
	48

	4. 
	Kyrgyzstan
	48

	5. 
	Mozambique
	43

	6. 
	Democratic Republic of the Congo
	40

	7. 
	Uganda
	39

	8. 
	Ghana
	38

	9. 
	Libya
	37

	10. 
	Moldova
	37

	11. 
	Cameroon
	36

	12. 
	Tanzania
	36

	13. 
	Jordan
	35

	14. 
	Mongolia
	34

	15. 
	Ukraine
	33

	16. 
	Yemen
	33

	17. 
	Kazakhstan
	31

	18. 
	Cambodia
	30

	19. 
	Nigeria
	30

	20. 
	Turkey
	27

	21. 
	Zimbabwe
	27

	22. 
	South Sudan
	26

	23. 
	Tunisia
	26

	24. 
	Egypt
	25

	25. 
	Ethiopia
	25

	26. 
	Senegal
	25

	27. 
	Kenya
	24

	28. 
	Indonesia
	21

	29. 
	Solomon Islands
	21

	30. 
	Afghanistan
	20

	31. 
	Algeria
	19

	32. 
	Papua New Guinea
	19

	33. 
	Madagascar
	17

	34. 
	Mexico
	17

	35. 
	Morocco
	16

	36. 
	Pakistan
	16

	37. 
	Serbia
	16

	38. 
	Taiwan
	16

	39. 
	Vietnam
	15

	40. 
	Sri Lanka
	13

	41. 
	Armenia
	12

	42. 
	Bangladesh
	12

	43. 
	Iraq
	12

	44. 
	Venezuela
	12

	45. 
	Paraguay
	11

	46. 
	Peru
	11

	47. 
	South Africa
	11

	48. 
	United States
	11

	49. 
	Bolivia
	10

	50. 
	FYR Macedonia
	10

	51. 
	Slovakia
	9

	52. 
	Sudan
	9

	53. 
	Thailand
	9

	54. 
	Bosnia and Herzegovina
	8

	55. 
	Latvia
	8

	56. 
	Greece
	7

	57. 
	Lithuania
	7

	58. 
	Romania
	7

	59. 
	United Kingdom
	7

	60. 
	Vanuatu
	7

	61. 
	Colombia
	6

	62. 
	Korea (South)
	6

	63. 
	Palestine
	6

	64. 
	Philippines
	6

	65. 
	Canada
	4

	66. 
	Chile
	4

	67. 
	Cyprus
	4

	68. 
	Czech Republic
	4

	69. 
	El Salvador
	3

	70. 
	Italy
	3

	71. 
	Jamaica
	3

	72. 
	Kosovo
	3

	73. 
	Malaysia
	3

	74. 
	Maldives
	3

	75. 
	Nepal
	3

	76. 
	New Zealand
	3

	77. 
	Argentina
	2

	78. 
	Belgium
	2

	79. 
	Bulgaria
	2

	80. 
	Estonia
	2

	81. 
	Georgia
	2

	82. 
	Israel
	2

	83. 
	Norway
	2

	84. 
	Slovenia
	2

	85. 
	Switzerland
	2

	86. 
	Australia
	1

	87. 
	Finland
	1

	88. 
	Hungary
	1

	89. 
	Portugal
	1

	90. 
	Rwanda
	1

	91. 
	Croatia
	0

	92. 
	Denmark
	0

	93. 
	Japan
	0

	94. 
	Spain
	0

	95. 
	Uruguay
	0

	96. 
	Global
	16


Judiciary

	
	Country
	%

	1. 
	Sierra Leone
	82

	2. 
	Liberia
	77

	3. 
	Indonesia
	66

	4. 
	Cambodia
	65

	5. 
	Afghanistan
	65

	6. 
	Bangladesh
	63

	7. 
	Uganda
	58

	8. 
	Kenya
	58

	9. 
	Ghana
	57

	10. 
	Cameroon
	55

	11. 
	Mexico
	55

	12. 
	Democratic Republic of the Congo
	54

	13. 
	Senegal
	53

	14. 
	Kyrgyzstan
	52

	15. 
	Tanzania
	52

	16. 
	Madagascar
	46

	17. 
	Tunisia
	45

	18. 
	Jordan
	44

	19. 
	Yemen
	42

	20. 
	Mozambique
	41

	21. 
	Morocco
	41

	22. 
	Bolivia
	38

	23. 
	Venezuela
	37

	24. 
	Nepal
	37

	25. 
	India
	36

	26. 
	Solomon Islands
	36

	27. 
	Pakistan
	36

	28. 
	Mongolia
	35

	29. 
	Taiwan
	35

	30. 
	Moldova
	34

	31. 
	Algeria
	33

	32. 
	Peru
	32

	33. 
	Zimbabwe
	31

	34. 
	South Africa
	30

	35. 
	Kazakhstan
	29

	36. 
	Paraguay
	28

	37. 
	Nigeria
	24

	38. 
	Sri Lanka
	22

	39. 
	Iraq
	22

	40. 
	Ukraine
	21

	41. 
	United Kingdom
	21

	42. 
	Libya
	20

	43. 
	Papua New Guinea
	20

	44. 
	Serbia
	20

	45. 
	Colombia
	19

	46. 
	Egypt
	18

	47. 
	Armenia
	18

	48. 
	Ethiopia
	16

	49. 
	FYR Macedonia
	16

	50. 
	Bosnia and Herzegovina
	16

	51. 
	United States
	15

	52. 
	Lithuania
	15

	53. 
	Vietnam
	14

	54. 
	Thailand
	14

	55. 
	Latvia
	14

	56. 
	Turkey
	13

	57. 
	Romania
	13

	58. 
	Bulgaria
	13

	59. 
	South Sudan
	12

	60. 
	Italy
	12

	61. 
	Kosovo
	12

	62. 
	Palestine
	11

	63. 
	Cyprus
	11

	64. 
	Rwanda
	11

	65. 
	Philippines
	10

	66. 
	Sudan
	9

	67. 
	Vanuatu
	9

	68. 
	Slovakia
	8

	69. 
	Malaysia
	8

	70. 
	Greece
	6

	71. 
	Chile
	6

	72. 
	El Salvador
	6

	73. 
	Jamaica
	6

	74. 
	Argentina
	6

	75. 
	Belgium
	6

	76. 
	Switzerland
	6

	77. 
	Australia
	5

	78. 
	Georgia
	4

	79. 
	Norway
	4

	80. 
	Canada
	3

	81. 
	Czech Republic
	3

	82. 
	New Zealand
	3

	83. 
	Israel
	3

	84. 
	Slovenia
	3

	85. 
	Hungary
	3

	86. 
	Croatia
	3

	87. 
	Maldives
	2

	88. 
	Estonia
	2

	89. 
	Portugal
	2

	90. 
	Spain
	2

	91. 
	Denmark
	1

	92. 
	Uruguay
	1

	93. 
	Korea (South)
	0

	94. 
	Finland
	0

	95. 
	Japan
	0

	96. 
	Global
	24


Medical and health

	
	Country
	%

	1. 
	Morocco
	51

	2. 
	Sierra Leone
	48

	3. 
	Tanzania
	45

	4. 
	Yemen
	44

	5. 
	Uganda
	43

	6. 
	Ukraine
	41

	7. 
	Liberia
	40

	8. 
	Cambodia
	38

	9. 
	Kyrgyzstan
	38

	10. 
	Tunisia
	38

	11. 
	Moldova
	38

	12. 
	Libya
	36

	13. 
	Kenya
	35

	14. 
	Senegal
	35

	15. 
	Mongolia
	35

	16. 
	Ethiopia
	35

	17. 
	Lithuania
	35

	18. 
	Jordan
	34

	19. 
	Mozambique
	34

	20. 
	India
	34

	21. 
	Cameroon
	33

	22. 
	Bosnia and Herzegovina
	32

	23. 
	South Sudan
	30

	24. 
	Afghanistan
	29

	25. 
	Kazakhstan
	28

	26. 
	Slovakia
	28

	27. 
	Romania
	27

	28. 
	Democratic Republic of the Congo
	25

	29. 
	Armenia
	24

	30. 
	Latvia
	24

	31. 
	Madagascar
	23

	32. 
	Pakistan
	23

	33. 
	Iraq
	23

	34. 
	Serbia
	23

	35. 
	Greece
	23

	36. 
	Zimbabwe
	22

	37. 
	Vietnam
	22

	38. 
	Taiwan
	21

	39. 
	Egypt
	21

	40. 
	Ghana
	19

	41. 
	Papua New Guinea
	19

	42. 
	Hungary
	18

	43. 
	Bangladesh
	16

	44. 
	Algeria
	16

	45. 
	Kosovo
	16

	46. 
	Venezuela
	15

	47. 
	Czech Republic
	15

	48. 
	Cyprus
	14

	49. 
	FYR Macedonia
	13

	50. 
	Turkey
	13

	51. 
	Indonesia
	12

	52. 
	Palestine
	11

	53. 
	Mexico
	10

	54. 
	Sudan
	10

	55. 
	Bolivia
	9

	56. 
	South Africa
	9

	57. 
	Nigeria
	9

	58. 
	Solomon Islands
	8

	59. 
	Peru
	8

	60. 
	Sri Lanka
	7

	61. 
	Colombia
	7

	62. 
	Bulgaria
	7

	63. 
	Argentina
	7

	64. 
	Israel
	7

	65. 
	Estonia
	7

	66. 
	Paraguay
	6

	67. 
	United States
	6

	68. 
	Vanuatu
	5

	69. 
	Chile
	5

	70. 
	El Salvador
	5

	71. 
	Georgia
	5

	72. 
	Slovenia
	5

	73. 
	Italy
	4

	74. 
	Philippines
	4

	75. 
	Jamaica
	4

	76. 
	Croatia
	4

	77. 
	Nepal
	3

	78. 
	United Kingdom
	3

	79. 
	Belgium
	3

	80. 
	Switzerland
	3

	81. 
	Canada
	3

	82. 
	Thailand
	2

	83. 
	New Zealand
	2

	84. 
	Maldives
	2

	85. 
	Portugal
	2

	86. 
	Finland
	2

	87. 
	Japan
	2

	88. 
	Rwanda
	1

	89. 
	Malaysia
	1

	90. 
	Australia
	1

	91. 
	Norway
	1

	92. 
	Spain
	1

	93. 
	Denmark
	1

	94. 
	Uruguay
	1

	95. 
	Korea (South)
	1

	96. 
	Albania
	 

	97. 
	Azerbaijan
	 

	98. 
	Brazil
	 

	99. 
	Burundi
	 

	100. 
	Fiji
	 

	101. 
	France
	 

	102. 
	Germany
	 

	103. 
	Lebanon
	 

	104. 
	Luxembourg
	 

	105. 
	Malawi
	 

	106. 
	Russia
	 

	107. 
	Zambia
	 

	108. 
	 
	 

	109. 
	Global
	17


Police

	
	Country
	%

	1. 
	Sierra Leone
	90

	2. 
	Nigeria
	81

	3. 
	Ghana
	79

	4. 
	Democratic Republic of the Congo
	78

	5. 
	Liberia
	77

	6. 
	Kenya
	77

	7. 
	Indonesia
	75

	8. 
	Bangladesh
	72

	9. 
	Uganda
	69

	10. 
	Cameroon
	69

	11. 
	Cambodia
	65

	12. 
	Mozambique
	65

	13. 
	Pakistan
	65

	14. 
	Morocco
	64

	15. 
	Tanzania
	62

	16. 
	India
	62

	17. 
	Kyrgyzstan
	61

	18. 
	Mexico
	61

	19. 
	Yemen
	57

	20. 
	Venezuela
	57

	21. 
	Solomon Islands
	56

	22. 
	Madagascar
	55

	23. 
	Senegal
	54

	24. 
	Kazakhstan
	54

	25. 
	Zimbabwe
	53

	26. 
	Moldova
	52

	27. 
	Bolivia
	52

	28. 
	Afghanistan
	51

	29. 
	Ukraine
	49

	30. 
	Vietnam
	48

	31. 
	Peru
	44

	32. 
	Tunisia
	43

	33. 
	Sri Lanka
	43

	34. 
	Libya
	42

	35. 
	South Sudan
	41

	36. 
	Algeria
	40

	37. 
	Mongolia
	39

	38. 
	Egypt
	38

	39. 
	Papua New Guinea
	37

	40. 
	Thailand
	37

	41. 
	Ethiopia
	36

	42. 
	South Africa
	36

	43. 
	Paraguay
	36

	44. 
	Iraq
	35

	45. 
	Bosnia and Herzegovina
	32

	46. 
	Nepal
	30

	47. 
	Colombia
	27

	48. 
	Latvia
	25

	49. 
	Lithuania
	23

	50. 
	Turkey
	23

	51. 
	Rwanda
	23

	52. 
	Armenia
	21

	53. 
	FYR Macedonia
	19

	54. 
	Philippines
	19

	55. 
	El Salvador
	18

	56. 
	Jordan
	17

	57. 
	Serbia
	17

	58. 
	Palestine
	17

	59. 
	Sudan
	17

	60. 
	Bulgaria
	17

	61. 
	Taiwan
	16

	62. 
	Argentina
	16

	63. 
	Slovakia
	12

	64. 
	Jamaica
	12

	65. 
	Malaysia
	12

	66. 
	Cyprus
	10

	67. 
	Romania
	9

	68. 
	United Kingdom
	8

	69. 
	United States
	7

	70. 
	Vanuatu
	7

	71. 
	Kosovo
	6

	72. 
	Chile
	6

	73. 
	Georgia
	5

	74. 
	Korea (South)
	5

	75. 
	Greece
	4

	76. 
	Czech Republic
	4

	77. 
	Italy
	4

	78. 
	Belgium
	4

	79. 
	Uruguay
	4

	80. 
	Slovenia
	3

	81. 
	Croatia
	3

	82. 
	Canada
	3

	83. 
	New Zealand
	3

	84. 
	Maldives
	3

	85. 
	Norway
	3

	86. 
	Spain
	3

	87. 
	Israel
	2

	88. 
	Estonia
	2

	89. 
	Switzerland
	2

	90. 
	Australia
	2

	91. 
	Portugal
	1

	92. 
	Finland
	1

	93. 
	Denmark
	1

	94. 
	Hungary
	0

	95. 
	Japan
	0

	96. 
	Global
	31


Registry and permit services

	
	Country
	%

	1. 
	Sierra Leone
	71

	2. 
	Jordan
	67

	3. 
	Cambodia
	62

	4. 
	India
	61

	5. 
	Afghanistan
	58

	6. 
	Morocco
	55

	7. 
	Senegal
	55

	8. 
	Kenya
	54

	9. 
	Libya
	53

	10. 
	Liberia
	51

	11. 
	Yemen
	51

	12. 
	Tunisia
	51

	13. 
	Venezuela
	48

	14. 
	Democratic Republic of the Congo
	47

	15. 
	Ghana
	45

	16. 
	Pakistan
	45

	17. 
	Solomon Islands
	42

	18. 
	Zimbabwe
	42

	19. 
	Mozambique
	40

	20. 
	Tanzania
	40

	21. 
	Uganda
	39

	22. 
	Egypt
	39

	23. 
	South Africa
	39

	24. 
	Ethiopia
	38

	25. 
	Indonesia
	37

	26. 
	South Sudan
	35

	27. 
	Bangladesh
	33

	28. 
	Nigeria
	29

	29. 
	Kyrgyzstan
	29

	30. 
	Cameroon
	28

	31. 
	Mexico
	27

	32. 
	Madagascar
	27

	33. 
	Papua New Guinea
	27

	34. 
	Iraq
	27

	35. 
	Nepal
	26

	36. 
	Bolivia
	22

	37. 
	Ukraine
	22

	38. 
	Kazakhstan
	21

	39. 
	Algeria
	21

	40. 
	Turkey
	20

	41. 
	Mongolia
	19

	42. 
	Sudan
	19

	43. 
	Slovakia
	19

	44. 
	Moldova
	18

	45. 
	Paraguay
	18

	46. 
	Serbia
	17

	47. 
	Colombia
	16

	48. 
	Armenia
	16

	49. 
	Sri Lanka
	15

	50. 
	Taiwan
	15

	51. 
	Philippines
	14

	52. 
	United States
	14

	53. 
	Peru
	13

	54. 
	Czech Republic
	13

	55. 
	Palestine
	12

	56. 
	United Kingdom
	11

	57. 
	Lithuania
	10

	58. 
	Vietnam
	9

	59. 
	Cyprus
	8

	60. 
	Argentina
	7

	61. 
	Jamaica
	7

	62. 
	Greece
	7

	63. 
	Latvia
	6

	64. 
	FYR Macedonia
	6

	65. 
	Romania
	6

	66. 
	Vanuatu
	6

	67. 
	Bosnia and Herzegovina
	5

	68. 
	El Salvador
	5

	69. 
	Switzerland
	5

	70. 
	Thailand
	4

	71. 
	Rwanda
	4

	72. 
	Kosovo
	4

	73. 
	Chile
	4

	74. 
	Slovenia
	4

	75. 
	Maldives
	4

	76. 
	Israel
	4

	77. 
	Bulgaria
	3

	78. 
	Italy
	3

	79. 
	Belgium
	3

	80. 
	New Zealand
	3

	81. 
	Estonia
	3

	82. 
	Malaysia
	2

	83. 
	Georgia
	2

	84. 
	Korea (South)
	2

	85. 
	Croatia
	2

	86. 
	Canada
	2

	87. 
	Norway
	2

	88. 
	Spain
	2

	89. 
	Australia
	2

	90. 
	Portugal
	2

	91. 
	Denmark
	2

	92. 
	Japan
	2

	93. 
	Hungary
	1

	94. 
	Uruguay
	0

	95. 
	Finland
	0

	96. 
	Global
	21


Utilities

	
	Country
	%

	1. 
	Libya
	67

	2. 
	Sierra Leone
	57

	3. 
	Pakistan
	57

	4. 
	Liberia
	55

	5. 
	Democratic Republic of the Congo
	51

	6. 
	India
	48

	7. 
	Ethiopia
	46

	8. 
	Uganda
	40

	9. 
	South Sudan
	37

	10. 
	Tunisia
	36

	11. 
	Nigeria
	29

	12. 
	Cambodia
	28

	13. 
	Afghanistan
	28

	14. 
	Ghana
	28

	15. 
	Zimbabwe
	27

	16. 
	Yemen
	26

	17. 
	Egypt
	26

	18. 
	Tanzania
	23

	19. 
	Sudan
	22

	20. 
	Kenya
	20

	21. 
	Madagascar
	20

	22. 
	Senegal
	19

	23. 
	Mozambique
	19

	24. 
	Solomon Islands
	18

	25. 
	Mexico
	17

	26. 
	Taiwan
	17

	27. 
	Papua New Guinea
	16

	28. 
	Jordan
	14

	29. 
	Cameroon
	14

	30. 
	Iraq
	14

	31. 
	South Africa
	13

	32. 
	Morocco
	12

	33. 
	Venezuela
	12

	34. 
	Turkey
	12

	35. 
	Colombia
	12

	36. 
	Bangladesh
	10

	37. 
	Algeria
	10

	38. 
	Palestine
	10

	39. 
	Serbia
	9

	40. 
	Mongolia
	8

	41. 
	Moldova
	8

	42. 
	Jamaica
	8

	43. 
	Kyrgyzstan
	6

	44. 
	Nepal
	6

	45. 
	Ukraine
	6

	46. 
	Sri Lanka
	6

	47. 
	United States
	6

	48. 
	Peru
	6

	49. 
	Argentina
	6

	50. 
	Vanuatu
	6

	51. 
	Italy
	6

	52. 
	Philippines
	5

	53. 
	Cyprus
	5

	54. 
	Indonesia
	4

	55. 
	Bolivia
	4

	56. 
	Paraguay
	4

	57. 
	FYR Macedonia
	4

	58. 
	Bosnia and Herzegovina
	4

	59. 
	Chile
	4

	60. 
	Slovakia
	3

	61. 
	United Kingdom
	3

	62. 
	Greece
	3

	63. 
	El Salvador
	3

	64. 
	Switzerland
	3

	65. 
	Slovenia
	3

	66. 
	Israel
	3

	67. 
	Belgium
	3

	68. 
	New Zealand
	3

	69. 
	Norway
	3

	70. 
	Kazakhstan
	2

	71. 
	Armenia
	2

	72. 
	Lithuania
	2

	73. 
	Latvia
	2

	74. 
	Thailand
	2

	75. 
	Rwanda
	2

	76. 
	Kosovo
	2

	77. 
	Malaysia
	2

	78. 
	Georgia
	2

	79. 
	Korea (South)
	2

	80. 
	Croatia
	2

	81. 
	Canada
	2

	82. 
	Spain
	2

	83. 
	Uruguay
	2

	84. 
	Finland
	2

	85. 
	Czech Republic
	1

	86. 
	Romania
	1

	87. 
	Maldives
	1

	88. 
	Australia
	1

	89. 
	Portugal
	1

	90. 
	Denmark
	1

	91. 
	Japan
	1

	92. 
	Hungary
	1

	93. 
	Vietnam
	0

	94. 
	Bulgaria
	0

	95. 
	Estonia
	0

	96. 
	Global
	13


Tax revenue and/or customs

	
	Country
	%

	1. 
	Liberia
	62

	2. 
	Sierra Leone
	61

	3. 
	Senegal
	59

	4. 
	Tunisia
	58

	5. 
	Pakistan
	55

	6. 
	Libya
	54

	7. 
	Jordan
	49

	8. 
	Uganda
	46

	9. 
	Cameroon
	46

	10. 
	Afghanistan
	44

	11. 
	Mozambique
	42

	12. 
	India
	41

	13. 
	Ethiopia
	41

	14. 
	Democratic Republic of the Congo
	40

	15. 
	Algeria
	39

	16. 
	Tanzania
	32

	17. 
	Yemen
	31

	18. 
	Kenya
	28

	19. 
	South Sudan
	26

	20. 
	Zimbabwe
	26

	21. 
	Kyrgyzstan
	26

	22. 
	Morocco
	24

	23. 
	Nigeria
	22

	24. 
	Mongolia
	22

	25. 
	Ghana
	21

	26. 
	Sri Lanka
	20

	27. 
	Sudan
	19

	28. 
	Solomon Islands
	19

	29. 
	Moldova
	19

	30. 
	Cambodia
	18

	31. 
	Madagascar
	18

	32. 
	Ukraine
	18

	33. 
	Iraq
	17

	34. 
	Mexico
	16

	35. 
	South Africa
	16

	36. 
	Egypt
	15

	37. 
	Taiwan
	15

	38. 
	Turkey
	15

	39. 
	Bolivia
	14

	40. 
	Colombia
	12

	41. 
	Papua New Guinea
	11

	42. 
	Palestine
	9

	43. 
	Serbia
	9

	44. 
	United States
	9

	45. 
	Cyprus
	9

	46. 
	Armenia
	9

	47. 
	Bangladesh
	8

	48. 
	Nepal
	8

	49. 
	Peru
	7

	50. 
	Vanuatu
	7

	51. 
	Philippines
	7

	52. 
	Paraguay
	7

	53. 
	Bosnia and Herzegovina
	7

	54. 
	Indonesia
	6

	55. 
	Kazakhstan
	6

	56. 
	Argentina
	5

	57. 
	Slovakia
	5

	58. 
	Vietnam
	5

	59. 
	United Kingdom
	4

	60. 
	Greece
	4

	61. 
	Rwanda
	4

	62. 
	Venezuela
	3

	63. 
	Jamaica
	3

	64. 
	FYR Macedonia
	3

	65. 
	Chile
	3

	66. 
	El Salvador
	3

	67. 
	Israel
	3

	68. 
	Belgium
	3

	69. 
	Thailand
	3

	70. 
	Kosovo
	3

	71. 
	Italy
	2

	72. 
	Switzerland
	2

	73. 
	Slovenia
	2

	74. 
	New Zealand
	2

	75. 
	Latvia
	2

	76. 
	Canada
	2

	77. 
	Finland
	2

	78. 
	Czech Republic
	2

	79. 
	Portugal
	2

	80. 
	Norway
	1

	81. 
	Lithuania
	1

	82. 
	Korea (South)
	1

	83. 
	Croatia
	1

	84. 
	Spain
	1

	85. 
	Uruguay
	1

	86. 
	Romania
	1

	87. 
	Australia
	1

	88. 
	Denmark
	1

	89. 
	Japan
	1

	90. 
	Hungary
	1

	91. 
	Bulgaria
	1

	92. 
	Malaysia
	0

	93. 
	Georgia
	0

	94. 
	Maldives
	0

	95. 
	Estonia
	0

	96. 
	Global
	15


Land Services

	
	Country
	%

	1. 
	Pakistan
	75

	2. 
	Sierra Leone
	70

	3. 
	India
	58

	4. 
	Cambodia
	57

	5. 
	Ghana
	52

	6. 
	Yemen
	51

	7. 
	Solomon Islands
	49

	8. 
	Tunisia
	48

	9. 
	Jordan
	45

	10. 
	Bangladesh
	44

	11. 
	Liberia
	42

	12. 
	Libya
	42

	13. 
	Uganda
	42

	14. 
	Senegal
	41

	15. 
	Afghanistan
	40

	16. 
	Mozambique
	40

	17. 
	Nepal
	40

	18. 
	Iraq
	39

	19. 
	Algeria
	38

	20. 
	Kenya
	38

	21. 
	Kazakhstan
	36

	22. 
	Tanzania
	35

	23. 
	Zimbabwe
	35

	24. 
	Morocco
	35

	25. 
	Madagascar
	35

	26. 
	Kyrgyzstan
	34

	27. 
	Indonesia
	32

	28. 
	Ethiopia
	31

	29. 
	Mexico
	31

	30. 
	Serbia
	30

	31. 
	Democratic Republic of the Congo
	28

	32. 
	Ukraine
	25

	33. 
	Lithuania
	24

	34. 
	Cameroon
	23

	35. 
	Moldova
	22

	36. 
	Egypt
	22

	37. 
	Turkey
	22

	38. 
	Papua New Guinea
	22

	39. 
	Mongolia
	21

	40. 
	Vietnam
	21

	41. 
	South Africa
	20

	42. 
	Thailand
	19

	43. 
	South Sudan
	18

	44. 
	Nigeria
	17

	45. 
	Sri Lanka
	17

	46. 
	Bolivia
	17

	47. 
	United States
	17

	48. 
	Bosnia and Herzegovina
	15

	49. 
	Venezuela
	15

	50. 
	Sudan
	14

	51. 
	Cyprus
	13

	52. 
	Palestine
	12

	53. 
	Peru
	12

	54. 
	Taiwan
	11

	55. 
	Philippines
	11

	56. 
	Slovakia
	11

	57. 
	United Kingdom
	11

	58. 
	Chile
	11

	59. 
	Romania
	11

	60. 
	Colombia
	10

	61. 
	Vanuatu
	10

	62. 
	Armenia
	9

	63. 
	Greece
	9

	64. 
	Israel
	9

	65. 
	Latvia
	9

	66. 
	Czech Republic
	8

	67. 
	FYR Macedonia
	7

	68. 
	Switzerland
	7

	69. 
	Portugal
	7

	70. 
	Bulgaria
	7

	71. 
	Georgia
	7

	72. 
	Paraguay
	6

	73. 
	Belgium
	6

	74. 
	Croatia
	6

	75. 
	Maldives
	6

	76. 
	Argentina
	5

	77. 
	Slovenia
	5

	78. 
	Canada
	5

	79. 
	Rwanda
	4

	80. 
	El Salvador
	4

	81. 
	Italy
	4

	82. 
	Japan
	4

	83. 
	Jamaica
	3

	84. 
	New Zealand
	3

	85. 
	Norway
	3

	86. 
	Australia
	3

	87. 
	Spain
	2

	88. 
	Denmark
	2

	89. 
	Kosovo
	1

	90. 
	Finland
	1

	91. 
	Uruguay
	1

	92. 
	Hungary
	1

	93. 
	Korea (South)
	0

	94. 
	Malaysia
	0

	95. 
	Estonia
	0

	96. 
	Albania
	 

	97. 
	Azerbaijan
	 

	98. 
	Brazil
	 

	99. 
	Burundi
	 

	100. 
	Fiji
	 

	101. 
	France
	 

	102. 
	Germany
	 

	103. 
	Lebanon
	 

	104. 
	Luxembourg
	 

	105. 
	Malawi
	 

	106. 
	Russia
	 

	107. 
	Zambia
	 

	108. 
	Global
	21


AGGREGATED Have you paid a bribe to any of the 8 services listed?
	
	Country
	%

	1. 
	Sierra Leone
	84

	2. 
	Liberia
	75

	3. 
	Yemen
	74

	4. 
	Kenya
	70

	5. 
	Libya
	62

	6. 
	Mozambique
	62

	7. 
	Zimbabwe
	62

	8. 
	Cameroon
	62

	9. 
	Uganda
	61

	10. 
	Cambodia
	57

	11. 
	Senegal
	57

	12. 
	Tanzania
	56

	13. 
	India
	54

	14. 
	Ghana
	54

	15. 
	Morocco
	49

	16. 
	South Africa
	47

	17. 
	Afghanistan
	46

	18. 
	Democratic Republic of the Congo
	46

	19. 
	Kyrgyzstan
	45

	20. 
	Mongolia
	45

	21. 
	Ethiopia
	44

	22. 
	Nigeria
	44

	23. 
	Algeria
	41

	24. 
	Bangladesh
	39

	25. 
	South Sudan
	39

	26. 
	Jordan
	37

	27. 
	Ukraine
	37

	28. 
	Indonesia
	36

	29. 
	Egypt
	36

	30. 
	Bolivia
	36

	31. 
	Taiwan
	36

	32. 
	Pakistan
	34

	33. 
	Solomon Islands
	34

	34. 
	Kazakhstan
	34

	35. 
	Mexico
	33

	36. 
	Nepal
	31

	37. 
	Vietnam
	30

	38. 
	Iraq
	29

	39. 
	Moldova
	29

	40. 
	Madagascar
	28

	41. 
	Bosnia and Herzegovina
	28

	42. 
	Papua New Guinea
	27

	43. 
	Venezuela
	27

	44. 
	Serbia
	26

	45. 
	Lithuania
	26

	46. 
	Paraguay
	25

	47. 
	Colombia
	22

	48. 
	Greece
	22

	49. 
	Turkey
	21

	50. 
	Slovakia
	21

	51. 
	Peru
	20

	52. 
	Sri Lanka
	19

	53. 
	Cyprus
	19

	54. 
	Latvia
	19

	55. 
	Tunisia
	18

	56. 
	Thailand
	18

	57. 
	Armenia
	18

	58. 
	Sudan
	17

	59. 
	Romania
	17

	60. 
	FYR Macedonia
	17

	61. 
	Kosovo
	16

	62. 
	Czech Republic
	15

	63. 
	Vanuatu
	13

	64. 
	Argentina
	13

	65. 
	Rwanda
	13

	66. 
	Palestine
	12

	67. 
	Philippines
	12

	68. 
	Israel
	12

	69. 
	El Salvador
	12

	70. 
	Jamaica
	12

	71. 
	Hungary
	12

	72. 
	Chile
	10

	73. 
	Bulgaria
	8

	74. 
	United States
	7

	75. 
	Switzerland
	7

	76. 
	Slovenia
	6

	77. 
	Estonia
	6

	78. 
	United Kingdom
	5

	79. 
	Italy
	5

	80. 
	Georgia
	4

	81. 
	Belgium
	4

	82. 
	Croatia
	4

	83. 
	Portugal
	3

	84. 
	Maldives
	3

	85. 
	Canada
	3

	86. 
	New Zealand
	3

	87. 
	Norway
	3

	88. 
	Uruguay
	3

	89. 
	Korea (South)
	3

	90. 
	Malaysia
	3

	91. 
	Spain
	2

	92. 
	Japan
	1

	93. 
	Australia
	1

	94. 
	Denmark
	1

	95. 
	Finland
	1

	96. 
	Albania
	 

	97. 
	Azerbaijan
	 

	98. 
	Brazil
	 

	99. 
	Burundi
	 

	100. 
	Fiji
	 

	101. 
	France
	 

	102. 
	Germany
	 

	103. 
	Lebanon
	 

	104. 
	Luxembourg
	 

	105. 
	Malawi
	 

	106. 
	Russia
	 

	107. 
	Zambia
	 

	108. 
	Global
	27


� ES+ zonai priskiriamas Izraelis ir Jungtinė Karalystė.


� Respondentų apklausos metodai: (- „online“ metodas; (- „face to face“ metodas; ( - CATI metodas.


� Apklausiant 1000 respondentų statistinė paklaida yra apie 3 proc., mažėjant respondentų kiekiui statistinė paklaida didėja (pvz. 502 respondentai – paklaida 4.4 proc.)


� www.europa.eu


� (N) pažymėti nauji klausimai, kurių ankstesniuose tyrimuose nebuvo. Iš viso pateikti 7 nauji klausimai iš 12.


� Tyrimo metodologijoje nenurodoma, kad bus klausiama apie kyšininkavimą muitinėje, tačiau lentelėje tai pažymėta kartu su mokesčių apskaičiavimu ( „Tax revenue and/ or customs“).


� Šio klausimo angliškas variantas skamba taip: In the past 12 months you or anyone living in you household paid a bribe in any to each of the following institutions/organizations? Taigi užduodant tik šį klausimą respondentų kiekis išsiplečia iki „visų asmenų gyvenančių jūsų namuose“. Lietuvos vertimo variante pateikiama sąvoka „jus ir jūsų šeimos nariai“.


� Tyrimo metodologijoje nenurodoma, kad bus klausiama apie kyšininkavimą muitinėje, tačiau lentelėje tai pažymėta kartu su mokesčių apskaičiavimu ( „Tax revenue and/or customs“).
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