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Apie pažeidimą gali būti pranešama:

• Įstaigoje per vidinį informacijos apie pažeidimą

teikimo kanalą (vidinis kanalas)

• Kompetentingai institucijai tiesiogiai

• Viešai

(Pranešėjų apsaugos įstatymo 4 str. 1 d.)



Esminiai vidinio kanalo privalumai

• Operatyvumas (greita reakcija ir 

rezultatas)

• Galimybė įstaigai išvengti didesnių 

pasekmių, imtis skubių prevencijos 

priemonių

• Galimybė suvaldyti rizikas įstaigos 

reputacijai

• Procedūroje dalyvauja mažai 

asmenų (veiksmingas 

konfidencialumo užtikrinimas)



Vidinio kanalo įdiegimas

• Už įdiegimą ir funkcionavimo užtikrinimą atsakingas

įstaigos vadovas.

• Informacijos sklaida apie veikiantį vidinį kanalą.

Informacija talpinama internete ir intranete.

Rekomenduojama! Nustatyti papildomą vidinį

reglamentavimą.



Pareigas įdiegti vidinius kanalus

• Visos valstybės ar savivaldybės įstaigos

Galimybė diegti konsoliduotus vidinius kanalus!

• Privatus sektorius – 50 ir daugiau darbuotojų

Galimybė diegti konsoliduotus vidinius kanalus?

• Galimybė paslaugas įsigyti iš trečiųjų šalių! (Tik

privačiam sektoriui. Privalo būti aiški sistema gautai informacijai apie

pažeidimus nagrinėti).

LRV 2018 m. lapkričio 14 d. nutarimas „Dėl Lietuvos Respublikos pranešėjų apsaugos įstatymo

įgyvendinimo“ Nr. 1133.



Kompetentingas subjektas

Asmuo, asmenų grupė arba specialus padalinys

Reikalavimas kompetentingam subjektui - reputacija ir

kvalifikacija nekelia abejonių



Būdas informacijai vidiniu kanalu teikti

• Asmeniškai kompetentingam subjektui;

• Paštu arba el. paštu;

• Naudojantis e-platforma;

• Telefonu „karštąja linija“.

Informacijos pateikimas: laisva forma arba užpildžius

patvirtintos formos pranešimą.
Svarbu! Turi būti nurodyta, kad informacija teikiama vadovaujantis PAĮ

nuostatomis.



Terminai

Asmuo (jei jis
pageidauja)
nedelsiant
informuojamas
apie informacijos
gavimo įstaigoje
faktą.

Jei yra 
pagrindas, 
informacija per 2 
d. d. 
persiunčiama 
nagrinėti 
institucijai pagal 
kompetenciją. 

Per 5 d. d. asmuo 
informuojamas 
apie priimtą 
sprendimą dėl jo 
pateiktos 
informacijos 
nagrinėjimo.

Maksimalus 
informacijos 
tyrimo ir 
nagrinėjimo 
terminas 
nenustatytas.

Baigus nagrinėti 
informaciją, asmuo 
nedelsiant 
informuojamas apie 
tyrimo rezultatus.

Gauta 

informacija 

apie 

pažeidimą



Atsakomybė

Administracinių nusižengimų kodekso 5551 straipsnis

Pranešėjų apsaugos įstatyme ir (ar) kituose

teisės aktuose nustatytų pranešėjų

apsaugos reikalavimų pažeidimas.

Padarius pakartotinai

Nuo 140 – 300 eurų.

Nuo 300 – 500 eurų.

Padarytas Pranešėjų apsaugos įstatyme ir

(ar) kituose teisės aktuose nustatytų

pranešėjų apsaugos reikalavimų

pažeidimas, jeigu dėl to buvo atskleista

informaciją apie pažeidimą pateikusio

asmens tapatybė arba nebuvo laikytasi

draudimo daryti neigiamą poveikį.

Padarius pakartotinai

Nuo 1000 – 2000 eurų.

Nuo 2000 – 4000 eurų.



Schema

Įstaigos vadovas

(atsakingas už kanalo 

įdiegimą)

Informacija apie vidinį 

kanalą pateikiama internete 

ir intranete

(užtikrina įstaigos vadovas)

Kompetentingas subjektas

(2-3 asmenys)
Informaciją apie pažeidimą 

pateikęs asmuo

(buvęs arba esamas įstaigos 

darbuotojas ar pan.) 

Informacija apie 

pažeidimą

Institucija, kompetentinga 

nagrinėti gautą 

informaciją apie 

pažeidimą

Procedūros 

užtikrinančios 

konfidencialumą

Nedelsiant raštu  

informuojamas asmuo 

(jei jis to pageidauja) 

apie informacija  

gavimo faktą.

Per 5 d.d. 

informuoja

ma apie 

priimtą 

sprendimą 

nagrinėti 

info.

Vidinis aprašas - adm. 

procedūros. Nustatomi 

informacijos apie 

pažeidimus teikimo 

būdai (e-forma, raštu, el. 

p. ar kt.)

Priimamas 

sprendimas 

(ne vėliau, 

kaip per 2 d. 

d.) info

persiųsti 

komp. inst., ir 

apie tai 

informuojamas 

pranešėjas

Dokumentai 

(susirašinėjimas) 

registruojami 

„slaptame“ 

registre

Skiria

mas 

komp. 

subjek

tas

Informacijos apie pažeidimą 
nagrinėjimas

Priimamas 
galutinis 

sprendimas. 
Nedelsiant 

pateikiamas 
atsakymas, 
nurodomi 

nagrinėjimo 
rezultatai 

Pasirašomi 

konfidencialumo 

pasižadėjimai. 

(darbuotojai kurie turi 

prieigą prie 

konfidencialios 

informacijos)



Ačiū už dėmesį.


