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1. KORUPCIJOS RIZIKOS ANALIZES APIMTIS IR METODAI

Tikslai:

Nustatyti korupcijos bei valdymo rizikos veiksnius, galinCius sudaryti prielaidy korupcijai
pasireiksti, mazinancius sveikatos prieziiiros paslaugy pricinamumg asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy laukimo eiliy sudarymo ir valdymo srityse bei pateikti pasitilymus, kurie galéty padéti
mazinti ir valdyti nustatytas korupcijos bei valdymo rizikas, esant biitinumui pateikti sitilymus dél
vertinamy jstaigy veiklos tobulinimo, korupcijos prevencijos programos ir (ar) jos jgyvendinimo
plano turinio.

UZzdaviniai:

1. Nustatyti, ar teisés aktai pakankamai aiSkiai ir detaliai reglamentuoja veikla
analizuojamose veiklos srityse.

2. I8analizuoti ir nustatyti antikorupciniu pozitriu ydingas procediiras analizuojamose
veiklos srityse.

3. Ivertinti vertinamy jstaigy Korupcijos prevencijos programy ir (ar) jy igyvendinimo
priemoniy plany pakeitimo butinuma, atsizvelgiant | korupcijos rizikos analizés metu nustatytg
problematika analizuojamose veiklos srityse.

Objektas:

V3] Respublikinés Panevézio ligoninés, VSI Panevézio miesto poliklinikos, VS| Panevézio
rajono savivaldybés poliklinikos, V§] Utenos ligoninés veikla analizuojamose veiklos srityse.

Subjektas:

V3] Respublikiné Panevézio ligoning, VSI Panevézio miesto poliklinika, VS| Panevézio
rajono savivaldybés poliklinika, VS] Utenos ligoniné.

Duomeny rinkimo ir vertinimo metodai:

1. Teisés akty ir dokumenty turinio analizé.

2. Interviu metodas (darbuotojams pateikti klausimai).

3. Viesai skelbiamos informacijos stebéjimas ir analizavimas (Sveikatos apsaugos
ministerijos, Valstybinés ligoniy kasos, Panevézio teritorinés ligoniy kasos, VS Respublikinés
Panevézio ligoninés, VS| Panevézio miesto poliklinikos, VS] Panevézio rajono savivaldybeés
poliklinikos, VS] Utenos ligoninés ir Kitose interneto svetainése vieSai skelbiama informacija,
informacija Ziniasklaidoje ir pan.).

4. Valstybés registruose ir informacinése sistemos sukauptos informacijos analizé.

5. Pacienty apklausa.



Atliekant korupcijos rizikos analize iSnagrinéta ir (ar) jvertinta:

1. Isvados dél korupcijos rizikos analizés 1 priede nurodyti teisés aktai, dokumentai ir
informacija.

2. Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybinés ligoniy kasos, Panevézio teritorinés ligoniy
kasos, asmens sveikatos prieziliros jstaigy interneto svetainése ir Kitose interneto svetainése
skelbiama informacija, susijusi su analizuojama veiklos sritimi.

3. Per susitikimus ir (ar) elektroniniu paStu gauta informacija apie darbo praktika
analizuojamoje veiklos srityje.

4. Pacienty apklausos VS| Respublikinés Panevézio ligoninés ir VS| Utenos ligoninés
Konsultacijy poliklinikose rezultatai.

Korupcijos rizikos analizés i§vados padarytos remiantis nurodyty dokumenty ir duomeny
analize, vertinant:

1. Sociologiniy tyrimy duomenis (,,Lietuvos korupcijos zemélapis 2018%, pacienty apklausa
VSI Respublikinés Panevézio ligoninés ir VS] Utenos ligoninés konsultacijy poliklinikose).

2. Galimybg vienam darbuotojui priimti sprendimus analizuojamose srityse.

. Darbuotojy ir padaliniy atstumg nuo centrinio padalinio.
. Darbuotojy savarankiskumg priimant sprendimus ir sprendimy priémimo diskrecija.

. Darbuotojy ir padaliniy prieziiiros ir kontrolés lygi.

3
4
5
6. Reikalavimus laikytis jprastos darbo tvarkos.
7. Analizuojamose procediirose dalyvaujanciy jstaigy darbuotojy rotacijos lygj.
8. Atliekamos veiklos ir sudaromy sandoriy dokumentavimo reikalavimus.

9. Teisés akty priémimo ir vertinimo sistema.

10. Analizuojamos veiklos, dokumenty vieSuma ir pricinamumg visuomenei.

Jeigu asmens sveikatos priezitiros jstaigos prasomy pateikti dokumenty ar duomeny
nepateike, buvo laikoma, kad jy néra.

2 54 punktu, pastabas ir

Vadovaujantis Korupcijos rizikos analizés atlikimo vadovo
pasiilymus dél korupcijos rizikos analizés iSvados projekto nustatytu terminu pateiké VS]
Respublikiné Panevézio ligoniné® ir V3] Panevézio rajono savivaldybés poliklinika®. V3] Panevézio

miesto poliklinika ir V§] Utenos ligonin¢ pastaby ir pasitilymy nepateike.

! Siekiant objektyviau jvertinti analizuojamas sritis, tikslinga suZinoti pacienty, nuomone / patirtj analizuojamose veiklos
srityse, V§] Respublikinés Panevézio ligoninés ir V§] Utenos ligoninés konsultacijy poliklinikose 2019 m. spalio ménesj
buvo organizuotos pacienty apklausos, kurias Specialiyjy tyrimy tarnybos Panevézio valdybos prasymu (2019-10-01
rastai Nr. 4-09-503 ir Nr. 4-09-504) 2019 m. spalio ménesj organizavo asmens sveikatos priezitiros jstaigos. Apklausta
270 pacienty.

2 Prieiga per interneta: https://www.stt.It/documents/kra_2017/KRA_vadovas2.docx

$2019-10-31 rastas Nr. S-4301.

42019-10-31 rastas Nr. S-2963.



https://www.stt.lt/documents/kra_2017/KRA_vadovas2.docx

2. KORUPCIJOS RIZIKA ASMENU REGISTRAVIMO I ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU LAUKIMO EILES IR SIU EILIU VALDYMO SRITYSE

Sociologiniy tyrimy duomenimis®, Lietuvoje labiausiai korumpuotos yra sveikatos apsaugos
institucijos®.

Valstybés kontrolés uzsakymu 2017 m. atlikto Lietuvos sveikatos prieziiiros paslaugy
kokybés tyrimo duomenimis’, pagrindiné asmens sveikatos prieZitiros problema yra didelés eilés. Sio
tyrimo metu gyventojai blogiausiai jvertino gydytojy specialisty antrinio lygio konsultaciniy paslaugy
prieinamumga. Daugiau nei pusé gyventojy patenkinamai arba blogai vertino ir galimybe norimu laiku
patekti pas Seimos gydytoja.

Ekspertai dideles eiles pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti grindzia
zenkliai padidéjusia emigracija, dél kurios kiekvieno Seimos gydytojo apylinkéje santykinai iSaugo
pagyvenusiy ar pensinio amziaus pacienty skaiius, o tai — dazniau sergantis kontingentas®. Asmens
sveikatos prieziiiros jstaigy (toliau — ASP]) vadovai nurodo, kad dideles eiles salygoja specialisty
triikumas, riboti privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto istekliai®.

Nacionalinio lygmens asmens sveikatos prieziliros paslaugy laukimo eiliy formavimo,
valdymo ir stebésenos tvarkos reglamentavimo problematika, galinti daryti neigiamg jtakg asmens
sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumui, nurodoma 2020 m. sausio 6 d. Specialiyjy tyrimy
tarnybos isvadoje Nr. 4-01-65,

[Sanalizavus VS| Respublikinés Panevézio ligonings, VS| Utenos ligonines, VS] Panevézio
miesto poliklinikos, VS§I Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos vidaus teisés aktus,
reglamentuojancius Siy jstaigy veiklg asmeny registravimo ] asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
laukimo eiles ir Siy eiliy valdymo srityse bei darbo praktika, nustatyti Sie korupcijos ir Kiti susije

rizikos veiksniai:

1. Pacientams ir (ar) jy atstovams nesudaromos vienodos sqlygos registruotis paslaugoms

gauti atvykus j ASP], telefonu ir naudojantis iSankstinés pacienty registracijos informacine sistema.

% Tyrimas ,,Lietuvos korupcijos Zemélapis 2018, prieiga per interneta: https://www.stt.It/lIt/menu/tyrimai-ir-analizes/
62018 m. sveikatos apsaugos institucijas kaip labiausiai korumpuotas nurodé 50 proc. gyventojy, 35 proc. jmoniy atstovy
ir 43 proc. valstybés tarnautojy.

72018-11-16 valstybinio audito ataskaita “Asmens sveikatos prieZitiros paslaugy prieinamumas ir orientacija j pacientg”
Nr. VA-2018-P-10-1-10, 11 p. Prieiga per interneta: https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3894

8 Prieiga per interneta: https://Isveikata.lt/aktualijos/prof-julius-kalibatas-nemanau-kad-didinat-seimos-gydytoju-darbo-
apimti-mazes-eiles-4228

® Prieiga per interneta: http://Isveikata.lt/aktualijos/taloneliai-pas-gydytojus-kas-greitesnis-tas-gudresnis-10859

10 Prieiga per internety: https://www.stt.It/It/menu/korupcijos-prevencija/korupcijos-rizikos-analize/2019-metu-rizikos-
analizes/



https://www.stt.lt/lt/menu/tyrimai-ir-analizes/
https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3894
https://lsveikata.lt/aktualijos/prof-julius-kalibatas-nemanau-kad-didinat-seimos-gydytoju-darbo-apimti-mazes-eiles-4228
https://lsveikata.lt/aktualijos/prof-julius-kalibatas-nemanau-kad-didinat-seimos-gydytoju-darbo-apimti-mazes-eiles-4228
http://lsveikata.lt/aktualijos/taloneliai-pas-gydytojus-kas-greitesnis-tas-gudresnis-10859
https://www.stt.lt/lt/menu/korupcijos-prevencija/korupcijos-rizikos-analize/2019-metu-rizikos-analizes/
https://www.stt.lt/lt/menu/korupcijos-prevencija/korupcijos-rizikos-analize/2019-metu-rizikos-analizes/

Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos apraso,
patvirtinto sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812 (toliau — Pacienty
registravimo tvarkos aprasas)!!, 5 punktas jpareigoja ASP] apdraustiesiems pacientams ar jy
atstovams sudaryti galimybe registruotis paslaugoms gauti atvykus j ASP] ir telefonu, taip pat
naudojantis iSankstine pacienty registracijos (toliau — IPR) informacine sistema arba ASP]
elektronine registracijos sistema, suintegruota su IPR informacine sistema, jei ASP] ja turi.
Igyvendinant Sias nuostatas yra svarbu, kad pacientai ar jy atstovai turéty vienodas salygas
registruotis asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti, nepaisant jy pasirinkto registravimosi
budo. Taciau praktikoje IPR informacinéje sistemoje sergu.lt vieSinama tik dalis sveikatos priezitiros
paslaugy teikimui numatyty laiky, o informacijg apie likusius laikus valdo pacienty registracija
vykdantys ASP] darbuotojai. Todél Siais atvejais asmenys, kurie registruojasi paslaugoms gauti
atvyke j ASPI ir telefonu, turi pranaSuma prie$ tuos, kurie registruojasi IPR informacinés sistemos
sergu.lt budu.

Pacienty apklausos VSI Respublikinés Panevézio ligoninés ir VS| Utenos ligoninés
Konsultacijy poliklinikose rezultatai rodo, kad tik 18 proc. respondenty (48 i§ 270) naudojasi IPR
informacine sistema sergu.lt, o 35 proc. nesinaudojanciyjy IPR informacine sistema sergu.lt
(77 18 222) teigia, kad registruojantis telefonu ar atvykus j jstaigg yra didesné talony pasirinkimo
galimybé. Situacijos, kai didZiausia pacienty dalis paslaugoms registruojasi atvykus j ASP] ar
telefonu, lemia pacienty nepasitenkinima, kad sunku prisiskambinti registratiiros telefonais'?, ilgas

eiles prie registratiiry®>.

Kokiais budais dazniausiai Jei pas gydytojqg registruojatés
registruojateés pas gydytoja telefonu / atvyke j registratiira,
300 5 paaiskinkite kodel

200 200 145 77
100 48 0 I
0 Atsaké 222 respondentai

Atsaké 270 respondenty
Nesinaudoja elektronine sistema / neturi kompiuterio

IPR informacinéje sistemoje sergu.lt / taip patogiau

H Telefonu / atvykes j jstaigg B Telefonu / atvykus yra didesnis talony pasirinkimas

ISsami informacija apie pacienty apklausos rezultatus pateikiama 1 priede.

1 Prieiga per internetg: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/29750e508f6b11e8b93ad15b34c9248¢
12 47 proc. besiregistruojanéiyjy telefonu (20 i§ 43) nurodé, kad sunku prisiskambinti.
13 Prieiga per internetg: https://naujienos.alfa.lt/leidinys/sekunde/eiles-pas-gydytojus-kaip-sovietmeciu-prie-duonos/



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/29750e508f6b11e8b93ad15b34c9248c
https://naujienos.alfa.lt/leidinys/sekunde/eiles-pas-gydytojus-kaip-sovietmeciu-prie-duonos/

VS] Respublikiné Panevézio ligoniné, VS] Utenos ligonin¢, VS] Panevézio miesto
poliklinika, Vs] PanevéZio rajono savivaldybés poliklinika yra prisijungusios prie IPR informacinés
sistemos sergu.lt'*, taciau:

1.1. VSI Respublikinés Panevézio ligoninés Pacienty registravimo j ambulatoriniy asmens
sveikatos prieziliros paslaugy laukimo eiles ir §iy eiliy stebésenos tvarkos apraso™® 4 punkte
reglamentuojami tik registravimosi paslaugoms gauti biidai. V§] Respublikinés Panevézio ligoninés
atstovai'® 2019 m. rugséjo 12 d. susitikime nurodé, kad pagal darbo praktika j IPR informacing
sistemg sergu.lt jkeliamas 1 pirminei gydytojo specialisto konsultacijai skirtas talonas vienai gydytojo
darbo valandai, like 2 pirminéms konsultacijoms skirti talonai palickami registracijai atvykus j ASP]
ar kreipiantis telefonu. Susitikimo metu ligoninés atstovai nurodé, kad yra vykdomas nuolatinis
monitoringas, ir, esant poreikiui, j IPR informacing sistemg sergu.lt jkeliami papildomi talonai. Tokig
darbo praktika motyvavo tuo, kad visus talonus sukélus j sergu.lt, jy buty sunku gauti asmenims,
nesinaudojantiems sergu.lt. Manytina, kad visy pirminei gydytojo specialisto konsultacijai skirty
talony, i§skyrus i§imtinius atvejus’, sukélimas j IPR informacing sistemg sergu.lt nepablogins $ia
sistema nesinaudojanciyjy asmeny teisiy, jie galés ir toliau registruotis atvyke j ASP] ar telefonu, o
registratiiros darbuotojai taip pat valdys informacijg apie visus laisvus registracijy laikus. Pazymétina,
kad informacija apie tokig V§] Respublikinés Panevézio ligoninés darbo praktikg nepateikta jstaigos
interneto svetaingje, t. y. §i informacija néra viesai skelbiama.

V5] Respublikiné Panevézio ligoniné'®

nurod¢, kad IPR informaciné sistema sergu.lt savo
esme skirta pacientui, registratiiros darbuotojai sergu.lt talonais naudotis neturéty. Taip pat 85 proc.
Konsultacijy poliklinikos pacienty yra vyresni nei 65 mety amZziaus asmenys, kurie dazniau
registruojasi skambindami telefonu ar atvyke j registratiirg. Manytina, kad nurodyti argumentai del
ne visy talony skelbimo IPR informacingje sistemoje sergu.lt néra reikSmingi ir nepaneigia biitinumo
uztikrinti visy asmeny vienodas galimybes registruotis asmens sveikatos priezitiros paslaugoms tiek
telefonu ir atvykus j jstaiga, tiek ir internetu.

1.2. V3] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos Registracijos pas asmens sveikatos
priezifiros specialistus tvarkos apraso!® 10 punktas numato, kad planinéms asmens sveikatos
prieziliros paslaugoms pacientai uzregistruojami jy kreipimosi ] poliklinika metu (atvykus i

registratiira, telefonu, internetu ar slaugytojo, dirbancio su gydytoju). Taciau jvertinus darbo praktika

14 Prieiga per interneta: https:/ipr.sergu.lt/#/

15 Pavirtintas 2015-09-17 jsakymu Nr. K4-460.

18 Susitikime dalyvavo ligoninés direktorius A. Skorupskas, Diagnostikos ir gydymo klinikos vedéja R. Paliokaité ir
Konsultacijy poliklinikos vedéja L. Sakalauskiene.

17 Pavyzdziui, kai konsultacijos metu atliekami specialaus idankstinio pasiruoimo reikalaujantys tyrimai, teikiamos
specializuotos paslaugos apibréztoms asmeny grupéms (pavyzdziui — né$¢iosioms) ir pan.

18 2019-10-31 rastas Nr. S-4301.

19 2015-09-04 jsakymas Nr. VTA-56, su vélesniais pakeitimais.



https://ipr.sergu.lt/#/

nustatyta, kad 2019 m. spalio 8 d. IPR informacingje sistemoje sergu.lt nebuvo sukelti visi gydytojo
chirurgo, gydytojo kardiologo, gydytojy odontology priémimo laikai. Susipazinus su taikoma darbo
praktika registruojant gydytojy odontology paslaugoms, nustatyta, kad pacientams pas gydytojus
odontologus, teikianCius paslaugas A. Jaksto g. 4, Panevézyje, talonai duodami kiekvieng diena,
tac¢iau nekeliami j IPR informacine sistemg sergu.lt. Pazymétina, kad informacija apie tokig VS]
Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos darbo praktika nepateikta jstaigos interneto svetainéje,
t. y. §i informacija néra vieSai skelbiama.

Vadovaujantis Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos
aprasu, ] informacing sistemg turi biiti sukelti ne maziau kaip ménesio ar trijy ménesiy gydytojy
odontology paslaugy teikimo grafikai. V§] Panevézio rajono savivaldybés poliklinika?® nurodé, kad
registruotis pas visus gydytojus odontologus galima ir internetu. Tac¢iau papildomai jvertinus IPR
informacinéje sistemoje sergu.lt esancig informacijg nustatyta, kad 2019 m. spalio 31, lapkri¢io 4 d.
talony buvo tik pas ambulatorijose seniiinijose dirbancius odontologus.

V3] Panevézio rajono savivaldybés poliklinika taip pat nurodeé, kad darbo praktika, kai j [PR
informacing sistemag sergu.lt sukeliami ne visi talonai, uztikrina senyvo amziaus pacientams,
nesinaudojantiems internetu, galimybe greiciau pateikti pas gydytoja. Taciau, kaip jau buvo minéta,
taip neuztikrinamas visy asmeny, kuriems reikalingos asmens sveikatos prieziliros paslaugos,
vienodos galimybés bet kokiu biidu uzsiregistruoti reikiamoms paslaugoms.

1.3. V5] Panevézio miesto poliklinikos Vidaus tvarkos taisykliy?* 18 punkte numatyta
galimybé paslaugoms registruotis atvykus j registratiirg, telefonu, internetu. [vertinus VS| Panevézio
miesto poliklinikos darbo praktikg nustatyta, kad j IPR informacing sistema sergu.lt nejkeliamas
kiekvieno Seimos gydytojo vienas pirminis talonas, esantis gydytojo darbo dienos pabaigoje.
Manytina, kad tokia darbo praktika néra tinkama, nes kiekvienam Seimos gydytojui jo darbo tinklelyje
yra numatyti laikai biitinajai pagalbai, pakartotinéms konsultacijoms, skubiai pagalbai teikti jstaigoje
taip pat jsteigtas skubios pagalbos kabinetas, kuriame dirba 2 skubios pagalbos gydytojai.
PaZymeétina, kad informacija apie tokia VS] PanevéZio miesto poliklinikos darbo praktika nepateikta
Jstaigos interneto svetaingje, t. y. §i informacija néra viesai skelbiama.

Apibendrinant auksciau i8déstyta informacija, manome, kad VS| Respublikinés Panevézio
ligoninés, VS| Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos, VS] Panevézio miesto poliklinikos vidaus
teisés aktai ir darbo praktika neuztikrina, kad bty sudarytos vienodos galimybés registruotis
paslaugoms gauti atvykus j ASP] ir telefonu, taip pat naudojantis IPR informacine sistema sergu.lt.

ASP] sitlytina sudaryti vienodas sglygas registruotis paslaugoms gauti tiek atvykus j ASP]

ir telefonu, tiek ir naudojantis IPR informacine sistema sergul.lt.

20 2019-10-31 rastas Nr. S-2963.
21 2018-09-28 jsakymas Nr. V-74.



Atsizvelgiant | apklausos duomenis, pagal kuriuos nemazai asmeny mano, kad atvykus i}
ASP] ar registruojantis telefonu yra didesné talony pasirinkimo galimybé, manytina, kad ASP] turéty
aiskiai informuoti pacientus apie vienodas salygas registruotis paslaugoms gauti atvykus j ASP] ir
telefonu, taip pat naudojantis IPR informacine sistema sergu.lt.

Siekiant, kad ASP] biity sudarytos vienodos galimybés registruotis paslaugoms gauti tiek
atvykus j ASP] ir telefonu, tiek ir naudojantis IPR informacine sistema sergu.lt, siitlome:

- Vs8I Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai,
V31 Panevézio miesto poliklinikai vidaus teisés aktuose numatyti, kad visi pirminéms konsultacijoms
skirti laikai turi bati sukelti ir j IPR informacing sistemg sergu.lt.

- VS] Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, VS| Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai, VS] Panevézio miesto poliklinikai internetu, skelbimy lentose aiskiai
informuoti pacientus bei jy atstovus apie vienodas galimybés registruotis paslaugoms gauti tiek

atvykus j ASP] ir telefonu, tiek ir naudojantis IPR informacine sistema sergu.lt.

2. Institucinis reglamentavimas bei darbo praktika sudaro galimybes gauti sveikatos
priezitiros paslaugas nesilaikant bendros registravimosi tvarkos.

Vadovaujantis Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos
apraso 11 punktu, ASP] privalo vadovo nustatyta tvarka visus pacientus registruoti jy kreipimosi j
ASP] momentu, neribodama registravimosi terminy, nepriklausomai nuo to, ar IPR informacingje
sistemoje paskelbti paslaugy teikimo grafikai. Detalesné registravimo tvarka reglamentuojama
minéto apraSo 12 punkte.

Darbo praktika, kai sudaromos galimybés atskiroms asmeny grupéms ASP] teikiamas
sveikatos priezitiros paslaugas gauti jy nejtraukiant j bendra asmeny, siekianc¢iy gauti ASP] teikiamas
sveikatos prieziliros paslaugas, eilg, prieStarauja nacionalinio lygmens teisés akty, reglamentuojanciy
pacienty registravimo asmens sveikatos paslaugoms gauti tvarka, nuostatoms ir neuZtikrina asmeny,
siekianciy gauti ASP] teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas, lygiateisiSkumo.

Pacienty apklausos VSI Respublikinés Panevézio ligoninés ir VS| Utenos ligoninés
Konsultacijy poliklinikose rezultatai rodo, kad pacientai, norédami grei¢iau gauti sveikatos prieziiiros
paslaugas, yra linke ieSkoti biidy, kaip apeiti nustatytg registracijos tvarkg — 13 proc. respondenty
nurodé, kad dél greitesnio paslaugos gavimo tariasi tiesiogiai su gydytoju ar pasinaudoja kity asmeny
pagalba (34 is 270).



Jei reikiamu laiku Jus nepatekote pas gydytoja, kaip iSsprendéte

Sig problema
300 236
200
100 34
0 |

Atsaké 270 respondenty

Registravosi pasitlytu vélesniu laiku

m Dél greitesnio vizito tiesiogiai susitaré su gydytoju / pasinaudojo kity asmeny pagalba

Pacientai taip pat nurodé (10 i§ 270), kad yra buve atvejy, kai atsidékojus registratiiros
darbuotojams jie gavo talonus greitesniam patekimui pas gydytoja.

Minéti pacienty apklausos rezultatai rodo, kad ASP] yra galimybiy gauti sveikatos priezitiros
paslaugas ne eilés tvarka pasinaudojant asmeninémis pazintimis ir (ar) uz neteiséta atlygj.

Siekiant iSvengti tokiy atvejy ASP] biitina institucinio reglamentavimo priemonémis bei
darbo praktika uzkirsti kelig galimybéms sveikatos priezitiros paslaugas teikti asmenims, jy
nejtraukiant } bendra asmeny, siekianciy gauti ASP] teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas, eile.

2.1. Vs] Respublikinés Panevézio ligoninés Pacienty registravimo j ambulatoriniy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso 4 punkte numatyta,
kad pacientai planinéms paslaugoms registruojami Konsultacijy poliklinikos ir Infekciniy ligy
klinikos ambulatorinio poskyrio registratiirose. Pacienty registravimas gydytojo specialisto kabinete
ar stacionaro skyriuose galimas tik numatytais atvejais: esant poreikiui atlikti kitus gydomuosius ar
tiriamuosius  veiksmus; prireikus kitos profesinés kvalifikacijos specialisto konsultacijos;
pakartotiniam apsilankymui; suteikus skubig pagalbg ar po stacionarinio gydymo. Pagal pateikta
informacija®? jvertinus V3] Respublikinés Panevézio ligoninés darbo praktika nustatyta, kad ASP]
naudojama Elektroniné sveikatos informaciné sistema (toliau — ESIS) leidzia asmenis pirminei
konsultacijai registruoti ir gydytojo specialisto kabinete, taip pat — papildomai registruoti pacientus
nesant laisvy laiky, juos jterpiant tarp kity registruoty pacienty priémimo laiky. Tokiu budu
sudaromos prielaidos galimai neuztikrinti asmeny lygiateisiSkumo. Pavyzdziui:

- gydytojo kardiologo pirminé mokama konsultacija 2019 m. kovo 20 d. suteikta nesilaikant
bendros registravimo eilés, jterpiant tarp registruoty pacienty priémimo laiky?®, nors Vs]
Respublikinés Panevézio ligoninés Mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, teikiamy VS§]
Respublikinéje Panevézio ligoninéje, tvarkos?* 9 punktas nustato, kad teikiant mokamas medicinines

paslaugas pacientas nejgyja pirmumo teisés pries kitus pacientus, paslauga teikiama bendra tvarka.

22 2019-07-19 rastas Nr. S-2916 “Dél korupcijos analizés atlikimo bei dokumenty ir informacijos pateikimo”.
232019-03-20, 13.34 val.
24 2014-11-03 jsakymas Nr. K4-493.
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Minétos tvarkos 9.1 punkte numatyta, kad teikiant mokamas paslaugas ne eilés tvarka, tai atlickama
atskiru, su gydan¢iu gydytoju ir / ar skyriaus vedéju suderintu laiku. Siy nuostaty visuma leidZia teigti,
kad mokamos sveikatos prieziiiros paslaugos ne eilés tvarka gali buti teikiamos ne asmenj jterpiant
tarp registruoty pacienty priémimo laiky, o kitu laiku, ne bendroms konsultacijoms skirtu laiku, pagal
atskirg susitarimg. VS| Respublikinei Panevézio ligoninei sitlytina tiksliau apibrézti mokamy
paslaugy teikimo ne eilés tvarka laiko nustatymo klausimus.

- gydytojo neurologo pirminé konsultacija 2019 m. kovo 25 d. suteikta nesilaikant bendros
registravimo eilés, jterpiant tarp registruoty pacienty priémimo laiky®;

- gydytojo dermatovenerologo 13 pirminiy konsultacijy 2019 m. geguzés 6 — 10 d. suteiktos
nesilaikant bendros registravimo eilés, jterpiant tarp registruoty pacienty priémimo laiky?®;

- gydytojo neurochirurgo pirminés konsultacijos 2019 m. sausio 14 — 16 d. suteiktos
nesilaikant bendros registravimo eilés, jterpiant tarp registruoty pacienty priémimo laiky?’;

- gydytojas dermatovenerologas 2019 m. geguzés 7 d. pats registravo ir i§ karto pirminiam
apsilankymui priémé pacientus®®, nors pacienty registravimas gydytojo specialisto kabinete ar
stacionaro skyriuose galimas tik numatytais atvejais.

Pateiktuose pacienty registracijos zurnaluose?® yra atvejy, kai nenurodytas asmeny, jterpty
tarp registruoty pacienty priémimo laiky, vizito tikslas (pirminis / pakartotinis / skubi pagalba), todél
nejmanoma jvertinti, ar $iais atvejais buvo nesilaikyta bendros registravimo eilés. Sitilytina VS]
Respublikinei Panevézio ligoninei spresti dél vidaus medicininio audito atlikimo, siekiant jvertinti
asmeny priémimo, nesilaikant bendros registravimo eilés, problemas bei pasiiilyti priemoniy joms
spresti, uztikrinant visy besikreipianciy asmeny lygiateisiSkuma.

2.2. V3] Utenos ligoninéje néra nustatyta pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti tvarka, kaip numatyta Pacienty registravimo asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugoms gauti tvarkos apraso 11 punkte. Pagal pateikta informacija®, jstaigos gydytojai patys
registruoja tik ] pakartotinius apsilankymus, nukreipdami pas kita specialista registruoja bendra
tvarka. Taciau jvertinus darbo praktikg nustatyta, kad gydytojas chirurgas 2019 m. kovo 4 — 8 d.

suteike 19 pirminiy konsultacijy, 18 kuriy 11 pacienty pats uzsiregistravo ir i§ karto priéme, gydytojas

25 2019-03-25, 17.05 val.

26 2019-05-06: 12.27, 16.55, 16.56 ir 17.12 val.; 2019-05-07: 08.49, 09.58, 11.58, 13.13 ir 16.01 val.; 2019-05-08: 08.50
val.; 2019-05-09: 11.19 val.; 2019-05-10: 09.39 ir 16.55 val.

272019-01-14: 09.46 val.; 2019-01-15: 17.51 val.; 2019-01-16: 08.33 val.

28 2019-05-07 12.50 ir 12.53 val.

29 2019-01-14 — 2019-01-18 gydytojy neurochirurgy konsultacijos; 2019-01-21 — 2019-01-25 gydytojy endoskopuotojy
konsultacijos; 2019-02-18 — 2019-02-22 gydytojy echoskopuotojy konsultacijos; 2019-03-04 — 2019-03-08 gydytojy
chirurgy konsultacijos; 2019-03-18 — 2019-03-22 gydytojy kardiology konsultacijos; 2019-03-25 — 2019-03-29 gydytojy
neurology konsultacijos; 2019-04-01 — 2019-04-05 gydytojy gastroenterology konsultacijos; 2019-04-08 — 2019-04-12
kompiuterinés tomografijos paslaugos; 2019-05-06 — 2019-05-10 gydytojy dermatovenerology konsultacijos.

30 2019-07-19 rastas Nr. S-429 , Dél korupcijos rizikos analizés atlikimo bei dokumenty ir informacijos pateikimo*.
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echoskopuotojas 2019 m. vasario 18 — 22 d. suteiké 37 pirminiy konsultacijy, i§ kuriy 8 pacientus
pats uzregistravo ir i§ karto priemé®!, gydytojas endoskopuotojas 2019 m. sausio 21 — 25 d. pats
uzregistravo ir i§ karto priémé 12 pacienty pirminei konsultacijai, gydytojas dermatovenerologas
2019 m. geguzés 6 — 10 d. pats registravo ir i§ karto priémé 8 pacientus pirminei konsultacijai.
2019 m. spalio 2 d. susitikimo metu V§] Utenos ligoninés direktorius informavo, kad jvertino atvejus,
kuomet gydytojas chirurgas ir gydytojas echoskopuotojas patys registravo pacientus pirminei
konsultacijai: i$ jy 11 atvejy buvo planinés konsultacijos, kurios turéjo biiti registruojamos laikantis
bendros tvarkos.

Gydytojo specialisto pakartotinés konsultacijos tikslas paprastai yra jvertinti atlikty tyrimy
rezultatus, paciento biuklés pokyc€ius, gydymo eigg. Atsizvelgiant | tai, gydantis gydytojas, esant
poreikiui, pacientg i$ karto turéty uzregistruoti pakartotinei konsultacijai. VSI Utenos ligoninéje tam
tikrais atvejais pastebima tendencija, kad pacientai pakartotinéms konsultacijoms neregistruojami
pirminiy konsultacijy metu, o atvyke i§ karto uzregistruojami ir priimami. Pavyzdziui, gydytojas
gastroenterologas 2019 m. balandzio 1 — 5 d. i§ karto uZregistravo ir priémé 10 asmeny pakartotinéms
konsultacijoms, gydytojai dermatovenerologai 2019 m. geguzés 6 — 10 d. i$ karto uzregistravo ir
priémé 6 asmenis pakartotinéms konsultacijoms.

Tokia darbo praktika galimai iSkreipia bendrg registracijos sistema, tokiu btdu sudaro
prielaidas priimti ne tik pakartotinius, bet ir pirminius pacientus. Sitlytina VS| Utenos ligoninei
spresti dél vidaus medicininio audito atlikimo, siekiant jvertinti asmeny priémimo, nesilaikant
bendros registravimo eilés, problemas bei pasiiilyti priemoniy joms spresti, uztikrinant visy
besikreipianciy asmeny lygiateisiSkuma.

Nustatytos darbo tvarkos nesilaikymas registruojant pacientus kelia rizika ir dél kity
neteiséty gydytojy veiksmy, kai gali biiti sukCiaujama uzregistruotiems pacientams realiai
nesuteikiant sveikatos priezitiros paslaugy2.

Siekiant valdyti nurodytas rizikas taip pat svarbu vykdyti viding asmeny registravimo |
sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles reikalavimy laikymosi kontrolg. Jos procediiros sudaryty
prielaidas identifikuoti pacienty registracijos neatitikimus ir nustatyti sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo procese dalyvaujanciy ASP] darbuotojy, kuriy konkreciy pacienty atzvilgiu atlikti veiksmai
(priimti sprendimai) neatitiko atitinkamy teisés akty nuostaty reikalavimy, netinkamus veiksmus, t.
y. ar vykdant konkretaus paciento registracija buvo uztikrinta atitiktis nustatytam reglamentavimui.

V3] Respublikinés Paneveézio ligoninés, VS] Utenos ligoninés, VS| Panevézio rajono savivaldybeés

31 Pavyzdziui, kita gydytoja echoskopuotoja, pagal pateikta informacija, pati pacienty pirminéms konsultacijoms
neregistravo.

%2 Prieiga per internetg: https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1072323/prokuratura-sukciavusiam-panevezio-
gydytojui-praso-skirti-3-tukst-euru-bauda



https://www.lrt.lt/naujienos/lietuvoje/2/1072323/prokuratura-sukciavusiam-panevezio-gydytojui-praso-skirti-3-tukst-euru-bauda
https://www.lrt.lt/naujienos/lietuvoje/2/1072323/prokuratura-sukciavusiam-panevezio-gydytojui-praso-skirti-3-tukst-euru-bauda
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poliklinikos, VS| Panevézio miesto poliklinikos atstovai nurodé vykdantys kontrolés procediiras,
taciau Sios néra reglamentuotos, dokumentuose néra fiksuojami tokios kontrolés rezultatai.

Siekiant uztikrinti asmeny lygiateisiskumq gauti asmens sveikatos priezZiiiros paslaugas
laikantis nustatytos registracijos tvarkos bei eiliskumo, siiilome:

- V3] Respublikinei Panevézio ligoninei tiksliau apibrézti mokamy paslaugy teikimo ne
eilés tvarka laiko nustatymo klausimus;

- VS Respublikinei Panevézio ligoninei, VSI Utenos ligoninei spresti dél vidaus
medicininio audito atlikimo, siekiant jvertinti asmeny priémimo, nesilaikant bendros registravimo
eilés, problemas bei pasiiilyti priemoniy joms spresti, uztikrinant visy besikreipianc¢iy asmeny
lygiateisiSkuma;

- VS] Utenos ligoninei spresti dél pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti tvarkos nustatymo;

- VS| Respublikinei Paneveézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, VS] Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai, V] Panevézio miesto poliklinikai spresti dél vidinés asmeny registravimo
kontrolés nustatymo (pavyzdziui, tai numatant 2020 m. ir vélesniy mety Korupcijos prevencijos
programos jgyvendinimo priemoniy planuose);

- VS] Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, VS| Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai, V§] Panevézio miesto poliklinikai reglamentuoti ir viesai skelbti pacienty

priémimo (tiek pirminiy, tiek pakartotiniy) ne eilés buidu tvarka.

3. Darbo praktika dél skubiy siuntimy isdavimo neatitinka nacionalinio reglamentavimo
reikalavimy.

Susitikimy metu VS] Respublikinés PanevéZzio ligoninés ir V§] Utenos ligoninés atstovai
nurodé Seimos gydytojy taikomg praktikg, kuomet pacientui yra iSduodamas skubus (,,ekstra®)
siuntimas. VS§] Respublikinés Panevézio ligoninés Skubios medicinos pagalbos ne eilés tvarka
teikimo konsultacijy poliklinikoje tvarkos® 3.2 punkte yra numatyta, kad skubi medicinos pagalba
konsultacijy poliklinikoje teikiama bendros praktikos gydytojo siuntimu.

Taciau Siuntimy asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir
atsakymy pateikimo tvarkos aprasas®*, patvirtintas sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28
d. jsakymu Nr. V-636, nenumato skubiy siuntimy iSdavimo. Taikoma praktika taip pat galimai
prieStarauja Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso, patvirtinto sveikatos

apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208%, 8 punktui, kuris numato, kad

33 2015-06-10 jsakymas Nr. K4-281.
34 Prieiga per internetg: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/TAR.9ACD6D86EBD4/asr
% Prieiga per internetg: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/TAR.BSE6F91F019F/asr



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.9ACD6D86EBD4/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B8E6F91F019F/asr
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kreipiantis ] asmens sveikatos prieziliros jstaigg dél skubiosios medicinos pagalbos gydytojo
siuntimas nereikalingas.

Taikoma darbo praktika, kai bendrosios praktikos gydytojai pacientams iSduoda skubius
(,,ekstra®) siuntimus, nesant nustatytos tokiy siuntimy iSdavimo tvarkos bei kriterijy, kuriems esant
tokie siuntimai galéty biti iSduodami, sudaro prielaidas piktnaudziavimams antrinio lygio
ambulatorines sveikatos priezitiros paslaugas gauti ne eilés tvarka. Kita vertus, antrinio lygio asmens
sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢ios jstaigos privalo skubius (,,ekstra®) siuntimus turinéius
pacientus priimti ne eilés tvarka bei juos apzitréti ir konsultuoti, nepaisant to, kaip buvo paminéta
susitikimy metu, apie 50 proc. tokiy siuntimy i§ esmés biina neskubiis.

Pazymétina, kad Si iSvada padaryta nevertinant siuntimus iSduodanciy pirminés asmens
sveikatos priezitros jstaigy veiklos, o remiantis gydytojy specialisty konsultacijas teikianc¢iy VSI
Respublikinés Panevézio ligoninés ir VS] Utenos ligoninés pateikta informacija apie egzistuojancia
praktika. Tod¢l VS Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai, VS] Panevézio miesto poliklinikai
teikiami pasitlymai jvertinti, ar jstaigose egzistuoja skubiy siuntimy iSdavimo praktika, bei imtis
priemoniy nustatytiems neatitikimams pasalinti.

Siekiant, kad nebiity sudarytos prielaidos piktnaudziavimams teikiant specializuotas
ambulatorines medicinos paslaugas ne eilés tvarka, silome VS| Panevézio rajono savivaldybés
poliklinikai, V8] Panevézio miesto poliklinikai jvertinti skubiy siuntimy iSdavimo aplinkybes bei

spresti dél nusistovéjusios praktikos ir (ar) teisés akty keitimo inicijavimo.

4. ASP] nesiima pakankamy priemoniy siekiant uztikrinti, kad sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti uzsiregistrave ir negalésiantys atvykti nustatytu laiku pacientai apie tai nustatyta
tvarka informuoty ASP].

Vadovaujantis Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos
apraso 12.10 punktu, ASP], uzregistravusi pacienta, privalo informuoti jj apie pareiga pranesti ASPI,
jei negalés atvykti nustatytu laiku. Sio apra$o 18 punkte nustatyta, kad jei pacientas negali atvykti
nustatytu laiku, jis apie tai ASP] privalo pranesti kuo anksciau, bet ne véliau kaip prie§ dvideSimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

V3] Respublikinés PanevéZio ligoninés atstovai nurodé, kad konsultacijoms neatvyksta apie
30 proc. uzsiregistravusiy pacienty, i$ kuriy tik 10 proc. nustatyta tvarka apie neatvykimg informuoja
ASP]. VSI Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos atstovai nurodé, kad apie 20 proc.
uzsiregistravusiy pacienty nustatyta tvarka apie neatvykimg neinformuoja ASP]. VSI Utenos
ligoninés, VS] Panevézio miesto poliklinikos atstovai taip pat kaip vieng i8§ ilgy eiliy susidarymo

priezas¢iy nurodé vizity neatSaukima nustatyta tvarka.
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Pacienty apklausos VS| Respublikinés Panevézio ligoninés ir VS] Utenos ligoninés
Konsultacijy poliklinikose rezultatai rodo, kad dauguma pacienty Zino savo pareigg apie neatvykima
informuoti ASP] nustatyta tvarka. To nezino 9 proc. apklausty respondenty (24 i§ 270).

Pavyzdziui, pagal VS] Respublikinés Panevézio ligoninés pateikta informacija, gydytojy
kardiology konsultacijoms 2019 m. kovo 18 — 22 d. neatvyko ir ASP] apie tai neinformavo
39 pacientai i§ 555 arba 7 proc., gydytojy neurochirurgy konsultacijoms 2019 m. sausio 14 — 18 d.
neatvyko ir ASP] apie tai neinformavo 7 pacientai i$§ 117 arba 6 proc., gydytojy endoskopuotojy
konsultacijoms 2019 m. sausio 21 — 25 d. neatvyko ir ASP] apie tai neinformavo 19 pacienty i$ 123
arba 15 proc.

Atsizvelgiant ] pateiktus praktinius pavyzdzius bei pacienty apklausos duomenis, darytina
iSvada, kad asmenys, nepraneSantys ASPI, jei negalés atvykti nustatytu laiku, nezino ar
nepakankamai zino $ig savo pareiga.

Minéta, kad ASP], uzregistravusi pacienta, privalo informuoti jj apie pareiga pranesti ASP],
jei negalés atvykti nustatytu laiku. Analizuoty ASP] atstovai patvirtino, kad registracija vykdantys
asmenys zino ir turi informuoti pacientus dél praneSimo ASP] negalint atvykti, taciau praktikoje dél
dideliy pacienty srauty tai ne visada jgyvendinama. Atsizvelgiant j apklausos duomenis, daugiau kaip
pusé pacienty sveikatos prieziliros paslaugoms registruojasi atvyke j registratiirg (143 i§ 270 arba 53
proc.). Siais atvejais jiems yra iSduodama iSankstinés registracijos pas gydytoja kortelé (forma Nr.
040/a), patvirtinta sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. 515%. Siiilytina
svarstyti §ioje korteléje pateikti ir informacijg dél vizity atSsaukimo butinybés bei tvarkos. Pazymétina,
kad minéto jsakymo 2.5 punkte numatyta, jog jstaiga, atsizvelgdama j savo veiklos pobtdj, turi teis¢
pakeisti apskaitos dokumentus: papildyti juos reikalingais laukais arba panaikinti laukus, kurie
nepildomi dél veiklos pobiidzio, taip pat pasitvirtinti papildomas sveikatos statistikos apskaitos
formas, pildomas toje jstaigoje.

Norint mazinti pacienty, kurie neatvyksta ir neinformuoja ASP], apie negaléjimg atvykti
nustatytu laiku, skai¢iy, ASP] sitilytina imtis papildomy priemoniy pacienty informavimui.

Siekiant, kad asmenys, negalintys atvykti nustatytu laiku, apie tai ASP] pranesty kuo
anksciau, bet ne véliau kaip pries dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko
pradzios, VS| Respublikinei Panevézio ligoninei, VS| Utenos ligoninei, V§] PanevéZio rajono
savivaldybés poliklinikai, VS] PanevéZio miesto poliklinikai sitilome svarstyti:

- bendry informaciniy kampanijy (pavyzdziui, regioninéje ziniasklaidoje ir pan.) rengimo
tikslinguma, jtraukiant ir kitas Panevézio ir Utenos regiony sveikatos prieziiiros jstaigas;

- dél papildomos informacijos nurodymo iSankstinés registracijos pas gydytoja korteléje.

% Prieiga per internetg: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/TAR.F1D86F455636/asr
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5. ASP] sudaro prielaidas asmenims registruotis specializuoty paslaugy konsultacijoms
neturint siuntimo, kai Sis yra reikalingas, todél galimos situacijos, kai asmenys, negave siuntimo,
neatvyksta bei apie tai nepranesa nustatyta tvarka.

Vadovaujantis Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir
Siy eiliy stebésenos tvarkos apraso, patvirtinto Valstybinés ligoniy kasos direktoriaus 2014 m. spalio
28 d. jsakymu Nr. 1K-287%", 6.4 punktu, ASP] pacienty registracijos zurnale taip pat privalo nurodyti
ASP]J, i8davusios siuntimg gauti specializuotas ambulatorines ar dienos stacionaro paslaugas, ar atlikti
brangiuosius tyrimus bei procediiras, pavadinima, siuntimo iSdavimo datg.

VS| Respublikiné Panevézio ligoniné, VS] Utenos ligonin¢, VS] Panevézio rajono
savivaldybés poliklinika, registruodamos asmenis pirminéms specializuotoms sveikatos priezitiros
konsultacijoms, nenurodo siuntimg iSdavusios jstaigos bei siuntimo datos, todél yra rizika, kad dalis
asmeny gydytojy specialisty konsultacijoms registruojasi neturédami siuntimy. Pazymétina, kad dél
paciento poreikio specializuotoms sveikatos priezitiros paslaugoms sprendzia gydytojas, nustatyta
tvarka iSduodantis siuntimg, todél taikoma praktika registravimo metu neturint siuntimo (nenurodant
siuntimo datos ir jj iSdavusios jstaigos) neatitinka Siuntimy asmens sveikatos priezitiros paslaugoms
gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso nuostaty, pagal kurias pirmiausia
yra iSduodamas siuntimas, o tik po to registruojamasi gydytojy specialisty konsultacijoms.

Manytina, kad tokia darbo praktika neuztikrina efektyvaus asmens sveikatos priezitiros
paslaugy laukimo eiliy sudarymo ir valdymo, nes pacientams registruojantis neturint siuntimy:

- 1§ anksto uzimami laikai ir paslaugy negauna tie, kuriems jy tuo metu reikia;

- negaves siuntimo asmuo neatvyksta ir neatSaukia registracijos nustatyta tvarka;

- siekiant gauti siuntimg iki vizito pas gydytoja konsultanta laiko, galimai siekiama
patekti pas Seimos gydytojus ne eilés tvarka.

V3] Respublikiné Panevézio ligoniné®, V3] PanevéZio rajono savivaldybés poliklinika®
nurodeé, kad dél vis dar neveikiancios IPR informacinés sistemos neturi techniniy galimybiy
registracijos metu nurodyti siuntimg iSdavusios jstaigos bei siuntimo datos, besiregistruojantys
sergu.lt tokios galimybés taip pat neturi.

Pazymétina, kad diegiama nauja IPR informaciné sistema yra integruota su e.sveikata,
siekiant pacienty registracijas susieti su galiojanciais elektroniniais siuntimais. Taip bus sudaromos
salygos mazinti dirbtinai susidarancias eiles dél pacienty, kurie registruojasi paslaugoms, neturédami

gydytojo siuntimo (toms, kurioms jis reikalingas) arba registruojasi i$ karto keliose gydymo jstaigose,

37 Prieiga per internetg: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/cc3d74905ea211e4bad5c03f56793630/asr
38 2019-10-31 rastas Nr. S-4301.
392019-10-31 rastas Nr. S-2963.
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1 kurias neatvyksta ir neinformuoja apie neatvykimg. Numatoma, kad su vienu siuntimu bus galima
i§ anksto registruotis paslaugoms gauti tik viena kart.*°

Siekiant asmens sveikatos prieZiiros paslaugy laukimo eiliy sudarymo ir valdymo
efektyvumo, VS] Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, VS| Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai, iki pilna apimtimi bus jdiegta nauja IPR informaciné sistema, derinant su
Sveikatos apsaugos ministerija, svarstyti dél asmeny registravimo tvarkos, kad buty registruojami tik

gydytojo siuntimg (kai jis yra biitinas) turintys asmenys.

6. Ne visos ASP] uztikrina nepertraukiamq pacienty registracijq.

Vadovaujantis Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos
apraSo 11 punktu, ASP] privalo ASP] vadovo nustatyta tvarka visus pacientus registruoti jy
kreipimosi ] ASP] momentu, neribodama registravimosi terminy, nepriklausomai nuo to, ar IPR
informacinéje sistemoje paskelbti paslaugy teikimo grafikai. ASP] IPR informacinéje sistemoje iki
einamojo ménesio 25 dienos skelbiami ASP] kito ménesio paslaugy teikimo grafikai: jeigu asmens
sveikatos priezitros specialisto darbo grafikas pastovus, nuolat skelbiamas ne maziau kaip trijy
ménesiy jo paslaugy teikimo grafikas; jeigu asmens sveikatos priezitiros specialisto darbo grafikas
nepastovus, nuolat skelbiamas ne maziau kaip vieno ménesio jo paslaugy teikimo grafikas. Jei ASP]
neturi galimybés paskirti paslaugos suteikimo datos ir laiko (nepaskelbti paslaugy teikimo grafikai),
pasitlo pacientg registruoti paciento kreipimosi eilés tvarka, nenurodant paslaugos teikimo datos ir
laiko. Jei pacientas sutinka, ASP] registruoja jj i laukianciyjy sarasg bei informuoja, kad per vieng
darbo dieng nuo paslaugos, i kurios laukianciyjy sarasa uZzsiregistravo pacientas, teikimo grafiko
paskelbimo uZsiregistravusiam ] laukianciyjy sarasa pacientui bus automatiskai paskirta paslaugos
gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi j ASP] eilés tvarkg ir ne véliau kaip per vieng darbo
dieng pacientui bus pranesta apie numatytg paslaugos gavimo datg ir laika.

V3] Respublikiné Panevézio ligoniné, V] Utenos ligoniné, VS] PanevéZzio miesto poliklinika
neuztikrina pacienty registravimo j laukianciyjy sarasus.

V3] Paneveézio rajono savivaldybés poliklinika pacientus j laukianciyjy saraSus pradéjo
registruoti nuo 2019 m. rugsé¢jo mén.*, tadiau ta daro rankiniu biidu popieriniame registracijos
zurnale, tode¢l tik nuo registratiiros darbuotojy priklauso, ar uzsiregistravusiam j laukian¢iyjy sarasa

pacientui bus paskirta paslaugos gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi j ASP] eilés tvarka.

40 Prieiga per internetg: https://www.tv3.It/naujiena/lietuva/1016401/juokas-pro-asaras-taloneliai-pas-gydytojus-
isgaruoja-per-kelias-minutes

4 Nuo 2019-09-10 pakeistas Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos aprasas
(vyriausiojo gydytojo 2019 m. rugs¢jo 10 d. jsakymo Nr. VTA-27 redakcija), kuriame numatytas registravimas |
laukianciyjy sgrasa.
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Situlytina svarstyti laukianCiyjy saraso integravimg ] jstaigos registracijos informacing sistema,
siekiant automatizuoti laukianciyjy sgraSo sudarymo ir jo valdymo procesus.

V3] Panevézio rajono savivaldybés poliklinika*? nurodé, kad nereglamentuojama, kokiu
budu turi buti registruojamos laukian€iyjy eilés, jstaiga neturi galimybiy automatizuoti iy procesy.
Atsizvelgiant | nurodytas rizikas laukianc¢iyjy sarasg sudarant ir valdant rankiniu biidu, manome, yra
tikslinga spresti dél Siy procesy automatizavimo galimybiy.

V5] Respublikiné Panevézio ligoniné*® nurodé, kad iki pilna apimtimi bus jdiegta nauja IPR
informaciné sistema, registravimas j laukianciyjy saraSus rankiniu budu pareikalauty per dideliy
darbo laiko sgnaudy.

Vs] Utenos ligoniné, esant pastoviems asmens sveikatos priezitiros specialisty darbo
grafikams, neskelbia maZiausiai trijy ménesiy jy paslaugy teikimo grafiko. Tokj sprendimg grindzia**
tuo, kad bet kokiu atveju siuntimas galioja tik 30 dieny, todél skelbti trijy ménesiy paslaugy teikimo
grafikus néra tikslinga. Su tokia pozicija negalima sutikti, nes, vadovaujantis Siuntimy asmens
sveikatos priezitliros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso
13 punktu, siuntimas galioja ne ilgiau kaip 30 dieny, per §j laikotarpj pacientas Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakyme Nr. V-812 ,,Dél Pacienty registravimo
asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos apraso patvirtinimo® nustatyta tvarka privalo
uzsiregistruoti asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti. Taigi, siuntimo galiojimo terminas
siejamas ne su paslaugos suteikimo data, o su registravimosi paslaugoms data.

Taip pat pazymétina, kad sveikatos apsaugos ministro patvirtintoje formoje Nr. 027/a
(Medicinos dokumenty israsas / siuntimas)*®® pacientams aiskia forma nenurodomas siuntimo
galiojimo terminas bei kokius veiksmus pacientas turi atlikti per §j terming. Manytina, kad aiski ir
suprantama informacija apie siuntimo galiojimo terming galéty uztikrinti sklandesnius registravimosi
procesus bei nesudaryty prielaidy pacientams ieskoti budy patekti pas gydytoja specialistg per 30
dieny nuo siuntimo iSdavimo.

Siekiant uztikrinti nepertraukiamg pacienty registracijq jy kreipimosi metu, siilome:

- V3] Respublikinei Panevézio ligoninei, VS| Utenos ligoninei, VS| PanevéZzio miesto
poliklinikai, iki pilna apimtimi bus jdiegta nauja IPR informaciné sistema, derinant su Sveikatos
apsaugos ministerija, svarstyti dél Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms
gauti tvarkos apraso nuostaty, jpareigojanc¢iy pacientus registruoti j laukianciyjy sarasus,

igyvendinimo;

422019-10-31 rastas Nr. S-2963.

432019-10-31 rastas Nr. S-4301.

4 Informacija pateikta 2019-09-20 susitikimo metu.

4  Prieiga per internetg: https://www.esavadai.lt/dokumentai/4258-forma-nr-027a-medicinos-dokumentu-israsas-
siuntimas/
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- VS Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai svarstyti galimybe dél laukianciyjy saraso

integravimo ] jstaigos registracijos informacing sistema.

7. Nepakankamai reguliuojami gydytojy darbo kriviai ir neuztikrinamas efektyvus pacienty
priéemimo registracijos laiky grafiko sudarymas.

Gydytojy darbo laikg nustato Darbo kodeksas ir kiti teisés aktai, o gydytojy darbo kriivius
buvo pavesta patvirtinti ASP] vadovams?®.

7.1. Skiriasi patvirtinti analogiSkas paslaugas teikian¢iy specialisty darbo kriiviai
skirtingose ASP] ir toje pacioje ASP].

Respubliking¢je Panevézio ligonin¢je Siuo metu galioja 2001 m. birzelio 1 d. vyriausiojo
gydytojo isakymas Nr. K4-154 ,,Dél darbo kriiviy konsultacijy poliklinikoje®; VSI Utenos ligoninéje
— 2003 m. gruodzio 31 d. direktoriaus jsakymo Nr. V-49a 1 priedas, kuriuo patvirtinti konsultacinés
poliklinikos gydytojy darbo kriiviai. Jvertinus Siy teisés akty turinj matyti, kad skiriasi patvirtinty

analogiSky specializacijy darbo kriiviai, pavyzdZiui:

Gydytojas Priimti pacienty per 1 val. Priimti pacienty per 1 val.
specialistas Respublikinés PanevéZio ligoninés Utenos ligoninés Konsultacijy
Konsultacijy poliklinikoje poliklinikoje
Pirminiy Pakartotiniy Pirminiy Pakartotiniy
Dermatovenerologas 3 1 4 5
Rentgenodiagnostas 8 0 3 3
Traumatologas - 4 1 3 4
ortopedas

Kardiologas 2 2 2 3
Pulmonologas 3,5 0,5 2 3
Dermatovenerologas 3 1 4 5

Be to, minéti instituciniai teisés aktai galimai nebeatitinka Siandienos realijy, juose néra
numatyti visi paslaugas teikiantys gydytojai specialistai. Siekiant uztikrinti optimaly sveikatos
priezitiros paslaugy prieinamumag, manytina, turéty biti jvertinti ir atnaujinti gydytojy specialisty
darbo kriiviai, kuriais turéty vadovautis atsakingi ASP] darbuotojai, sudarantys pacienty priémimo
laikus (grafikus).

Nustatyta atvejy, kai toje pacioje ASP] nustatyti skirtingi pacienty priémimo laikai
analogiSkas paslaugas teikiantiems gydytojams, nesilaikoma pasitvirtinty teisés akty dél pacienty
aptarnavimo trukmes. Pavyzdziui, VS| Utenos ligoninéje, pagal pateikta informacija, pas viena
neurologa pirminiams / pakartotiniams apsilankymams skiriama po 20 min, pas kitag — 30 min; pas

vieng dermatovenerologa — po 20 min., pas kitg — po 15 min. Panevézio rajono savivaldybés

46 Sveikatos apsaugos ministro 2001-03-15 jsakymas Nr. 173 “Dél sveikatos prieZiiiros specialisty darbo kriiviy”.
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poliklinikoje pirminei vidaus ligy gydytojo konsultacijai numatyta 15 min.*’, ta¢iau IPR
informacinéje sistemoje sergu.lt (ziaréta 2019 m. rugséjo 11 d.) pas vidaus ligy gydytoja
registruojama kas 20 min., gydytojo akuserio ginekologo pirminei konsultacijai numatyta 17 min.,
IPR informacinéje sistemoje sergu.lt pas gydytoja registruojama kas 20 min. Tuo neuztikrinamas
instituciniy teisés akty dél darbo kriuviy nustatymo jgyvendinimas. Jstaigy atstovai nurodé, kad su
gydytojais dirbancios bendrosios pagalbos slaugytojos turi teis¢ pakoreguoti nustatytus gydytojy
priémimo laikus.

7.2. ASP] nustatyti nenuosekliis pacienty priémimo grafikai.

Pavyzdziui, Panevézio rajono savivaldybés poliklinikoje ir Utenos ligoning€je jvertinus
suteikty gydytojo kardiologo ir gydytojo gastroenterologo konsultacijy (pacienty atvykimo) laikus,
matyti, kad registruojant pacientus galimai nesilaikoma nuoseklumo, vidaus teisés akty dél gydytojy

darbo kriviy:

Panevézio rajono savivaldybés
poliklinikoje 2019-03-18 gydytojo Utenos ligoninéje 2019-04-01
kardiologo konsultacijai pacienty gydytojo gastroenterologo
atvykimo laikai konsultacijai pacienty atvykimo
8.10 laikai
8.30
9.00
9.10 14.00
9.29 14.10
9.30 14.16
9.42 14.22
10.00 14.30
10.11 14.42
10.30 15.00
11.00 15.30
11.30
11.39 Utenos ligoninéje 2019-02-21
12.30 gydytojo echoskopuotojo
12.37 konsultacijai pacienty atvykimo
13.04 laikai
13.07
13.09 16.05
13.35 16.25
13.52 16.38
13.58 16.45
14.34 16.47
14.36 16.58
14.40 17.05
15.00 17.25

47 Prieiga per internetg: http://www.prsp.lt/Dokumentai/\VVPAT20191.pdf
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V3] Panevézio rajono savivaldybés poliklinika®® nurod¢, kad tai yra ne pacienty atvykimo
laikai, o epizody uzvedimo laikai. Pacienty atvykimo laikas visai nefiksuojamas. Pazymétina, kad
V3] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos pateikty registruoty pacienty sarasy antroje grafoje

nurodomas bitent paciento atvykimo laikas, todél pastaba néra pagrista.

Registruotu pacientu sarasas

Atvy
kimo
laika
5

acienta | Gimimo Asmens Telefonas| Adresas S":Elkﬂ_m Tikslas | Biisena | Numeris
5 data kodas 5 ist. N1

201903

Be to, pagal registracijos duomenis fiksuoti pacienty atvykimo laikus yra biitina dél
efektyvios vidinés asmeny registravimo j sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles reikalavimy
laikymosi kontrolés (2 punktas).

7.3. V3] Respublikinéje Panevézio ligoninéje instituciniu teisés aktu nenustatytas ligoninés
stacionaro skyriuose dirbanéiy gydytojy konsultacijy laikas ar 8io laiko nustatymo kriterijai. Sis laikas
nustatomas tik formuojant priémimo laiky grafikus jstaigos informacinéje sistemoje.

Pavyzdziui, jvertinus informacijg apie 2019 m. sausio 14 — 18 d. suteiktas gydytojy
neurochirurgy konsultacijas nustatyta, kad néra i$skirtas gydytojy neurochirurgy darbo laikas teikiant
konsultacijas, patvirtintas tik bendras Neurochirurgijos skyriaus sausio mén. darbo grafikas. Dienos
chirurgijos skyriaus vedéjas gydytojas chirurgas 2019 m. kovo 4 d. konsultavo pacientus Konsultacijy
poliklinikoje nuo 8.30 iki 10.30, t. y. suteiké 8 konsultacijas, taciau pateiktas tik jo darbo grafikas
Dienos chirurgijos skyriuje nuo 7.36 iki 17.00. Abdominalinés chirurgijos gydytojas 2019 m. kovo 5
d. konsultavo pacientus Konsultacijy poliklinikoje nuo 12.00 iki 13.45, taciau pateiktas tik Sio
gydytojo darbo grafikas Dienos chirurgijos skyriuje nuo 7.30 iki 15.00. Sitlytina instituciniu
lygmeniu reglamentuoti darbo laiko Konsultacijy poliklinikoje nustatymg kituose ligoninés
padaliniuose dirbantiems gydytojams.

7.4. VS| Respublikinéje Panevézio ligonines Konsultacijy poliklinikoje neiSnaudojamas
visas gydytojy darbo laikas.

Nustatyta atvejy, kai pagal patvirtintus Konsultacijy poliklinikos darbo grafikus yra
neteikiamos konsultacijos. PavyzdZiui, plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos gydytojo darbo laikas
Konsultacijy poliklinikoje 2019 m. kovo 4 — 5 d. nustatytas nuo 14.00 iki 20.00, taciau pagal pateikta
informacija pacientai 2019 m. kovo 5 d. priimti nuo 14.00 iki 16.45, informacija apie pacienty
priemimg 2019 m. kovo 4 d. nepateikta. Gydytojo kardiologo darbo grafikas Konsultacijy
poliklinikoje 2019 m. kovo 18 — 22 d. numatytas kiekvieng diena, taciau konsultacijos teiktos tik 2019
m. kovo 18, 19 ir 22 d.

48 2019-10-31 rastas Nr. S-2963.
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V3] Respublikiné Panevézio ligoninég*®

nurodé, kad plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos
gydytojui ambulatoriniai pacientai Konsultacijy poliklinikoje registruojami antradieniais nuo 14.00
iki 17.00 val., kita Konsultacijy poliklinikos etato dalj plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos
gydytojas dirba dienos chirurgijos skyriuje. Nors pagal pateiktg 2019 m. kovo ménesio Konsultacijy
poliklinikos darbo grafikg gydytojas kiekvieng savaités darbo dieng nustatytu laiku teikia ir gydytojo
kardiologo, ir gydytojo reumatologo konsultacijas, ta¢iau realiai tris dienas tiekiamos tik gydytojo
kardiologo, dvi — tik gydytojo reumatologo konsultacijos. Pazymétina, kad efektyvus asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas galimas tik laikantis darbo grafike nustatyto darbo laiko
rezimo®’,

7.5. VS| Utenos ligoninés Konsultacijy poliklinikoje neiSnaudojamas visas gydytojy darbo
laikas.

Pavyzdziui, gydytojo endoskopuotojo darbo laikas Konsultacijy poliklinikoje 2019 m.
sausio 21 — 25 d. numatytas nuo 08.00 iki 12.00 ir nuo 12.30 iki 18.00, tac¢iau paskutiné konsultacija
Siomis dienomis teikta 15.30 (sausio 21 d. — 15.00).

2019 m. geguzés 6 — 10 d. suteiktoms dermatovenerology konsultacijoms nebuvo iSnaudotas
visas gydytojo dermatovenerologo darbo laikas:

- 2019 m. geguzés 6 d. gydytojo darbo laikas nuo 11.30 iki 15. 30 ir nuo 16.00 iki 19.36,
paskutin¢ konsultacija 15.14;

- 2019 m. geguzés 7 d. gydytojo darbo laikas nuo 07.00 iki 12.00 ir nuo 12.30 iki 15.06,
paskutiné konsultacija 11.30;

- 2019 m. geguzés 8 d. gydytojo darbo laikas nuo 11.30 iki 15.30 ir nuo 16.00 iki 19.36,
paskutiné konsultacija 16.45;

- 2019 m. geguzés 9 d. gydytojo darbo laikas nuo 07.00 iki 12.00 ir nuo 12.30 iki 15.06,
paskutiné konsultacija 11.15;

- 2019 m. geguzés 10 d. gydytojo darbo laikas nuo 11.30 iki 15. 30 ir nuo 16.00 iki 19.36,
paskutiné konsultacija 15.30.

Minétas gydytojas dermatovenerologas nurodytu laikotarpiu taip pat dirbo VS] Kupiskio
ligoninéje, VS] Moléty ligoninéje ir VS] Anyksciy ligoninéje. Pagal Siuo metu skelbiamg informacija
apie pacienty priémimg, gydytojas ketvirtadieniais pacientus V§] Utenos ligoninéje priima nuo 07.00
iki 12.30%, V§] Moléty ligoninéje — nuo 13.00 iki 16.00%2. Asmeniniu transportu nuvykti i§ Utenos

ligoningés iki Moléty ligoninés uztrunka apie 30 min., taciau jskaitant darbo vietos sutvarkymui, darbo

492019-10-31 rastas Nr. S-4301.

% Darbo kodekso 113 str.
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pasiruoSimui reikalingas darbo laiko sgnaudas, i§ esmés néra jmanoma Utenos ligoninéje baigus darba
12.30, Moléty ligonin¢je pirma konsultacija teikti 13.00. Antradieniais gydytojas pacientus VS]
Utenos ligoningje priima nuo 07.00 iki 12.30, VS] KupiSkio ligoninéje pacientai priimami nuo
13.00%. Asmeniniu transportu nuvykti i§ Utenos ligoninés iki Kupiskio ligoninés uztrunka apie 40
min., taip pat jskaitant darbo vietos sutvarkymui, darbo pasiruoSimui reikalingas darbo laiko
sgnaudas, 1§ esmés néra jmanoma Utenos ligoninéje baigus darbg 12.30, Kupiskio ligoninéje pirma
konsultacija teikti 13.00.

7.6. VSI Panevézio rajono savivaldybés poliklinikoje visas gydytojy darbo laikas néra
optimaliai iSnaudojamas sveikatos priezitiros paslaugy teikimui.

Pavyzdziui, VS| Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos Darbo tvarkos taisykliy
darbuotojams®* 26 punkte gydytojams nustatyta 38 valandy darbo savaité, tatiau pacienty priémimui
nustatytos ne daugiau kaip® 6 val. per diena (27.1 punktas), kitas laikas — vizitams j pacienty namus
(nors ne visi gydytojai tokius vizitus atlieka), medicininés dokumentacijos tvarkymui, kvalifikacijos
kélimui. Paprastai medicininé dokumentacija tvarkoma paciento apsilankymo metu, o kvalifikacija
néra keliama kiekvieng darbo dieng. Negindydami gydytojy darbo laiko poreikio medicininés
dokumentacijos tvarkymui bei kvalifikacijos kélimui, sitilytume jvertinti pacienty priémimo laiko
nustatymo kriterijus. Pavyzdziui, gydytojo dermatovenerologo darbo laikas geguzés 9 — 10 d. yra nuo
7.30 iki 16.00, taciau pacientai priimti tik iki 13.00. Taip pat VS| Panevézio rajono savivaldybés
poliklinikoje sudaroma tokia situacija, kad pilnu kraviy dirbantis gydytojas kasdien turi darbo laiko
medicininés dokumentacijos tvarkymui, kvalifikacijos kélimui, o dirbantis nepilnu kriiviu — ne.
Pavyzdziui, ne visu darbo kriiviu dirbancio echoskopuotojo darbo laikas 2019 m. vasario 18 d. nuo
07.30 iki 09.30, pacientai priimti nuo 7.30 iki 9.18, vasario 20 d. darbo laikas nuo 08.00 iki 10.00,
pacientai priimti nuo 8.00 iki 9.48. Taigi, ne visu darbo kriiviu dirban¢iam asmeniui V3] Panevézio
rajono savivaldybés poliklinikoje nesuteikiamas laikas medicininés dokumentacijos tvarkymui bei
kvalifikacijos kélimui.

V5] PanevéZio rajono savivaldybés poliklinika®® nurodé, kad paminétu atveju gydytojas
echoskopuotojas asmenigkai isreiské pageidavima priiminéti pacientus visas jo darbo valandas. Si
pastaba, manytina, kaip tik ir patvirtina nurodytg rizikos veiksnj dé¢l efektyvaus pacienty priémimo
neuztikrinimo VS| PanevéZio rajono savivaldybés poliklinikoje, nes pagal vidaus teisinj
reglamentavima bei darbo praktika, i§ esmés gydytojas pats sprendzia, kiek laiko per dieng jis

priiminés pacientus, o kiek — uzsiims kita veikla. Diskutuotina ir V§] Panevézio rajono savivaldybés

53 Prieiga per internetg: http://www.kupiskioligonine.lt/It/kupiskio-konsultacine-poliklinika.htm

S4Prieiga per interneta: http://www.prsp.It/Dokumentai/DarboTvarkosTaisykles.pdf

5Esant tokiai sgvokai, institucinj reglamentavimag atitiks ir toks atvejis, kai gydytojas pacientus priims bent kelias minutes
per diena, todél sitlytina Sig sgvoka keisti | “ne maziau kaip”.
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poliklinikos Darbo tvarkos taisykliy darbuotojams 27.5 punkto nuostata, kad medicininés
dokumentacijos tvarkymui skirtu laiku gydytojas dirba nebiitinai poliklinikos patalpose.

Siekiant uztikrinti sveikatos prieziuros paslaugy prieinamumg, siilome:

- VS] Respublikinei Panevézio ligoninei, VS| Utenos ligoninei, VS| Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai atnaujinti institucinius teisés aktus dél gydytojy darbo kraviy; nustatyti
asmeny, sudaranciy pacienty registracijos laikus, pareigas vadovautis gydytojy darbo laikg, darbo
kriivius nustatanciais dokumentais, apriboti jy koregavimo galimybes jstaigy informacinése
sistemose tam nejgaliotiems asmenims;

- V8] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai jvertinti instituciniy teisés akty
nuostatas dél gydytojy darbo laiko, skirto pacienty priémimui, spresti dél galimybés diferencijuoti
pacienty priémimui skirtg laika pagal teikiamy paslaugy pobudj; apibréziant pacienty priémimui
skirtg laikg naudoti sgvoka ,,ne maziau kaip*;

- V3] Respublikingje Panevézio ligoninéje instituciniu teisés aktu nustatyti kituose

ligoninés padaliniuose dirbanc¢iy gydytojy konsultacijy laikg ar Sio laiko nustatymo kriterijus.

8. Registruojant nepasiilomos datos ir laikai (laikantis nustatyty terminy) kitose ASP],
nepazymima apie asmens pageidavimq paslaugas gauti vélesniu laiku, nei nustatytas maksimalus
paslaugy gavimo terminas.

ASP], negalinciai pacientui reikalingy sveikatos priezitiros paslaugy suteikti per Sveikatos
prieziiiros jstaigy jstatymo 153 straipsnyje nustatytus terminus dél objektyviy priezas¢iy, nevykdomi
Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos apraso 12.7.1 punkte
nustatyti reikalavimai pacientui pasitilyti paslaugos suteikimo datas ir laika (laikantis nustatyty
terminy) kitose ASP] (nurodant bent 3 ASPI]), o pacientui sutikus paslaugg gauti vienoje 1§ pasiilyty
ASPI, uztikrinti, kad bty atlikta paciento registracija jo pasirinktoje ASPI. VSI Respublikinés
PaneveéZio ligoninés, VS| Utenos ligoninés, VS| PanevéZio rajono savivaldybés poliklinikos atstovai
nurodé negalintys vykdyti Sios pareigos visa apimtimi, kol neveikia vieninga IPR informaciné
sistema.

Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos apraSo 12.7.2
punkte nustatyti reikalavimai, pacientui sutinkant dél paslaugos suteikimo datos, virSijancios
nustatytus terminus, registruojant pacientg jo pasirinkta data ir laiku ir [PR informacingje sistemoje
pazymeti, kad pacientas sutinka paslaugg gauti véliau negu per nustatytg terming. VS§] Respublikinés
Panevézio ligoninés, VSI Utenos ligonines, VS| Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos, VS§I
Panevézio miesto poliklinikos atstovai nurodé negalintys vykdyti Sios pareigos, nes tai nenumatyta

ju naudojamose informacinése sistemose.
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V3] Respublikiné Panevézio ligoniné nurodé®’, $ie reikalavimai pilna apimtimi galés biiti
jgyvendinti tik jdiegus naujg IPR informacing sistema.

Taciau, nepaisant to, kad prie Siuo metu veikiancios IPR informacinés sistemos sergu.lt néra
prisijungusios visos Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausan¢ios asmens sveikatos
prieziuros jstaigos, ne visos prisijungusios ASP] vieSina visus ateinan¢iam periodui numatytus
sveikatos priezitiros paslaugy teikimo laikus, sitlytina spresti dél Pacienty registravimo asmens
sveikatos priezilros paslaugoms gauti tvarkos apraso 12.7.1 punkte numatyty reikalavimy vykdymo
naudojantis IPR informacine sistema sergu.lt.

Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos apraso 12.7.2
punkto reikalavimy pazymeéti asmens pageidavimg sveikatos prieziiiros paslaugas gauti véliau nei
nustatyti maksimaltis paslaugy suteikimo terminai, vykdymas, viena vertus, yra privalomas, kita
vertus, sudarytu sglygas efektyvesnei laukimo eiliy sudarymo ir valdymo institucinei kontrolei.

Siekiant jgyvendinti Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti
tvarkos apraso reikalavimus, sitlome:

- VS] Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, VS| Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai spresti dél paslaugos suteikimo daty ir laiko (laikantis nustatyty terminy)
kitose ASP] siiilymo pacientams naudojantis IPR informacine sistema sergu.lt;

- V3] Respublikinei Panevézio ligoninei, V§] Utenos ligoninei, V§] Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai, VS] PanevéZzio miesto poliklinikai spresti dél jstaigy naudojamy
informaciniy sistemy papildymo, siekiant nurodyti informacija apie paciento sutikimg paslaugg gauti

véliau negu per nustatytg terming.

9. Instituciniu lygmeniu nereglamentuojami maksimaliis prie Seimos gydytojo galinciy
prisirasyti pacienty skaiciai.

Galiojancios redakcijos Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo organizavimo ir $iy paslaugy islaidy apmokéjimo tvarkos apra$o®® 8 punktas nustato, kad
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros jstaiga turi uztikrinti Seimos gydytojo komandos
nariy (taip pat vidaus ligy ir vaiky ligy gydytojy) darbo kriivi, nevirSijantj maksimaliojo darbo laiko
reikalavimy. Igyvendinant §ig nuostatg svarbu atsizvelgti ir | Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo
153 straipsnyje nustatytus maksimalius sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo terminus.

Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikianc¢ios VS| PanevéZzio
rajono savivaldybés poliklinika bei VS| Panevézio miesto poliklinika instituciniu lygiu néra

reglamentavusios maksimaliy prie Seimos gydytojo galinCiy prisirasyti pacienty skai¢iaus. Jvertinus

572019-10-31 rastas Nr. S-4301.
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pasirinktus pavyzdzius nustatyta, kad Seimos gydytojy, turin¢iy daugiau nei 1800 pacienty, paslaugy
suteikimo terminas gerokai virsija Sveikatos prieZifiros jstaigy jstatymo 15° straipsnio 2 dalies 2
punkte nustatyta reikalavimg, jog pirminés ambulatorinés sveikatos priezitiros paslauga turi buti
suteikta ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas.

Pavyzdziui, pas 1803 pacientus turintj VS] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos
Seimos gydytojg 2019 m. spalio 8 d. laisvas talonas planiniam pirminiam vizitui buvo tik 2019 m.
lapkri¢io 27 d., t. y. po 50 kalendoriniy dieny; V] Panevézio miesto poliklinikoje pas 1888 ir 1822
pacientus turin¢ius Seimos gydytojus 2019 m. rugséjo 17 d. laisvi talonai planiniams pirminiams
vizitams buvo atitinkamai 2019 m. spalio 14 ir 17 dienoms, t. y. po 27 ir 30 kalendoriniy dieny.

ASP] atstovai nurodé, kad dél pacienty skai¢iaus tariamasi tiesiogiai su gydytojais, darbo
krtvis vertinamas ir pagal paslaugy prieinamuma.

V3] Panevézio rajono savivaldybés poliklinika® nurodé, kad pacienty skaiGius ne visada
itakoja prieinamuma pas gydytoja, tai priklauso ir nuo gydytojo asmeniniy savybiy, buves bandymas
nacionaliniu lygmeniu reglamentuoti maksimalius prie Seimos gydytojo prisirasiusiy asmeny skai¢ius
sukelé didziulj pacienty nepasitenkinimg. Pazymétina, kad asmens sveikatos priezitiros paslaugy
prieinamumo nustatytais terminais neuztikrinimas taip pat sukelia pacienty nepasitenkinima®. Todél
vienas i$ budy $iai problemai spresti — instituciniu lygmeniu reglamentuoti maksimalius pacienty
skaiCius, atsizvelgiant | visas reikSmingas aplinkybes.

Siekiant wuztikrinti Seimos gydytojy darbo krivius nevirsijant maksimaliojo darbo laiko
reikalavimy ir uztikrinant maksimalius sveikatos prieZiiiros paslaugy suteikimo terminus, VS|
Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai bei VS] Panevézio miesto poliklinikai sitilome jvertinti ir
instituciniu lygmeniu reglamentuoti maksimalius prie Seimos gydytojo galinCiy prisirasyti pacienty

skaicius.

10. Pacientams triksta informacijos apie ASP], teikiancias siuntime nurodytas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas.

Vadovaujantis Siuntimy asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti iSdavimo,
Hforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso 14 punktu, iSduodant siuntima, pacientas turi biiti
informuojamas, kuriose ASP] (nurodyti bent 3) teikiamos atitinkamos asmens sveikatos prieZitiros
paslaugos.

V3] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos bei VSI Panevézio miesto poliklinikos
atstovai nurod¢, kad Seimos gydytojai, iSduodami siuntimus, Zodziu informuoja pacientus apie ASP],

kuriose teikiamos siuntime nurodytos paslaugos.

592019-10-31 Nr. S-2963.
60 4 psl. 2 pastr. nurodyto tyrimo duomenimis.
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Taciau pacienty apklausos VS| Respublikinés Panevézio ligoninés ir VS| Utenos ligoninés
Konsultacijy poliklinikose rezultatai rodo, kad informacija apie ASP], kuriose teikiamos siuntime
nurodytos paslaugos, nurodoma ne visuomet: 34 proc. respondenty (91 18§ 270) nurodé, kad siuntimg

iSduodantis Seimos gydytojas nenurodo jstaigy, teikianciy reikiamas paslaugas.

Ar gydytojas, iSduodamas Jums siuntimg, informuoja Jus apie
gydymo jstaigas, kuriose yra teikiamos siuntime nurodytos

paslaugos

200 179

91
100

: I

Atsaké 270 respondenty

Informuoja B Neinformuoja

Sitilytina VS] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai bei VS] Panevézio miesto
poliklinikai svarstyti dél priemoniy, kurios padéty siuntimus isduodantiems gydytojams tinkamai
igyvendinti Siuntimy asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir
atsakymy pateikimo tvarkos apraso 14 punkto reikalavimus.

V5] Panevézio rajono savivaldybés poliklinika® nurodé, kad informacija apie sveikatos
priezitiros paslaugas teikiancias jstaigas galima rasti Teritorinés ligoniy kasos interneto tinklapyje,
Sig nuoroda planuojama patalpinti poliklinikos interneto tinklapyje bei informaciniuose stenduose.
Atkreiptinas démesys, kad Siuntimy asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti iSdavimo,
iforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraSo 14 punktas jpareigoja reikiamg informacija
pacientui pateikti tiesiogiai siuntimo i§davimo metu.

Siekiant informuoti pacientus apie gydymo jstaigas, kuriose yra teikiamos siuntime
nurodytos paslaugos, VSI Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai bei V§] Panevézio miesto
poliklinikai sitilome svarstyti dél priemoniy, kurios padéty siuntimus iSduodantiems gydytojams
tinkamai jgyvendinti Siuntimy asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo

ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso 14 punkto reikalavimus.

11. Viesinama informacija apie paslaugy laukimo eiles néra pakankamai aktuali.
Vadovaujantis Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir
Siy eiliy stebésenos tvarkos apraso 15 punktu, Kiekvieno ménesio 10-3 dieng (jei §i diena ne darbo —

kitg darbo dieng) ASP] fiksuoja paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eiles. Si informacija

61 2019-10-31 rastas Nr. S-2963.



27

pateikiama savo veiklos zonos teritorinei ligoniy kasai, skelbiama ASP], pacientams matomoje
vietoje, taip pat ASP] interneto svetainéje (16 — 17 punktai).

Pacienty apklausos VSI Respublikinés Panevézio ligoninés ir VSI Utenos ligoninés
konsultacijy poliklinikose rezultatai rodo, kad informacija apie eiles naudojasi tik 13 proc.
apklaustyjy (38 1§ 270), 23 proc. (62 1§ 270) apie tokig informacijg nezino, 64 proc. (170 i§ 270)
skelbiama informacija nesinaudoja. Atsizvelgiant j tai ir remiantis susitikimy su ASP] atstovais metu
pateikta informacija, jei duomeny fiksavimo momentu yra nors vienas laisvas talonas atitinkamoms
paslaugoms per teisés akty nustatytus terminus, fiksuojama, kad laukimo eilés nevirSija nustatyty
terminy. Todé¢l daznu atveju paskelbti stebésenos rezultatai, fiksuoti atitinkamo ménesio 10 d.
atitinkamu laiku, dazniausiai nebeatitinka realios padéties.

Pavyzdziui, pagal VS§I Respublikinés Panevézio ligoninés Panevézio teritorinei ligoniy kasai
2019 metais pateikta informacijg apie planiniy pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros,
specializuoty ambulatoriniy ir dienos stacionaro paslaugy bei brangiyjy tyrimy ir procediiry laukimo
eiles, nei vieno i§ gydytojy specialisty teikiamy paslaugy laukimo trukmé nevirsijo 30 dieny. Taciau
pagal Vs Respublikinés Panevézio ligoninés pateikta informacija apie 2019 m. balandzio 2 — 5 d.
gydytojy gastroenterology suteiktas pirmines konsultacijas®? matyti, kad 113 asmeny registravosi
(neskaitant registravimosi j atSauktus laikus) prie§ 49 — 66 dienas.

Pladiau problematika dél sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos bei

pasifilymai nurodomi 2020 m. sausio 6 d. Specialiyjy tyrimy tarnybos i§vadoje Nr. 4-01-65°3,

62 2019-07-19 rastas Nr. S-2916 “Dél korupcijos analizés atlikimo bei dokumenty ir informacijos pateikimo”.
63 Prieiga per internety: https://www.stt.It/It/menu/korupcijos-prevencija/korupcijos-rizikos-analize/2019-metu-rizikos-
analizes/
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3. MOTYVUOTOS ISVADOS

I$analizavus nacionalinius ir institucinius teisés aktus, reglamentuojanéius asmens sveikatos
priezitiros paslaugy laukimo eiliy sudarymg ir valdyma bei darbo praktika®, darytina i$vada, kad
siose veiklos srityje yra korupcijos ir valdymo rizika dél §iy veiksniy®®:

1. Pacientams ir (ar) jy atstovams nesudaromos vienodos salygos registruotis paslaugoms
gauti atvykus ] ASP], telefonu ir naudojantis iSankstinés pacienty registracijos informacine sistema.

2. Institucinis reglamentavimas bei darbo praktika sudaro galimybes gauti sveikatos
priezitros paslaugas nesilaikant bendros registravimosi tvarkos.

3. Darbo praktika deél skubiy siuntimy iSdavimo neatitinka nacionalinio reglamentavimo
reikalavimy.

4. ASP] nesiima pakankamy priemoniy siekiant uZztikrinti, kad sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti uzsiregistrave ir negalésiantys atvykti nustatytu laiku pacientai apie tai nustatyta
tvarka informuoty ASPI.

5. ASPI sudaro prielaidas asmenims registruotis specializuoty paslaugy konsultacijoms
neturint siuntimo, kai §is yra reikalingas, tod¢l galimos situacijos, kai asmenys, negave siuntimo,
neatvyksta bei apie tai nepranesa nustatyta tvarka.

6. Ne visos ASP] uztikrina nepertraukiamg pacienty registracija.

7. Nepakankamai reguliuojami gydytojy darbo kriiviai ir neuztikrinamas efektyvus
pacienty priémimo registracijos laiky grafiko sudarymas.

8. Registruojant nepasitilomos datos ir laikai (laikantis nustatyty terminy) kitose ASPI],
nepazymima apie asmens pageidavimg paslaugas gauti vélesniu laiku, nei nustatytas maksimalus
paslaugy gavimo terminas.

9. Instituciniu lygmeniu nereglamentuojami maksimaliis prie Seimos gydytojo galinCiy
prisiraSyti pacienty skaiciai.

10. Pacientams triiksta informacijos apie ASP], teikiancias siuntime nurodytas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas.

11. VieSinama informacija apie paslaugy laukimo eiles néra pakankamai aktuali.

64 V3] Respublikinéje PanevéZio ligoningje, V3] PanevéZio miesto poliklinikoje, V3] PanevéZio rajono savivaldybés
poliklinikoje, V§] Utenos ligoningje.
% [$vadas pagrindziantys motyvai pateikti i§vados dél korupcijos rizikos analizés antrajame skyriuje.
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4. PASIULYMAI®®

Sieckdami mazinti nustatytas korupcijos ir valdymo rizikas, sitilome:

1. Vs] Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai,
VS Panevézio miesto poliklinikai vidaus teisés aktuose numatyti, kad visi pirminéms konsultacijoms
skirti laikai turi buti sukelti ir j IPR informacing sistemag sergu.lt.

2. VS| Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, VS| Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai, VS] Panevézio miesto poliklinikai internetu, skelbimy lentose aiskiai
informuoti pacientus bei jy atstovus apie vienodas galimybés registruotis paslaugoms gauti tiek
atvykus ] ASP] ir telefonu, tiek ir naudojantis IPR informacine sistema sergu.lt.

3. VS] Respublikinei Panevézio ligoninei tiksliau apibrézti mokamy paslaugy teikimo ne
eilés tvarka laiko nustatymo klausimus.

4. VS] Respublikinei Panevézio ligoninei, VSI Utenos ligoninei spresti dél vidaus
medicininio audito atlikimo, siekiant jvertinti asmeny priémimo, nesilaikant bendros registravimo
eilés, problemas bei pasitlyti priemoniy joms spresti, uztikrinant visy besikreipianciy asmeny
lygiateisiSkuma.

5. VS] Utenos ligoninei spresti dél pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti tvarkos nustatymo.

6. VS| Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, VS| Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai, V] Panevézio miesto poliklinikai spresti dél vidinés asmeny registravimo
kontrolés nustatymo (pavyzdziui, tai numatant 2020 m. ir vélesniy mety Korupcijos prevencijos
programos jgyvendinimo priemoniy planuose).

7. VS| Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, VS| PanevéZzio rajono
savivaldybés poliklinikai, VS] Panevézio miesto poliklinikai reglamentuoti ir viesai skelbti pacienty
priémimo (tiek pirminiy, tiek pakartotiniy) ne eilés biidu tvarka.

8. VS| Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai, VS] Panevézio miesto poliklinikai
pvertinti skubiy siuntimy i§davimo aplinkybes bei spresti dél nusistovejusios praktikos ir (ar) teiseés
akty keitimo inicijavimo.

9. V3] Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, VS| Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai, V§] Panevézio miesto poliklinikai svarstyti bendry informaciniy kampanijy
(pavyzdziui, regioninéje ziniasklaidoje ir pan.), siekiant, kad sveikatos priezitiros paslaugoms gauti
uzsiregistrave ir negalésiantys atvykti nustatytu laiku pacientai apie tai nustatyta tvarka informuoty

ASP], rengimo tikslinguma, jtraukiant ir kitas Panevézio ir Utenos regiony sveikatos prieziliros

% Atsizvelgdami j tai, kas i§déstyta, praSome per 3 ménesius nuo $ios i§vados ir pasifilymy gavimo dienos jsivertinti kurie
1§ STT jvardinty korupcijos rizikos veiksniy ir pateikty sitilymy yra aktualiis Jiisy jstaigai ir pateikti STT informacijg apie
Sioje iSvadoje pateikty (Jusy jstaigai aktualiy), pasitilymy numatoma jgyvendinimg Jiisy jstaigoje.



30

jstaigas; de¢l papildomos informacijos (apie pareigg pranesti negalésiant atvykti nustatytu laiku)
nurodymo iSankstinés registracijos pas gydytoja korteléje.

10. VSI Respublikinei Panevézio ligoninei, VSI Utenos ligoninei, VS| Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai, iki pilna apimtimi bus jdiegta nauja IPR informaciné sistema, derinant su
Sveikatos apsaugos ministerija, svarstyti dél asmeny registravimo tvarkos, kad buty registruojami tik
gydytojo siuntimg (kai jis yra biitinas) turintys asmenys.

11. V3] Respublikinei Paneveézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, V§] Panevézio miesto
poliklinikai, iki pilna apimtimi bus jdiegta nauja IPR informacin¢ sistema, derinant su Sveikatos
apsaugos ministerija, svarstyti dél Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms
gauti tvarkos apraSo nuostaty, jpareigojancCiy pacientus registruoti ] laukianciyjy sarasus,
ijgyvendinimo.

12. V3] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai svarstyti galimybe dél laukianciyjy
saraSo integravimo ] jstaigos registracijos informacing sistema.

13. VSI Respublikinei Panevézio ligoninei, VS]I Utenos ligoninei, VS] PanevéZzio rajono
savivaldybés poliklinikai atnaujinti institucinius teisés aktus dél gydytojy darbo kriiviy; nustatyti
asmeny, sudaranciy pacienty registracijos laikus, pareigas vadovautis gydytojy darbo laika, darbo
kriivius nustatanciais dokumentais, apriboti jy koregavimo galimybes jstaigy informacinése
sistemose tam nejgaliotiems asmenims.

14. VS] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai jvertinti instituciniy teisés akty
nuostatas dél gydytojy darbo laiko, skirto pacienty priémimui; spresti dél galimybés diferencijuoti
pacienty priémimui skirtg laikg pagal teikiamy paslaugy pobiidj, apibréziant pacienty priémimui
skirtg laikg naudoti sgvoka ,,ne maziau kaip*.

15. V3] Respublikingje PanevéZio ligoninéje instituciniu teisés aktu nustatyti kituose
ligoninés padaliniuose dirbanciy gydytojy konsultacijy laikg ar Sio laiko nustatymo kriterijus.

16. Vs] Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, VS] Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai spresti dél paslaugos suteikimo daty ir laiko (laikantis nustatyty terminy)
kitose ASP] sitilymo pacientams naudojantis IPR informacine sistema sergu.lt.

17. V3] Respublikinei Panevézio ligoninei, VS] Utenos ligoninei, VS| Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikai, VS§] PanevéZio miesto poliklinikai spresti dél jstaigy naudojamy
informaciniy sistemy papildymo, siekiant nurodyti informacijg apie paciento sutikimg paslauga gauti
véliau negu per nustatytg terming.

18. VsJ] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai bei V§] Panevézio miesto poliklinikai
jvertinti ir instituciniu lygmeniu reglamentuoti maksimalius prie Seimos gydytojo galinCiy prisirasyti

pacienty skaicius.
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19. VS] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikai bei VS] Panevézio miesto poliklinikai
svarstyti dél priemoniy, kurios padéty siuntimus iSduodantiems gydytojams tinkamai jgyvendinti
Siuntimy asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo

tvarkos apraSo 14 punkto reikalavimus.

Direktoriaus pavaduotojas Egidijus Radzevicius

Mindaugas Stukas, (8 45) 51 01 71, (8 652) 45 815, el. p. mindaugas.stukas@stt.|t



http://kontaktai.stt.lt/actions/selectDivision.jsp?did=7819&fromBook=8094
mailto:mindaugas.stukas@stt.lt
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ISvados dél korupcijos rizikos
analizés
1 priedas

PACIENTY APKLAUSOS VS| RESPUBLIKINES PANEVEZIO LIGONINES IR
VSI UTENOS LIGONINES KONSULTACIJY POLIKLINIKOSE
REZULTATU SUVESTINE

Kokiais budais dazniausiai registruojatés pas gydytoja

250 222
200
150
100 48
50
0
Atsaké 270 respondenty
IPR informacinéje sistemoje sergu.lt H Telefonu / atvykes j jstaigg
Jei pas gydytoja registruojatés telefonu / atvyke j registratira,
paaiskinkite kodél
200
145
150
100 77

0
Atsaké 222 respondentai

Nesinaudoja elektronine sistema / neturi kompiuterio / taip patogiau

B Registruojantis telefonu ar atvykus j jstaigg yra didesné talony pasirinkimo galimybé

Kokia Jusy patirtis registruojantis telefonu

90
80
70 63
60
50
40
30
20
10

79

Atsaké 142 respondentai

Registracija sklandi B Sunku prisiskambinti



180
160
140
120
100
80
60
40
20

300

250

200

150

100

50

250

200

150

100

50
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Ar naudojatés skelbiama informacija apie eiles pas gydytojus
170

62
38
Atsaké 270 respondenty
NeZino, kad tokia informacija skelbiama B Informacija nesinaudoja B Informacija naudojasi

Ar buvo atvejy, kai atsidékoje registratiiros darbuotojui gavote
talong greitesniam patekimui pas gydytoja

260

10

Atsakeé 270 respondenty

Nebuvo ®Buvo

Jei reikiamu laiku Jus nepatekote pas gydytojg, kaip iSsprendéte
Sig problema

236

34

Atsaké 270 respondenty

Registravosi pasialytu vélesniu laiku

W Dél greitesnio vizito tiesiogiai susitaré su gydytoju / pasinaudojo kity asmeny pagalba
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Ar gydytojas, iSduodamas Jums siuntimg, informuoja Jus apie
gydymo jstaigas, kuriose yra teikiamos siuntime nurodytos
paslaugos

200 179
150
100

50

Atsaké 270 respondenty

Informuoja ® Neinformuoja

Ar Zinote apie savo pareiggq pranesti gydymo jstaigai, jei
negalésite atvykti nustatytu laiku
300
246
250
200
150
100

50 24
|
0
Atsaké 270 respondenty

Zino M NeZino
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ISvados dél korupcijos rizikos
analizés
2 priedas

ANALIZUOTI TEISES AKTAI IR DOKUMENTAI

1. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy istatymas.

2. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas.

3. Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos aprasas,
patvirtintas sveikatos apsaugos ministro 2018 mety liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812.

4. Asmeny registravimo | asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy
stebésenos tvarkos aprasas, patvirtintas VLK prie SAM direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymu
Nr. 1K-287.

5. Pacienty siuntimo ] atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziliros jstaigas dél
stacionariniy skubiy ir planiniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy tvarkos apraSas, patvirtintas
sveikatos apsaugos ministro 2010 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. V-110.

6. Sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkricio 29 d. jsakymas Nr. 515 ,,D¢l sveikatos
priezitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos®.

7. Bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto aprasas, patvirtinto sveikatos
apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208.

8.  Sveikatos apsaugos ministro 2001 m. kovo 15 d. jsakymas Nr. 173 “Dél sveikatos
prieziliros specialisty darbo kriviy”.

9. Brangiy medicinos priemoniy (prietaisy) jsigijimo i$§ jvairiy finansavimo Saltiniy
koordinavimo Salies mastu tvarkos aprasas, patvirtintas sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio
22 d. jsakymu Nr. V-947.

10. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo organizavimo ir
Siy paslaugy iSlaidy apmokéjimo tvarkos aprasas, patvirtintas sveikatos apsaugos ministro 2005 m.
gruodzio 5 d. jsakymu Nr. V-943.

11. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarka, patvirtinta

sveikatos apsaugos ministro 1998 m. birzelio 18 d. jsakymu Nr. 329.

KITI TEISES AKTAI, DOKUMENTAI IR INFORMACIJA

12. 2018 m. lapkri¢io 16 d. valstybinio audito ataskaita “Asmens sveikatos prieziliros
paslaugy prieinamumas ir orientacija j pacientg” Nr. VA-2018-P-10-1-10.
13. VSI Respublikinés Panevézio ligoninés direktoriaus 2014 m. lapkricio 3 d. jsakymas
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Nr. K4-493 , D¢l mokamy asmens sveikatos priezitros paslaugy, teikiamy VS] Respublikinéje
Panevézio ligoninéje tvarkos*.

14. Vs] Respublikinés Panevézio ligoninés direktoriaus 2014 m. balandzio 15 d. jsakymas
Nr. K4-198 ,,D¢l ambulatoriniy paslaugy eiliy mazinimo priemoniy plano®.

15. VS] Respublikinés Panevézio ligoninés direktoriaus 2015 m. rugsé€jo 17 d. jsakymas
Nr. K4-430,,D¢l pacienty registravimo ] ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros paslaugy laukimo
eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso patvirtinimo*.

16. VSI Respublikinés Panevézio ligoninés vyriausiojo gydytojo 2011 m. spalio 17 d.
jsakymas Nr. K4-431 ,, D¢l kokybés vadybos sistemos skubios konsultacinés sveikatos priezitiros
pagalbos organizavimas tvarkos apraSo patvirtinimo*.

17. V3] Respublikinés Panevézio ligoninés direktoriaus 2015 m. birzelio 10 d. jsakymas
Nr. K4-281 ,,Dél skubios medicinos pagalbos bei medicinos pagalbos ne eilés tvarka teikimo
Konsultacijy poliklinikoje tvarkos tvirtinimo*.

18. V3] Respublikinés Panevézio ligoninés priémimo — skubios pagalbos skyriaus
nuostatai, patvirtinti 2017 m. lapkri¢io 27 d.

19. Vs3] Respublikinés Panevézio ligoninés vyriausiojo gydytojo 2010 m. birzelio 1 d.
isakymas Nr. K4-154 ,, D¢l darbo kruviy konsultacijy poliklinikoje®.

20. Vs] Respublikinés Panevézio ligoninés 2019 m. liepos 19 d. rastu Nr. S-2916 pateikta
informacija.

21. Viesosios jstaigos Utenos ligoninés vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintos 2016 m.
balandzio 27 d. jsakymu Nr. V-42.

22. Konsultacinés poliklinikos gydytojy darbo kriiviai, patvirtinti VS] Utenos apskrities
ligoninés direktoriaus 2003 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-49a.

23. V3] Utenos ligoninés 2019 m. liepos 19 d. rastu Nr. S-429 pateikta informacija.

24. V3] Panevézio miesto poliklinikos vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintos 2018 m. rugséjo
28 d. jsakymu Nr. V-74.

25. V§[ Panevézio miesto poliklinikos 2019 m. liepos 17 d. rastu Nr. S-16-461 pateikta
informacija.

26. Viesosios jstaigos Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos darbo tvarkos taisyklés
darbuotojams, patvirtintos 2012 m. geguzés 3 d. jsakymu Nr. V-114.

27. V8] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos pacienty laukimo eiliy maZinimo
priemoniy planas, patvirtintas 2018 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. VTA-1.

28. Mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy vieSojoje jstaigoje Panevézio rajono
savivaldybés poliklinikoje teikimo ir apmokeéjimo tvarka, patvirtinta 2014 m. spalio 31 d. jsakymu
Nr. VTA-52.
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29. VieSosios jstaigos Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos vidaus tvarkos taisyklés
pacientams, patvirtintos 2012 m. geguzés 25 d. jsakymu Nr. V-129.

30. Registracijos pas asmens sveikatos prieziliros specialistus ambulatorijose ir Seimos
gydytojy kabinetuose tvarkos aprasas, patvirtintas VS] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos
direktoriaus 2015 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. VTA-93.

31. Registracijos sveikatos prieziiiros specialistus tvarkos apraSas, patvirtintas VS]
Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos direktoriaus 2015 m. rugs¢jo 4 d. jsakymu Nr. VTA-56.

32. Registratiiros darbo reglamentas, patvirtintas VSI Panevézio rajono savivaldybés
poliklinikos direktoriaus 2015 m. spalio 20 d. jsakymu Nr. VTA-65.

33. Vs] Panevézio rajono savivaldybés poliklinikos 2019 m. liepos 19 d. rastu Nr. S-1936
pateikta informacija.
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ISvados dél korupcijos rizikos
analizés
3 priedas

PATEIKTU PASIULYMU JGYVENDINIMAS®

Eilés STT pasitlymai ir rekomendacijos Istaigos planuojamos jgyvendinti priemonés
Nr.

Isvadoje dél korupcijos rizikos analizés | Atsizvelgta — detalizuoti, nurodyti kaip?
nurodyti  pasitilymai,  susij¢  su | Atsizvelgta i§ dalies — detalizuoti, nurodyti
antikorupciniu atskiry veiklos sriciy | kaip? Pagrjsti, kodél atsizvelgta tik i§ dalies?
vertinimu. Neatsizvelgta — pagristi kodél?

87 Informacija apie i§vadoje dél korupcijos rizikos analizés nurodyty pasiiilymy vykdyma ar numatomg jgyvendinima
STT pateikti ne veéliau kaip per 3 ménesius nuo i§vados dél korupcijos rizikos analizés gavimo dienos.



