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1. KORUPCIJOS RIZIKOS ANALIZES APIMTIS IR METODAI

Korupcijos rizikos analizé VS] Kazly Ridos pirminés sveikatos priezitiros centro, VS]
Marijampolés ligoninés ir Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky veiklos,
susijusios su asmeny registravimu j asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy
valdymu, srityse atlikta pirmg kartg.

Analizuotas laikotarpis: 2019 m. sausio 1 d. — 2019 m. birzelio 30 d. Kai kuriais atvejais
nagrinéti ir kity laikotarpiy duomenys.

Tikslas — antikorupciniu pozitiriu jvertinti V§] Kazly Rudos pirminés sveikatos priezitiros
centro, VS] Marijampolés ligoninés ir Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky
veiklg analizuojamose srityse, nustatyti korupcijos rizikos veiksnius, galinCius sudaryti prielaidas
korupcijai pasireiksti ir pateikti pasitlymus, kurie padéty pasalinti ir (ar) valdyti nustatytus korupcijos
rizikos veiksnius.

UZdaviniai:

1. Nustatyti analizuojamy veiklos sri¢iy teisinio reglamentavimo jgyvendinimo problemas,
susijusias su korupcijos rizika.

2. I8analizuoti praktinj analizuojamy veiklos sri¢iy procediiry vykdyma ir nustatyti galimus
korupcijos rizikos veiksnius®.

3. Pasiiilyti korupcijos rizika ir jos veiksnius mazinancias priemones.

Objektas (vertinama veiklos sritis) — asmeny registravimas j asmens sveikatos priezitiros
paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy valdymas.

Subjektai:

1. V3] Kazly Rudos pirminés sveikatos prieZiiiros centras (toliau — Kazly Riudos PSPC) —
Kazly Riidos savivaldybés tarybos jsteigta, licencijuota? asmens sveikatos priezifiros jstaiga, turinti 32
darbuotojus?® ir teikianti 149 pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas* 5 024°

gyventojams.

! Korupcijos rizikos veiksniai — salygos, jvykiai, aplinkybeés, dél kuriy gali pasireiksti korupcijos rizika.

2 Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999-04-08 igduota
Istaigos asmens sveikatos priezitiros licencija Nr. 275 suteikia teis¢ Kazly Ridos PSPC verstis asmens sveikatos priezitiros
veikla adresu Vytauto g. 45, Kazly Rida; Plutiskiy bendrosios praktikos gydytojo kabinete, adresu Mokyklos g. 5-2,
Plutiskiy k.; Jarés miestelio medicinos punkte, adresu P. Povilai¢io g. 2A, Jurés mstl.; Bebruliskés medicinos punkte, adresu
Pusyno g. 26, Bebruliskés k.; Subaciskiy medicinos punkte, adresu Gudeliy k.; AZuoly Bidos medicinos punkte, adresu
Azuoly Budos k.; Visakio Rudos medicinos punktas, adresu Visakio Rudos k. ir Plutiskiy medicinos punkte, adresu
Mokyklos g. 5-2, Plutiskiy k.

3 Kazly Rudos PSPC 2019-07-19 rastas Nr.SD-354 ,,Dél korupcijos rizikos analizés atlikimo bei dokumenty ir informacijos
pateikimo®.

42019-02-18 Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
léSomis sutartis Nr. 32-231.

5 Kazly Riidos PSPC direktorés 2019-07-19 rastas Nr. SD-354.

2



2. V3] Marijampolés ligoniné (toliau — Marijampolés ligoniné) — Marijampolés savivaldybés
tarybos jsteigta, licencijuota® daugiaprofilé ligoniné, teikianti kvalifikuotas pirmines ir antrines asmens
sveikatos priezifiros paslaugas’ bei turinti 738 darbuotojus®.

3. Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné Kauno klinikos (toliau — Kauno klinikos)
— Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos ir Lietuvos sveikatos moksly universiteto
jsteigta nacionalinés svarbos vie$oji asmens ir visuomenés sveikatos priezitros jstaiga, teikianti visy
lygiy asmens sveikatos prieziliros paslaugas, vykdanti moksling veikla, mokslinius tyrimus bei
integruota su klinikine praktika sveikatos prieziiiros specialisty rengimg ir tobulinimg. Kauno klinikas
sudaro 38 profilinés klinikos, 4 filialai (Romainiy tuberkuliozés ligoniné, Kulautuvos reabilitaciné
ligoniné, Onkologijos ligoniné ir Vaiky reabilitacijos ligoniné ,,LopSelis®), 4 funkciniai centrai
(Reprodukcinés medicinos centras, Kraujo centras, Rety ir nediagnozuoty ligy koordinacinis centras ir
Vaisiaus medicinos centras) bei jvairios kontrolés, valdymo ir plétros, ekonomikos ir infrastruktiiros,
visuomenés sveikatos, mokslo ir studijy tarnybos. Kauno klinikose dirba 7 178 darbuotojai®, i3 kuriy:
1 323 gydytojai, 895 gydytojai rezidentai ir 2 341 slaugos specialistas.

Duomeny rinkimo ir vertinimo metodai:

1. Teisés akty ir dokumenty turinio analiz¢ (atliekant korupcijos rizikos analiz¢ analizuoti ir
vertinti teisés aktai, dokumentai ir informacija, nurodomi ISvados 1 priede).

2. Teisés akty praktinio jgyvendinimo analiz¢é.

3. Interviu metodas (Kazly Rados PSPC, Marijampolés ligoninés, Kauno kliniky, Kazly
Riidos savivaldybés administracijos, Kauno teritorinés ligoniy kasos ir Valstybinés akreditavimo
sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos darbuotojams pateikti
klausimai).

4. Asmeny registracijos pas gydytojus, pacientams atvykstant j sveikatos priezitiros jstaiga,

procediiros stebésena®®.

® Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999-12-17 i¥duota
Istaigos asmens sveikatos priezitiros licencija Nr.1001 suteikia teis¢ Marijampolés ligoninei teikti pirmines stacionarines,
antrines stacionarines ir ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas.

" Dienos chirurgijos, stebéjimo, skubios pagalbos, dienos stacionaro, brangiy paslaugy ir tyrimy, ankstyvosios reabilitacijos,
antrinés stacionarinés (pulmonologijos, akuSerijos, chirurgijos, endokrinologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos,
gastroenterologijos, ginekologijos, infektologijos, kardiologijos, neonatologijos, néStumo patologijos, neurologijos,
oftalmologijos, ortopedijos-traumatologijos, otorinolaringologijos, psichiatrijos, reanimacijos ir intensyvios terapijos,
tuberkuliozés, vaiky ligy bei vidaus ligy), suaugusiyjy stacionarinés ir palaikomosios medicininés reabilitacijos, pirminés
stacionarinés sveikatos prieziiiros paslaugos (palaikomojo gydymo ir slaugos, suaugusiy ir vaiky paliatyvios pagalbos),
antrines ambulatorinés (vidaus ligy, kardiologijos, endokrinologijos, infekciniy ligy, neurologijos, chirurgijos, kraujagysliy
chirurgijos, ortopedijos ir traumatologijos, akuSerijos ir ginekologijos, oftalmologijos, otorinolaringologijos,
dermatovenerologijos, psichiatrijos, vaiky ligy, vaiky kardiologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, anestezijos ir
reanimacijos, gastoenterologijos, nefrologijos, pulmonologijos, koloproktologijos, urologijos, neonatologijos, onkologijos,
chemoterapijos, radiologijos, echoskopijos, endoskopijos), suaugusiy ir vaiky ambulatorinés reabilitacijos.

82019 m. kovo 31 d. duomenimis.

%2019 m. sausio 2 d. duomenimis.

10 Pacienty registravimo procediiros stebésena atlikta: Kazly Riidos PSPC — 2019-07-18 (13.00—14.00 val.), Marijampolés
ligoningje — 2019-08-01 (6.10-9.20 val.) ir Kauno klinikose — 2019-09-24 (8.45—12.20 val.).
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5. Apklausos®?.
6. Viesai prieinamos informacijos (interneto svetainés, informacija ziniasklaidoje ir pan.)
stebéjimas ir vertinimas.
Korupcijos rizikos analizés iSvados padarytos remiantis nurodyty dokumenty ir duomeny
analize, vertinant:
1. ISvados 1 priede nurodytus teisés aktus, dokumentus ir kitg informacijg.
. Sociologiniy tyrimy duomenis (,,Lietuvos korupcijos zemélapis 2018).

. Galimybg vienam darbuotojui priimti sprendimus analizuojamose veiklos srityse.

2
3
4. Darbuotojy savarankiskumg priimant sprendimus, sprendimy priémimo diskrecija.

5. Darbuotojy ir padaliniy priezitros ir kontrolés lygj.

6. Reikalavimus laikytis jprastos darbo tvarkos.

7. Atliekamos veiklos dokumentavimo reikalavimus.

8. Kazly Rados PSPC, Marijampolés ligoninés ir Kauno kliniky veiklos iSorés ir vidaus
audito informacija.

9. Analizuojamos veiklos, dokumenty vieSumg ir prieinamuma visuomenei.

10. Interneto svetainése: http://kazlurudospspc.lt, http://www.kazluruda.lt/, http://ktlk.1t/,
http://www.vtek.It, http://marijampolesligonine.lt, http://www.kaunoklinikos.It ir Kkitose interneto
svetainése skelbiamg informacija, susijusia su analizuojamomis veiklos sritimis.

11. Subjekty atstovy elektroniniu pastu, telefonu ir per susitikimus pateikta informacija apie

darbo praktika ir veiklos rezultatus analizuojamose veiklos srityse.

Jei dokumenty ar duomeny nebuvo pateikta, buvo laikoma, kad jy néra.

11 Anoniminés asmeny apklausos atliktos Marijampolés ligoninéje ir Kauno klinikose. Apklausomis buvo siekiama
iSsiaiskinti: populiariausia registracijos pas gydytoja buida, teritoriniy ligoniy kasy internetiniuose puslapiuose skelbiamos
informacijos apie eiles pas gydytojus Zinomumg ir naudojimasi ja; trumpiausius ir ilgiausius laukimo pas Marijampolés
ligoninés gydytojus laikotarpius; faktinj pacienty informavimo apie atsiradusig laisva vieta procediiros ir sveikatos
apsaugos ministro 2008-06-28 jsakymo Nr. V-636 14 straipsnio nuostaty vykdyma bei gyventojy nuomone dél eiliy pas
gydytojus susidarymo. Marijampolés ligoninéje vykdytoje apklausoje dalyvavo 23 respondentai, Kauno klinikose — 53.
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2. KORUPCIJOS RIZIKA ASMENU REGISTRAVIMO ] ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU LAUKIMO EILES IR SIU EILIU VALDYMO SRITYSE

2017 metais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos uzsakymu, UAB ,,Sprinter
tyrimai* atliktame Lietuvos gyventojy nuomonés dél sveikatos apsaugos tyrime!? net 65 proc.
apklausty asmeny nurodé, jog sickdami gauti sveikatos paslaugas, susiduria su ilgomis eilémis pas
gydytojus.

Pagrindiniai teisés aktai, nacionaliniu lygmeniu reglamentuojantys asmeny registravimag j
asmens sveikatos priezifiros paslaugy laukimo eiles ir iy eiliy valdyma'®, nustato:

- apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty registravimo Lietuvos nacionalinei
sveikatos sistemai priklausanciy asmens sveikatos priezitiros jstaigy (toliau — ASP]) teikiamoms
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros ir antrinés bei tretinés ambulatorinés asmens
sveikatos prieziliros paslaugoms, brangiesiems tyrimams ir (ar) procediiroms, stacionarinéms, dienos
stacionaro ir (ar) dienos chirurgijos asmens sveikatos priezitiros paslaugoms planinés pagalbos atveju,
kuriy i$laidos apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1¢Somis, gauti tvarka
(Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiros paslaugoms gauti tvarkos aprasas),

- asmens sveikatos priezitros paslaugy, kurioms taikoma laukimo eiliy stebésena sarasa ir
asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles bei $iy eiliy stebésenos
tvarka (Asmeny registravimo j asmens sveikatos prieziuros paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy
stebésenos tvarkos aprasas),

- maksimalius asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo terminus, per kuriuos ASP]
privalo apdraustam privalomuoju sveikatos draudimu pacientui suteikti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas'* (Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 153 straipsnio 2 dalis).

Nacionalinio lygmens asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy formavimo,
valdymo ir stebésenos problematika, daranti neigiamg jtakg asmens sveikatos priezitiros paslaugy

prieinamumui ir su tuo susijusios veiklos skaidrumui, pateikta 2020 m. sausio 06 d. korupcijos rizikos

12 Prieiga internete: http://sam.lrv.It/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Ataskaita%20-%20SAM%20201707.pdf
13 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018-07-16 jsakymas Nr. V-812 ,,Dél Pacienty registravimo asmens
sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Pacienty registravimo asmens sveikatos
priezitiros paslaugoms gauti tvarkos aprasas); Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2014-10-28 jsakymas Nr. 1K-287 ,,Dél Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir §iy
eiliy stebésenos tvarkos apraso ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy
patvirtinimo* (toliau — Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy stebésenos
tvarkos aprasas); Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymas.

141) pirminés ambulatorinés sveikatos prieZidros paslauga sveikatos apsaugos ministro nustatyty iimiy bikliy atveju — ne
veliau kaip per 24 valandas;

2) pirminés ambulatorinés sveikatos prieziliros paslaugg — ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas;

3) antrinés ir tretinés ambulatorinés sveikatos priezitiros paslauga — ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny;

4) brangiojo tyrimo ir (ar) procediiros paslaugg planinés pagalbos atveju — ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny;

5) stacionaring, dienos stacionaro ir (ar) dienos chirurgijos sveikatos prieziiiros paslaugg planinés pagalbos atveju — ne
véliau kaip per 60 kalendoriniy dieny.


http://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Ataskaita%20-%20SAM%20201707.pdf

analizés i§vadoje Nr. 4-01-65%.
Susipazing su asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir
Siy eiliy valdyma reglamentuojanciais teisés aktais bei jverting analizuojamy ASP] darbo praktika,

nustatéme, kad analizuojamose veiklos srityse korupcijos rizika gali pasireiksti dél Siy veiksniy:

2.1. Nepakankamai detalus ir aiskus ASP] nustatytas asmeny registravimo j asmens

sveikatos prieZiiiros paslaugy laukimo eiles proceso reglamentavimas

Visos vertinamos ASP] yra pasitvirtinusios Asmeny registravimo ] asmens sveikatos
priezifiros paslaugy laukimo eiles ir §iy eiliy stebésenos tvarkas®® (toliau — Pacienty registravimo
tvarkos), taciau $ios tvarkos i§ esmés neatskleidzia asmeny (pacienty) registravimo proceso ir yra
orientuotos ne j vertinamose ASP] faktiskai egzistuojancig pacienty priémimo tvarka, bet j sveikatos
apsaugos ministro jsakymu patvirtinta Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy
laukimo eiles ir §iy eiliy stebésenos tvarkos aprasg, kuriame reglamentuoti §iuo metu dar neveikiancios
[Sankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (toliau — IPR informaciné sistema) procesai.

Pacienty registravimo procese i$skiriami 4 etapai:

| etapas — Pacienty priémimo laiky grafiko (tinklelio) sudarymas. Siame etape,
atsizvelgiant 1 ASP] asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimui numatomas finansines léSas,
gydymo jstaigos infrastruktiirg ir zmogiSkuosius iSteklius, sudaromas darbo viety, kuriose bus
teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, darbo grafikas, nustatomos planuojamy suteikti
paslaugy apimtys ir sudaromas pacienty priémimo laiky grafikas (tinklelis).

Il etapas — Pacienty priémimo laiky (talony) skaiiaus nustatymas. Siame etape
analizuojamos asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo mastg ir pacienty priémimo laiky grafikg
veikiancios aplinkybés bei atlickamas pacienty priémimo laiky vertinimas. Pagal analizés ir vertinimo
rezultatus, t. y. atsizvelgiant j pacienty srauto pobud;j (pirminiai, pakartotiniai, planiniai, neplaniniai,
skubuis vizitai), jo svyravimus (dienos, savaités laikotarpiu, sezoniskumo jtakq), galimus personalo
darbo grafiko pasikeitimus (atostogas, komandiruotes, kvalifikacijos kélimg, nedarbingumgq ir pan.),
infrastruktiiros pokycCius (patalpy ir (ar) jrangos remontus, jrangos patikras ir pan.) bei paslaugy
poreikio svyravimus (dideles laukimo eiles, gripo epidemijas, periodinj metinj vaiky sveikatos tikrini-

mq) nustatomas konkretus talony skaicius.

15 Prieiga internete:  https://www.stt.It/It/menu/korupcijos-prevencija/korupcijos-rizikos-analize/2019-metu-rizikos-
analizes/

16 Kazly Ridos PSPC direktoriaus 2018-12-31 jsakymas Nr. V-38 ,,Dél Registracijos pas pirminés asmens sveikatos
priezitiros gydytojus apraso tvirtinimo*. LSMU Kauno kliniky generalinio direktoriaus 2015-10-15 jsakymas Nr. V-1094
,Dél apmokamy i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto planiniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo
eiliy sudarymo ir stebésenos*. Marijampolés ligoninés direktoriaus 2018-02-19 jsakymas Nr. V-12 ,,Dél vieSosios jstaigos
Marijampolés ligoninés direktoriaus 2015 m. sausio 8 d. jsakymo Nr. V-5 ,.Dél Asmeny registravimo j asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy laukimo eiles ir iy eiliy stebésenos ataskaity pateikimo tvarkos* pakeitimo.
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111 etapas — Pacienty priémimo laiky (talony) paskelbimas. Siame etape nustatytas skai¢ius
talony, ASP] vadovo nustatyta tvarka'’ ir laiku'® paskelbiamas (jkeliamas) ASP] pacienty registracijos
sistemoje.

IV etapas — Pacienty iSankstiné registracija. Siame etape, ASP] vadovo nustatyta tvarka,
vykdoma planuojamy pacienty apsilankymy registracija j} ASP] teikiamy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy laukimo eiles, kurios metu atliekami sveikatos apsaugos ministro patvirtinto Pacienty
registravimo asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos apraso 12 punkte nurodyti

veiksmai®® .

17 Skelbiamy talony skai¢iy skirstant ar ne, pagal pacienty registravimo biidus (telefonu, internetu, pacientams atvykus j
ASPY) ir pacienty apsilankymy rasis (pirminiai, pakartotiniai, planiniai, neplaniniai, skubiis).

18 Pyz.: kiekvieno ménesio 1 dieng; kiekvieng diena; kas antra ménesio antradienj ir pan.

19 12. ASP] pacienty registracijg atlieka tokia tvarka:

12.1. iSsiaiskina paciento kreipimosi tiksla;

12.2. IPR informacinéje sistemoje nurodo paciento varda ir pavarde, asmens koda ar gimimo data, kai asmuo neturi asmens
kodo, adresg ir (ar) kontaktinj telefona, ir (ar) elektroninio pasto adresa;

12.3. IPR informacinéje sistemoje fiksuoja paciento kreipimosi j ASP] data, laikg ir buda;

12.4. informuoja pacienta apie teis¢ gauti paslaugg per Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo
152 straipsnio 2 dalyje nustatytus terminus (toliau — nustatytas terminas);

12.5. pasitlo pacientui artimiausia objektyviai jmanomg Sios ASP] konkretaus asmens sveikatos prieziliros specialisto
paslaugos suteikimo datg ir laikg (laikydamasi nustatyty terminy) ir uZregistruoja pacientg IPR informacinéje sistemoje jo
pasirinktu laiku (arba nesant paskelbto paslaugy teikimo grafiko registruoja i laukianciyjy sarasa Sio apraso 12.6 papunktyje
nustatyta tvarka). Jeigu pacientas atsisako gauti paslaugg pasiilytu laiku ir pageidauja jg gauti véliau negu per nustatyta
termina, pacientg uzZregistruoja jo pasirinkta vélesne nei nustatytas terminas data (arba nesant paskelbto paslaugy teikimo
grafiko registruoja j laukianciyjy sarasa Sio apraso 12.6 papunktyje nustatyta tvarka) ir [IPR informacingje sistemoje paZymi,
kad pacientas sutinka paslauga gauti véliau negu per nustatyta termina;

12.6. jei ASP] neturi galimybés paskirti paslaugos suteikimo datos ir laiko (nepaskelbti paslaugy teikimo grafikai), pasitlo
pacientg registruoti paciento kreipimosi eilés tvarka, nenurodant paslaugos teikimo datos ir laiko (toliau — laukianciyjy
sarasas), ir, jei pacientas sutinka, registruoja j laukian¢iyjy sarasa bei informuoja, kad per vieng darbo dieng nuo paslaugos,
i kurios laukianéiyjy saraSa uzsiregistravo pacientas, teikimo grafiko paskelbimo uzsiregistravusiam j laukian¢iyjy sarasa
pacientui bus automatiSkai paskirta paslaugos gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi j ASP] eilés tvarkg ir ne
véliau kaip per vieng darbo dieng nuo paslaugos gavimo datos ir laiko paskyrimo rysiy ir (ar) informaciniy technologijy
priemonémis pacientui bus pranesta apie numatyta paslaugos gavimo datg ir laika;

12.7. jei ASPI dél Apraso 13 punkte nurodyty priezasCiy negali suteikti paslaugos per nustatyta terming, ji atlieka Siuos
veiksmus:

12.7.1. pirmiausia pasitilo paslaugos suteikimo datas ir laikg (laikydamasi nustatyty terminy) kitose ASP] (nurodomos bent
3 ASP]). Jeigu pacientas pasirenka ir sutinka gauti paslauga (nustatytais terminais) kitoje ASP], ASP] IPR informacingje
sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslauga gauti pasitilytoje ASP], ir uztikrina, kad bty atlikta paciento registracija
jo pasirinktoje ASP] jo pasirinkta data ir laiku (nevir$ijant nustatyty terminy);

12.7.2. jei pacientas atsisako registruotis kitoje ASPI Apraso 12.7.1 papunktyje nustatyta tvarka, paciento pageidavimu
pasiiilo paslaugos suteikimo datas, virSijan¢ias nustatytus terminus, §ioje ASP], uzregistruoja pacientg jo pasirinkta data ir
laiku ir IPR informacinéje sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslauga gauti véliau negu per nustatyta terming;

12.8. jeigu Apraso 12.5 arba 12.7.2 papunkciuose nurodytais atvejais néra gaunamas paciento sutikimas paslauga gauti
véliau negu per nustatytg terming ir (arba) 12.7.1 papunktyje nurodytu atveju pacientas nesutinka paslaugg gauti kitoje
ASP] pasiiilytu laiku nevirSijant nustatyty terminy, fiksuoja paciento nesutikima ir IPR informacinéje sistemoje jraso, kad
pacientas atsisako pasinaudoti teise gauti i§ PSDF biudzeto 1ésy apmokama paslauga;

12.9. registruodama pacienta IPR informacinéje sistemoje nurodo paslaugos pavadinima, paslauga teiksiantj asmens
sveikatos prieziliros specialista, numatyta paslaugos suteikimo datg ir laika bei prireikus jraSo pastabas. Registruojant
pacientg paslaugoms, kurioms reikia siuntimo, gauti taip pat nurodomas siuntima i§davusios ASP] pavadinimas, siuntimo
iSdavimo data ir numeris (jeigu toks yra), ligos diagnozé arba siuntimo priezastis ir ligos ar sveikatos sutrikimo kodas pagal
Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos, deSimtojo pataisyto ir papildyto leidimo, Australijos
modifikacijg (TLK-10-AM);

12.10. uzregistravusi pacientg informuoja jj apie pareigg pranesti ASP], jei negalés atvykti nustatytu laiku Apraso 18 punkte
nustatyta tvarka.



Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles proceso schema

pateikiama 1 paveikslélyje.

Pacienty priemimo laiky grafiko (tinklelio)
sudarymas

Pacienty priémimo laiky (talonuy)
skai¢iaus nustatymas

Pacienty priemimo laiky (talony)
paskelbimas

' Pacienty iSankstiné registracija

1 pav. Pacienty registravimas j asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiles

Vertinamy ASP] patvirtintos Pacienty registravimo tvarkos neapima Viso pacienty
registravimo proceso, t. y. neatskleidzia visy $io proceso sudedamyjy daliy (proceso etapy, proceso
etapy iniCijavimgq, organizavimgq, vvkdymgq ir kontrole sudaranciy procediiry), proceso sudedamasias
dalis veikianciy veiksniy, proceso dalyviy ir jy funkcijy. Dél to tampa neuZztikrintas pacienty
registravimo proceso aiskumas ir skaidrumas, atsiranda salygos kilti abejonéms tiek dél ASP] pacienty
registravimo j asmens sveikatos priezitiros laukimo eiles srityje vykdomos veiklos ir (ar) Sioje veiklos
srityje priimty sprendimy pagristumo, teisétumo ir Saliskumo, tiek ir dél nepakankamo ASP] siekio
uztikrinti minimalius sveikatos priezifiros paslaugy teikimo reikalavimus® ir efektyvy Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSy panaudojima. Pateikiame keletg pavyzdziy:

1 pavyzdys. Marijampolés ligoninés Pacienty registravimo tvarka?! neapima viso pacienty
registracijos proceso, o tik jvardina atskiras pacienty registravimo procediros metu atliekamas
funkcijas (uzregistruoti visus pacientus jy kreipimosi j Marijampolés ligoning metu; pacientus
registruoti popieriniuose arba elektroniniuose asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo
Zurnaluose arba elektroninéje registracijos sistemoje pagal atskiras paslaugas (Specializuotos
ambulatorinés asmens sveikatos prieziuros paslaugos, dienos stacionaro paslaugos, brangieji tyrimai
ir procediiros, stacionarinés ir dienos chirurgijos paslaugos). Taigi Marijampolés ligoninés Pacienty
registravimo tvarka i§ esmés nenustato jokios pacienty registravimo tvarkos, dél to Marijampolés

ligoningje neuztikrinamas tinkamas sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinto Pacienty

20 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus 2014 m. kovo 21 d. jsakymas Nr. V-389/1k-71 ,,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos valstybés ir
savivaldybiy asmens sveikatos prieziliros jstaigy i8déstymo, teiktiny sveikatos priezitiros paslaugy struktiiros bei minimaliy
sveikatos prieziaros paslaugy teikimo reikalavimy®.

21 Patvirtinta V§] Marijampolés ligoninés direktoriaus 2018-02-19 jsakymu Nr. V-12 ,,Dél vieSosios jstaigos Marijampolés
ligoninés direktoriaus 2015 m. sausio 8 d. jsakymo Nr. V-5 ,Dél Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros
paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos ataskaity pateikimo tvarkos* pakeitimo*.
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registravimo asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos apraso 11 punkto nuostaty,
jpareigojanciy ASP] pacienty registracijg vykdyti ASP] vadovo nustatyta tvarka, vykdymas bei
nesukuriamas teisinis pagrindas Marijampolés ligonin¢je vykdomai pacienty registravimo tvarkai.

2 pavyzdys. Kauno kliniky Pacienty registravimo tvarka (4 punktas®?) jvardina pacienty
registracijos proceso etapus ir kai kuriuos juos veikianc¢ius veiksnius ir (ar) proceddras (Zr. 2

paveikslélp).

Profiliniy kliniky vadovai (37), Kliniky filialy vadovai (4)

Darbo organizavimo ypatumai

Ambulatoriniy paslaugy koordinavimo tarnyba

Eiliy planiné bul éms paslaug skaidiaus sud

Skubiems atvejams suformuotas
rezervas, kurio dydis priklauso nuo

vidutinio ios paslaugos poreikio per
Planiniy paslaugy skaiciaus plano sudarymas dieng

Ui pacienty registracijg atsakingas asmuo (10) Popieriniame registracijos Zurnale

2 pav. Kauno Kkliniky teisés aktuose jtvirtinto pacienty registracijos proceso schema

Si tvarka pacienty registravimo proceso neapibiidina, 0 minimus proceso etapus (eiliy planinéms
ambulatorinéms paslaugoms skaiciaus nustatymas, eiliy planinéems ambulatorinéems paslaugoms
skaiciaus suderinimas, planiniy paslaugy skaiciaus plano sudarymas ir pacienty iSankstiné
registracija) reglamentuoja nepakankamai aiSkiai ir detaliai. Pvz.: Kauno Kk/iniky Pacienty
registravimo tvarka nurodo, jog atsizvelgiant j skubiems atvejams suformuotq talony rezervg, kurio
dydis priklauso nuo vidutinio paslaugos poreikio per dieng, yra sudaromas Planiniy paslaugy
skaiciaus planas. Minéta tvarka nejvardina, kokiam tikslui sis planas sudaromas, nenurodo, kas jj
sudaro, nedetalizuoja plano sudéties ir pan.

Paminétina, kad pavyzdziuose paminéti pastebéjimai taikytini ir Kazly Raidos PSPC Pacienty
registravimo tvarkai.

Pastebime, kad i$samus ir aiSkus pacienty registravimo proceso reglamentavimas
(detalizuojantis kaip nustatomas atskiry specializacijy konsultuojanciy kiekis ir laikas, Sias

konsultacijas teikianciy gydytojy skaicius, paskirstomas konsultacijy laikas pagal jy pobudj (pirminés,

22 Eiliy planinéms ambulatorinéms paslaugoms skaiciy, atsizvelgdamas j ligoniy srautus, prioritetus ir darbo organizavimo
ypatumus, suderinus su Ambulatoriniy paslaugy koordinavimo tarnyba, nustato klinikos ar filialo vadovas. Sudarant
planiniy paslaugy skai€iaus plang atsizvelgiama j skubius atvejus, tuo tikslu paliekamas rezervas, kurio dydis priklauso nuo
vidutinio $ios paslaugos poreikio per dieng.
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pakartotinés, papildomos, skubios); formuojamas ir panaudojamas talony rezervas; skelbiami talonai,
panaudojami pacienty atsisakyti talonai ir pan.) sudaro galimybe jvertinti pacienty registracijos ir
sveikatos prieziliros paslaugy teikimo procese dalyvaujanciy ASPI darbuotojy konkreciy pacienty
atzvilgiu atlikty veiksmy ir (ar) priimty sprendimy atitiktj teisés akty nuostaty reikalavimams ir tokiu
budu daryti poveikj ASP] teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimui.

Apibendrindami tai, kas isdéstyta, manome, kad ASP], vykdydamos pacienty registracija, be
nustatyto aiSkaus ir i§samaus reglamentavimo, neuztikrina §ios proceduros aiSkumo ir skaidrumo bei
kelia abejoniy dél ASPI darbuotojy priimty sprendimy ir (ar) atlikty veiksmy atitikties teisés akty
reikalavimams.

Pasiiilymas: Detalizuoti pacienty registravimo tvarka ir nustatyti visus pacienty registravimo
proceso etapus, §iU0S etapus veikiancius veiksnius ir sudarancias procediiras, jy dalyvius, dalyviy

pareigas ir atsakomybe.

2.2. Nereglamentuotos pacienty pakartotiniy ir neplaniniy apsilankymy registravimo

tvarkos

Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinto Pacienty registravimo asmens sveikatos
prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos apraSo 8 punktas numato, jog pacientg apsilankyti pakartotinai dél
tos pacios priezasties ir pacientg, sergantj létine liga, nurodyta Ilgalaikio pacienty steb&jimo tvarkos
apraso prieduose, ilgalaikio sveikatos biklés stebéjimo atvejais dél antro ir tolesnio apsilankymo
registruoja ASPI] i§ karto po asmens sveikatos prieziiiros specialisto paslaugy suteikimo ASP] vadovo
nustatyta tvarka, arba pacientas | ASP] dél registracijos kreipiasi telefonu, atvykes j ASP] arba
internetu.

Neplaniniy (papildomy) pacienty vizity registravimo tvarka nacionaliniu lygmeniu néra
reglamentuojama, taciau gali bati nustatoma ASP] lygmeniu.

Pazymétina, kad tinkamam minéty Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinto tvarkos
apraso nuostaty jgyvendinimo uztikrinimui ir skaidriam neplaniniy pacienty vizity procediros
vykdymui vertinamos ASP] néra nustaciusios jokiy papildomy vidaus kontrolés priemoniy. Tai yra nei
viena vertinama ASP] néra: reglamentavusi faktiskai egzistuojanciy pacienty pakartotiniy ir neplaniniy
apsilankymy registravimo tvarky, nustaiusi pakartotiny ir neplaniniy apsilankymy normatyvy,
patvirtinusi neplaniniy apsilankymy masto ir priezas¢iy analizés procediry ir pan. Be to, vertintos
ASP] apie pacienty pakartotiniy ir neplaniniy apsilankymy registracijos tvarkg neskelbia jokios
informacijos, t. y. pacientams informacija apie pakartotiny ir neplaniniy apsilankymy registracijos
tvarka yra vieSai neprieinama. Manome, jog ASPI nereglamentuojant ir viesai neskelbiant pacienty

pakartotiniy ir neplaniniy apsilankymy registravimo srityje vykdomos veiklos:
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- Gali Kilti abejoniy dél praktinio pacienty pakartotiniy ir neplaniniy apsilankymy poreikiy
nustatymo ir jy daromo poveikio vertinimo ASP]. Tai yra tampa sunku nustatyti, ar ASP] Zino tikra
pakartotiniy ir neplaniniy apsilankymy mastg ir ar vertina jo daroma poveikj asmens sveikatos
priezitiros paslaugy laukimo eiléms ir faktinéms laukimo pas gydytojus eiléms®,

Pvz.: Kauno klinikose vykdytos pacienty apklausos metu kai kurie pacientai minéjo atvejus,
kuomet jie ar jy artimi zmonés, atvyke pakartotiniam apsilankymui, konsultacijos laukdavo visg
konsultuojancio gydytojo darbo laikg (gydytojas urologas M. J., gydytojas otorinolaringologas V. K.)
arba jie buvo nukreipiami pas kitg gydytoja, arba net jy buvo paprasoma ateiti kitg dieng.

- Didéja ASP] manipuliavimo gydytojy iSduotais siuntimais asmens sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti tikimybeé.

Pvz.: Kauno kliniky pacientai atkreipé démesj, kad jy (ir juos gydanciy Seimos gydytojy)
nuomone, kai kuriais atvejais pacientui j tg patj Kauno Kliniky specialista, dél tos pacios priezasties
kreipiantis pakartotinai (t. y. gydytojui nurodzius atvykti pakartotinai) i§ paciento nepagrjstai ir galimai
siekiant jstaigai naudos?* yra reikalaujamas $eimos gydytojo siuntimas.

Kadangi analizés metu pacienty minéty atvejy nustatyti nepavyko, o pacienty papasakoti
atvejai galéjo buti ir neteisingi ir (ar) pavieniai, negalime daryti iSvados, jog Kauno Klinikose
egzistuojanti pacienty pakartotiniy apsilankymy tvarka sudaro sglygas nepagrjstam 1ésy i$ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo gavimui. Atkreipiame démesj, kad Kauno Klinikoms reikéty didesnj démes;j
skirti visuomenés informavimui apie pacia pacienty pakartotiniy apsilankymy tvarka.

- Didéja tikimybé, kad pacientas bandys paveikti konsultuojantj gydytoja.

Pvz.: Kauno klinikose sprendimg dél neplaninio paciento apsilankymo priima konsultuojantis
gydytojas. Neplaniniam vizitui atvyke asmenys kreipiasi j konsultuojantj gydytoja, kuris sprendzia jy
priémimo klausimg. Jeigu gydytojas nusprendzia pacientg priimti, ant paciento siuntimo (forma Nr.
027/a) uzdeda spaudg ir pacientas keliauja ] registratiirg, kur pateikus antspauduotg siuntima, §is joO
vizitas yra uZregistruojamas informacinéje sistemoje Sergu.lt. Tuomet pacientas keliauja prie
konsultuojanéio gydytojo kabineto, kur laukia konsultacijos. Gydytojui nusprendus paciento nepriimti,
pacientas pas gydytoja registruojasi bendra tvarka — kreipiasi telefonu, atvykes ; Kauno klinikas arba
internetu.

Paminétina, kad per Kauno klinikose vykdyta pacienty apklausg kai kurie pacientai nurodg,

jog norédami konsultuotis pas konkrecius gydytojus neretai taiko tokig praktika — vyksta j Kauno

23 Laikui, per kurj pacientai, atvyke j sveikatos prieziiiros jstaigg talonélyje nurodytu laiku, patenka pas gydytoja.

24 Kauno Klinikos pakartotinus pacienty apsilankymus ambulatorinéms asmens sveikatos prieZitiros paslaugoms gauti
galimai jformina kaip pirmines konsultacijas ir tokiu biidu uz suteiktas paslaugas nepagrjstai gauna mokestj i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (pagal LR sveikatos apsaugos ministro 1998-06-18 jsakymo Nr. 329 ,,Dél baziniy kainy
patvirtinimo *“ 3.11 punkto nuostatas ASP] Privalomojo sveikatos draudimo fondo lésomis néra apmokami visi paciento
pakartotiniai vizitai, t. y. uz pacientui pakartotinai teikiamas tos pacios srities gydytojy specialisty specializuotas
ambulatorines asmens sveikatos prieZiiros paslaugas PSDF léSomis su kai kuriomis iSimtimis yra apmokami ne visi
paciento pakartotiniai apsilankymai, bet tik pirmas, ketvirtas, septintas, desimtas ir 1. t.).
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Kliniky skyriy, kuriame dirba jy pageidaujamas gydytojas, ir ten tariasi su juo dél vizito arba kai kuriais
atvejais i karto gauna norimg konsultacijg.
Pasiiilymai: Nustatyti ir viesai skelbti pacienty pakartotiniy ir neplaniniy apsilankymy

registravimo tvarkas.

2.3. NeuZtikrinamas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumo ir kokybés

gerinimas

2.3.1. Pacientams nesudaroma galimybé registruotis internetu

Pagrindiniai teisés aktai, nacionaliniu lygmeniu reglamentuojantys asmeny registravima |
asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles, jtvirtina tokj Pacienty registravimo | asmens

sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles mechanizma:

to

Telefonu
Popieriniame zZurnale

Elektronininiame ASP]
paslaugy laukimo
registracijos zZurnale

ara pacien

1
I Atvyke j ASP] I

vizitg uZregistruoja

PR informacinéje sistemoj

arba

ASP| elektroninéje
registracijos sistemoje
suintegruotoje su IPR

informacine sistema

)
8
o)
= |
o
—
A2
oo
(]
-
‘©
+
c
i
(S}
(0
(a8

P] registrar

IAS

3 pav. Asmeny registravimas j asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy laukimo eiles

Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinto Pacienty registravimo asmens sveikatos
priezitiros paslaugoms gauti tvarkos apraso 2.2 papunktis jpareigojo visas ASP] iki 2018 m. gruodzio
31 d. prisijunti prie ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos? (toliau — IPR informaciné
sistema). Kauno klinikos prie IPR informacinés sistemos prisijungé dar 2008 m. sausio 1 d.%, o
Marijampolés ligoniné ir Kazly Riidos PSPC prie minétos sistemoOS iki Siol néra prisijungusios.
Nevykdydamos minéto Sveikatos apsaugos ministro jsakymo reikalavimo, Kazly Riidos PSPC ir

Marijampolés ligoniné nesudaré pacientams galimybés patiems registruotis internetu (IPR

25 [$ankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (IPR informaciné sistema) — valstybés informaciné sistema, kurioje
registruojami pacientai paslaugoms gauti.
% TPR informacinés sistemos kiirimo ir diegimo procese dalyvavo nuo 2005 mety.
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informacinéje sistemoje arba su IPR informacine sistema suintegruotoje ASP] elektroningje
registracijos sistemoje) ir tokiu biidu neuztikrino teikiamy paslaugy prieinamumo gerinimo.

Korupcijos rizikos analizés metu nustatyta, kad Kazly Rtidos PSPC ir Marijampolés ligoninéje
pacientai ] asmens sveikatos priezitiros paslaugy eiles registruojami telefonu ar atvyke j ASP]. Kauno
Klinikos pacientams sudaro galimybe asmens sveikatos priezitiros paslaugoms registruotis visais trimis
galimais biidais — atvykus ] vietg, telefonu ir internetu, prisijungus prie elektroninés pacienty
registracijos sistemos sergu.lt.

4 paveikslélyje pateikiami korupcijos rizikos analizés metu atliktos pacienty apklausos

duomenys apie vertintose ASP] pacienty registracijos pas gydytojus biidus ir jy pasiskirstyma.

Kazly Riidos PSPC Marijampolés ligoniné LSMU Ligoniné Kauno
klinikos

48% ﬂh
* Registruojasi atvyke | ASP] = Registruojasi atvyke | ASP] = Registruojasi atvyke | ASP]
Registruojasi telefonu Registruojasi telefonu

Registruojasi telefonu = Registruojasi per IPR informacing sistemg

4 pav. Pacienty registracijos pas gydytojus budai ir jy pasiskirstymas

Kaip matome 4 paveikslélyje Kauno klinikose, kuriose pacientams yra sudaryta galimybé
patiems registruotis elektroningje sistemoje sergu.lt, pacienty registravimas internetu tapo antru (po
registracijos telefonu) pagal populiarumg pacienty registracijos budu, kuriuo naudojasi net 30 proc.
pacienty.

Vertinant iSankstinés pacienty registracijos sistemos nauda tiek pacientui (sistemoje pacientas
gali pasirinkti skirtingy sveikatos prieZiiiros lygiy gydytojq is skirtingy gydymo institucijy, stebéti
gvdytojy uzZimtumgq, rezervuoti patogiausiq laikq apsilankymui, matyti jvykusiy vizity istorijq, gauti
priminimus apie biisimus vizitus SMS Zinute ar elektroniniu pastu ir t. t.), tiek ir ASP] (sumazéja
registratoriy darbo kriivis, mazéjant eiléms prie registracijos langeliy ir skambuciams telefonu, ASP]
darbuotojai gali tiesiogiai susisiekti su uzsiregistravusiais pacientais ir pranesti apie priémimo laiko
pasikeitimus ar priminti apsilankymo laikq, gydytojai gali iS anksto perziiréti pas juos
uzsiregistravusius pacientus ir pasirengti jy atvykimui, pacienty registracijos procesas tampa
automatizuotas, todél galima atlikti statistines apsilankymy analizes ir priimti jstaigos istekliy valdymo
ir plétros sprendimus ir t. t.) darytina iSvada, kad pacienty registracija pas gydytojus internetu
(pacientams prisijungus prie IPR informacinés sistemos) yra ne tik efektyvi, bet ir pacienty registracijos
j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles procesg skaidrinanti rekomenduotina priemoné.

Kita vertus, net ketvirtadalis Lietuvos gyventojy mano, kad internetiné registracijos pas
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gydytojus sistema (IPR) yra sudétinga®’, o ,,tam tikroms Zmoniy grupéms, pavyzdziui, senjorams ar
nejgaliesiems, yra sunkiai jkandama*?®. Atsizvelgiant | gyventojy nuomone ir neneigiant IPR
informacinés sistemos teikiamos naudos, manome, jog ASP], sudarydama pacientams galimybe
registruotis elektroninéje pacienty iSankstinés registracijos sistemoje, turéty daugiau démesio skirti
pacienty mokymui kaip naudotis elektronine sistema, pavyzdziui, savo interneto svetainéje pateikti
detalig, lengvai suprantama sistemos naudojimosi instrukcijg ir pan.

Pasiiilymas: Kazly Rudos PSPC ir Marijampolés ligoninei svarstyti galimybe jdiegti

interneting pacienty registravimosi pas gydytojus sistema.

2.3.2. Nevykdomas nepertraukiamas pacienty registravimas

Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles tvarkos apraso 6.2
punktas jpareigoja ASP] registruoti pacientus nuolat, neribojant registravimosi terminy. Sios
nacionalinio lygmens teisés akto nuostatos yra jtvirtintos visy vertinamy ASP] vidaus teisés aktuose?®,
taciau praktikoje yra vykdomos tik Kazly Ridos PSPC. Marijampolés ligoniné ir Kauno Klinikos
suteikia galimybe pacientams registruotis vieno ménesio laikotarpiui pagal nustatytas laisvas
registracijos vietas (talonus), o nebelikus laisvy talony, nurodo kreiptis kita ménesj. Atkreiptinas
démesys, kad tokia Marijampolés ligoninés ir Kauno kliniky pacienty registracijos tvarka (praktika)
néra jtvirtinta Siy jstaigy vidaus teisés aktuose bei neskelbiama viesojoje erdvéje, tai antikorupciniu
pozitriu vertintina neigiamai.

Pagal Marijampolés ligoninéje nusistovéjusig praktika, talonai j viding pacienty registracijos
sistemg ESIS keliami kiekvieno ménesio 1 darbo dieng. Tai reiskia, kad kiekvieno ménesio 1 darbo
dieng pradedama pacienty registracija pas visy specializacijy konsultuojancius gydytojus kitam
ménesiui (pvz. rugpjicio 1 d. pradedama registracija rugséjo ménesiui). Vertinamu laikotarpiu dél
mazo kai kuriy konsultuojanciy gydytojy darbo kriivio, pacienty teisés pasirinkti konkrety gydytoja,
gydytojy atostogy ir ligy, Marijampolés ligoninéje vir§ ménesio laiko teko laukti $iy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy: neurologo, ortopedo traumatologo, kardiologo, echoskopuotojo, endokrinologo,
endoskopuotojo, koloproktologo ir vaiky kardiologo. llgiausiai (42 dienas) teko laukti konsultacijos
pas pacienty mégstama kardiologg I. R., pas kurig talonai ateinan¢iam ménesiui paprastai rezervuojami

per 2—7 valandas nuo jy paskelbimo ESIS.

27 Prieiga internete: http://sam.Irv.It/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Ataskaita%20-%20SAM%20201707.pdf.
ZPrieiga internete: https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/943603/apibudino-e-sveikatos-sistema-efektyvi-bet-senjorams-
ir-neigaliesiems-neikandama.

2 Kazly Riidos PSPC direktoriaus 2018-12-31 jsakymu Nr. V-38 patvirtinto Registracijos pas pirminés asmens sveikatos
priezitiros gydytojus apraso 6 punktas. LSMU Kauno kliniky generalinio direktoriaus 2015-10-15 jsakymu Nr. V-1094
patvirtinto Apmokamy i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzZeto planiniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy
laukimo eiliy sudarymo ir stebésenos tvarkos apraso 5 punktas. Marijampolés ligoninés direktoriaus 2018-02-19 jsakymu
Nr. V-12 patvirtintos organizacinés tvarkos (OT-7-2018) ,,Asmeny registravimas j asmens sveikatos prieziliros paslaugy
laukimo eiles ir $iy eiliy stebésena“ 3.1.1.2 punktas.
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Kauno klinikose néra nustatytos konkrecios talony paskelbimo datos ir tvarkos. Talonai pas
atskiros specializacijos gydytojus elektroningje sistemoje sergu.lt skelbiami skirtingu laiku ir skirtinga
tvarka. Pavyzdziui, visi ménesio talonai (numacius 4—5 talony per mén. rezerva skubiems atvejams)
Neurologijos, Neurochirurgijos ir Psichiatrijos kliniky gydytojy konsultacijoms sistemoje paskelbiami
kiekvieno ménesio 20—22 dieng, 0 Kardiologijos klinikos gydytojy konsultacijoms talonai sistemoje
skelbiami kiekvieng dieng (po 10—12 talony). Vertinamu laikotarpiu dél mazo konsultacijoms skiriamo
atskiry gydytojy darbo laiko (daznai 2 val. per savaite), didelio pacienty srauto (vertinamu laikotarpiu
suteikta apie 400 tukst. ambulatoriniy konsultacijy), pacienty teisés pasirinkti konkrety gydytoja,
gydytojy atostogy, ligos ir kvalifikacijos kélimo, Kauno kliniky gydytojy konsultacijuy®® vidutinigkai
teko laukti 1,5-2 meénesius. llgiausiai buvo laukiama: kardiologo, neurologo, neurochirurgo,
kraujagysliy chirurgo, nefrologo, ortopedo traumatologo, reumatologo, urologo, oftalmologo,
otorinolaringologo, psichiatro, ortodonto odontologo bei veido ir zandikauliy chirurgo konsultacijy.
Paminétini nereti atvejai, kai vizitams pas kai kuriuos gydytojus talonai rezervuojami per 10—30 min.
nuo jy paskelbimo sistemoje sergu.lt momento (pvz., konsultacijos pas gydytoja ortopeda traumatologa
R. G., gydytoja neurochirurga K.V.A., gydytoja otorinolaringologa G. G. ir t. t.).

Pasitilymas. Spresti klausimg dél nepertraukiamo pacienty registravimo proceso vykdymo.

2.3.3. Nesudaromi asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy laukianciyjy pacienty sqrasai

(laukianciyjy sqraSai)

Sveikatos apsaugos ministro patvirtintas Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti tvarkos aprasas (12.5 ir 12.6 papunk¢iai) nurodo, jog tais atvejais, kai dél nepaskelbto
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo grafiko ASP] negali uzregistruoti pacienty, kurie
atsisako gauti paslaugg ASP] pasitilytu laiku ir pageidauja jg gauti véliau, arba kai norin¢iy gauti ASP]
teikiamas sveikatos prieZiiiros paslaugas yra daugiau nei ASP] gali uZregistruoti (pasibaige talonai),
ASP] privalo, pacientui sutikus, uzregistruoti jj laukianciyjy saraSe, nenurodant paslaugos teikimo
datos ir laiko, ir per vieng darbo dieng nuo paslaugos, 1 kurios laukianciyjy saraSa uzsiregistravo
pacientas, teikimo grafiko paskelbimo uzsiregistravusiam } laukianc¢iyjy sarasg pacientui paskirti
paslaugos gavimo datg ir laikg pagal paciento kreipimosi i ASP] eilés tvarka ir apie tai ji informuoti
telefonu ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis.

Korupcijos rizikos analizés metu nustatyta, kad nei viena vertinta ASP] tokiy laukianciyjy
sarasy nesudaro, taigi ne tik nevykdo sveikatos apsaugos ministro nustatytos pacienty registracijos
tvarkos reikalavimo, bet ir pasunkina pacientams galimybe¢ gauti asmens sveikatos priezitiros paslaugas

pas norimus gydytojus ir (ar) jy pageidaujamu laiku.

30 Kurioms taikoma laukimo eiliy stebésena.
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Pasiiilymas. Atsizvelgiant j atskiry ASP] geraja praktika®® sudarinéti asmens sveikatos
priezitros paslaugy laukianciy pacienty sgraSus arba pacienty registracijg vykdyti taip, kad nebiity

pagrindo laukian¢iyjy saraso formavimui®?,

2.3.4. ASP] asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo grafikai sudaromi nevertinant

bendro atskiros paslaugos prieinamumo skirtingu darbo dienos ir (ar) savaités laiku

Neretai asmeniui, siekian¢iam gauti konkrecig tam tikros srities sveikatos prieziiiros paslauga,
svarbiu kriterijumi pasirenkant paslaugos teikéja (ASP] ir (ar) gydytoja) tampa pageidaujamos
paslaugos prieinamumas, t. y. laikas, kurio metu paslauga jam gali bati suteikta. Pastebime, kad ASP]
asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo grafikai sudaromi galimai nevertinant bendro atskiros
paslaugos prieinamumo skirtingu darbo dienos ar savaités laiku. Dél to ASP] skiriasi atskiry
specializacijy konsultacijy teikimo laikai (pvz., gvdytojy neurology konsultacijos teikiamos iki 20 val.,
kardiology — iki 19 val., otorinolaringology surdology — iki 18.30 val., ortopedy traumatology — iKi
18 val., chirurgy — iki 16 val.®® ir t. t.), susiformuoja pacientams nepalankios salygos — paslaugos
teikiamos tik konkreciu, o ne skirtingu darbo dienos ar savaités laiku (pvz., gydytojo proktologo
konsultacija visas savaités dienas teikiama nuo 13 iki 15.45 val., gydytojo akuserio ginekologo
konsultacija — nuo 9 iki 11.30 val., echoskopuotojo — nuo 14.45 iki 18.10 ir t. t.)3. Dél to gali biiti
ribojamas ASP] teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumas bei neuztikrinama ASP]
teikiamy paslaugy orientacija j pacienta, jo poreikius ir liikescius.

Pasiiilymas. Svarstyti galimybe sudarant ASP] teikiamy paslaugy grafikus vertinti bendra
atskiry asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma, paslaugy suteikima skirtingu darbo dienos

ar savaiteés laiku.

2.3.5. Kai kuriais atvejais neuZtikrinamas PSDF biudZeto léSomis kompensuojamy asmens

sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimas reikiama apimtimi

Atlikdami korupcijos rizikos analiz¢ pasteb&jome, kad nors visose vertinamose ASP] yra

nustatyti ambulatorines specializuotas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas teikian¢iy gydytojy

31 Pavyzdziui, Santaros klinikos visus besikreipian¢ius asmenis, esant Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti tvarkos apraso 12 punkte jvardintoms salygoms, jtraukia j laukianciyjy sarasa, o paskelbus naujus
registracijos laikus arba atsilaisvinus anks¢iau rezervuotiems laikams, minétus laikus skiria laukian¢iyjy sarase esantiems
asmenims atsizvelgiant j jtraukimo j laukianciyjy sarasa eiliSkuma.

32 Vilniaus rajono centrinés poliklinikos iSankstinéje pacienty registracijos sistemoje https://registracija.vrcp.It/ pacienty
registracija vykdoma 360 dieny laikotarpiui, todél visuomet yra laisvy laiky pacienty registracijai.

33 Atskiromis savaités dienomis, nurodytoms Kauno kliniky tinklalapyje skelbiamuose mediky darbo grafikuose.

34 Marijampolé ligoninés tinklalapyje 2019 m. rugpjii¢io 14 d. skelbto Konsultacijy poliklinikos gydytojy darbo grafiko
duomenimis.
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valandiniai darbo kriiviai®® (toliau — normatyvai), ta¢iau daugeliu atvejy faktinis gydytoju per valanda
priimamy pacienty skai¢ius zenklai vir§ija numatytg normatyvuose (pvz., pagal normatyvus Kazly
Riidos PSPC seimos gydytojas turi priimti 4 pacientus per valandg, taciau faktiskai (vidutiniskai)
priima 6—7; gydytojas ortopedas pagal Marijampolés ligoninés normatyvq turi suteikti 3 konsultacijas,
taciau faktiskai (vidutiniskai) suteikia 4-5, o Kauno klinikose dirbantis gydytojas kardiologas turi
priimti 2,3 pacientus per valandg, taciau faktiskai (vidutiniskai priima 4,1 pacientg) tuo sudaromos
salygos atsirasti rizikai, jog pacientams paslaugos bus suteiktos nekokybiskai.

Svarbu paminéti, kad praktikoje dél vir§ijamy gydytojy darbo kriiviy neuztikrinamas tinkamas
Teritoriniy ligoniy kasy (toliau — TLK) ir ASP] sutartyse dé¢l asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo ir Siy paslaugy islaidy apmokéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1€Somis
(toliau — Sutartis) ASP] prisiimty jsipareigojimy vykdymas reikalinga apimtimi. Nagrinéti atvejai
parodé, kad neturédama reikalingos specializacijos gydytojy ASP] neteikia dalies Sutartyje nurodyty
kompensuojamy paslaugy arba jas teikia nepakankama apimtimi.

Pvz.: Vertinamu laikotarpiu Marijampolés ligoniné neuZztikrino visy Sutartyje nurodyty
asmens sveikatos prieziliros paslaugy, apmokamy i§ PSDF biudzeto 18y, prieinamumo reikalaujama
apimtimi, kadangi nuo §. m. geguzés ménesio Marijampolés ligoniné neteikia gastroenterologo
konsultacijy ir teikiama tik dalis gydytojo kardiologo, pulmonologo, endoskopuotojo, neurologo ir
akuserio ginekologo konsultacijy.

D¢l PSDF biudzeto 1éSomis kompensuojamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
reikiama apimtimi neuztikrinimo, pacientai negauna visy norimy paslaugy ir dél to yra priversti kreiptis
i kitas gydymo jstaigas, tai turi jtakos laukimo eiliy susidarymui jose, arba yra priversti naudotis i$
PSDF biudzeto 1¢S5y neapmokamomis privaciy gydymo jstaigy teikiamomis paslaugomis. PaZymeétina,
kad tokiy situacijy galima pasekmé — Sutarties nutraukimas be rastisko TLK jspé&jimo®.

Pasiiilymas. Marijampolés ligoninei, pasitelkiant Marijampolés ligoninés steigeja
Marijampolés savivaldybe, atsizvelgiant j kity savivaldybiy geraja praktika®’, svarstyti galimybe
jgyvendinimo papildomy skatinamyjy priemoniy, skirty pritraukti ir (ar) iSlaikyti trikstamy
specializacijy sveikatos prieziiiros specialistus Marijampolés ligoninéje, kad uztikrinti reikalaujama

sveikatos prieziiiros paslaugy, apmokamy 1§ PSDF biudzeto 1€Sy, prieinamuma.

% V§] Kauno medicinos universiteto kliniky generalinio direktoriaus 2009-03-16 jsakymas Nr. V-142 , Dél gydytojy ir
sveikatos priezitiros specialisty darbo kriviy“; Marijampolés savivaldybés tarybos 2013-05-27 sprendimas Nr. 1-243 , Dél
vieSosios jstaigos Marijampolés ligoninés valdymo struktiiros ir etaty normatyvy patvirtinimo*; V§] Kazly Riidos PSPC
direktores 2001-04-19 jsakymas Nr. 18 ,,Dél gydytojuy darbo kriviy™.
% Teritoriniy ligoniy kasy ir asmens sveikatos prieziiiros jstaigy sutar¢iy sudarymo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. V-1051 ,,Dél Teritoriniy ligoniy kasy ir
asmens sveikatos priezitiros jstaigy sutarciy sudarymo tvarkos apraso patvirtinimo*.
37 Pavyzdziui, Vilniaus m., Varénos rajono, Sal¢ininky rajono savivaldybiy ir eilé kity savivaldybiy vykdo skatinamasias
priemones, kad pritraukti ir (ar) iSlaikyti trukstamy specializacijy sveikatos priezitiros specialistus jy jsteigtose ASP]
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2.4. NeuZtikrinamas teisingos informacijos apie asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy

laukimo eiles pateikimas

Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014-10-28
jsakymas Nr. 1K-287 (15 ir 16 punktai) jpareigoja ASP] kiekvieno ménesio 10-3 dieng (jei §i diena ne
darbo — kitg darbo dieng) fiksuoti paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eiles ir uzfiksuotus
duomenis per 5 darbo dienas pateikti savo veiklos zonos teritorinei ligoniy kasai, kuri iki einamojo
ménesio 25 d. i§ ASP] gautg informacija pateikia savo interneto svetainéje (19 punktas).

Analizés metu nustatyta, kad analizuojamu laikotarpiu minétg jsakymo jpareigojimag vykdé
visos analizuotos ASP], t. y. nustatytais terminais Kauno teritorinei ligoniy kasai teiké nustatytos
formos Asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaitas (toliau — Ataskaitos).
Kai kuriais atvejais jose nurodé tikrovés neatitinkanc¢ig informacijg ir taip suinteresuotiems asmenims
galimai suteiké neteisingg informacijg bei sudaré prielaidas kilti abejonéms dél teisingo eiliy masto
nustatymo ir ASP] Sutartyse prisiimty jpareigojimy tinkamo vykdymo. Tai yra:

- Kazly Riidos PSPC Ataskaitose nurodé, jog Kazly Riidos PSPC néra vidaus ligy gydytojo,
vaiky ligy gydytojo, akuserio ginekologo ir chirurgo, taciau faktiskai Kazly Riidos PSPC dirbo tiek
Seimos gydytojai, tiek ir buvo suformuota gydytojy komanda (buvo 2 vaiky ligy gydytojai, 1 gydytojas
chirurgas, 1 gydytojas akuSeris ginekologas);

- Marijampolés ligoninés Ataskaitose nurodytas echoskopuotojo, neurologo ir ortopedo
traumatologo paslaugas teikusiy gydytojy skaifius neatitinka Marijampolés ligoninés Konsultacijy
poliklinikos darbuotojy darbo grafike nurodyto skai¢iaus. Pavyzdziui, 2019 m. balandzio, geguzés ir
birzelio ménesiy Ataskaitose nurodoma, kad neurologo paslaugas teiké 7 gydytojai, taciau pagal
Marijampolés ligoninés Konsultacijy poliklinikos darbuotojy darbo grafikus Sias paslaugas teikeé tik 3
gydytojai.

Pasitilymas. Kazly Riidos PSPC ir Marijampolés ligoninei uztikrinti teisingos informacijos

apie asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles pateikima.

2.5. Nepakankamai aiskus ASP] asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy laukimo eiliy

valdymas

Korupcijos rizikos analizés metu analizuojant vertinamy ASP] asmeny registravimo j asmens
sveikatos priezitros paslaugy laukimo eiliy valdymo srityje vykdoma veikla, nustatyta, kad ji i$ dalies

jtvirtinta vertinamy ASP] vidaus teisés aktuose®® (toliau — Stebésenos tvarkos). Kazly Riidos PSPC ir

38 V3] Kazly Riidos pirminés sveikatos prieziiiros centro direktoriaus 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. V-39 , Dél
asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy valdymo tvarkos apraso patvirtinimo.
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Marijampolés ligoninés Stebésenos tvarkose yra pakartojamos Valstybinés ligoniy kasos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus patvirtinto Asmeny registravimo j asmens sveikatos
priezitros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso Il ir IV skyriy nuostatos,
nustatanc¢ios asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos duomenis ir jy pateikimo
tvarkg, taCiau nedetalizuojamas jy jgyvendinimas, neidentifikuojama rizika ir nenumatomos
papildomos vidaus kontrolés priemonés $ig rizikg valdyti (nors Stebésenos tvarkos, kaip nacionalinio
lygmens nuostatas jgyvendinantys teisés aktai, turéty tai atlikti). Taigi Marijampolés ligoninéje ir
Kazly Riidos PSPC nesukuriamos vidaus kontrolés priemonés, uztikrinancios tinkamg Valstybinés
ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus patvirtinto Asmeny registravimo j
asmens sveikatos priezitros paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy stebésenos tvarkos apraso nuostaty
igyvendinimg bei efektyvig asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy stebéseng ir kontrolg.

Kauno kliniky Stebésenos tvarkoje nurodyti asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo
eiliy stebésenos vykdytojai ir kai kurios priemonés (asmeny, atsakingy uz asmens sveikatos priezitiros
paslaugy laukimo eiliy sudaryma, stebéseng ir laukimo eiliy stebésenos ataskaity pateikima laiku,
paskyrima; kas ir kada atliecka asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiliy vertinimg, kam
teikiami §io vertinimo rezultatai bei kas organizuoja asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo
eiliy mazinimo plano jgyvendinimg), taiau néra nustatytos Siy priemoniy vykdymo kontrolés, d¢l to
gali buti laiku neidentifikuotos veiklos neatitiktys bei nejgyvendinami priimti sprendimai.

Pvz.: Kauno kliniky generalinis direktorius 2015 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. V-1094
neapibréztam laikotarpiui patvirtino Apmokamy i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
planiniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy sumazinimo plang (toliau — Planas).
Planas nustato 10 sri¢iy®, kuriose numatoma jgyvendinti 24-as konkredius vertinimo rezultatus ir
vykdytojus turin¢ias priemones. Paminétina, kad nors pagal Plano 6 priemone informacija apie laukimo
eiles ir priemones jy mazinimui turi biiti vieSinama, ta¢iau Kauno klinikos jokios informacijos nei apie
Plana, nei apie jo jgyvendinimg viesai neskelb¢ ir taip sudaré salygas kilti abejonéms dél faktinio Plano
jgyvendinimo.

Apibendrindami tai, kas iSdéstyta, manome, kad ASP] asmens sveikatos priezitiros paslaugy

laukimo eiliy valdymo srityje sukurtos vidaus kontrolés priemonés galéty padéti operatyviai

Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés Kauno kliniky generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakymas Nr.
V-1094 ,,.Dél apmokamy i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto planiniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy
laukimo eiliy sudarymo ir stebésenos®.
VS Marijampolés ligoninés direktoriaus 2018 m. vasario 19 d. jsakymas Nr. V-12 ,,Dél vieSosios jstaigos Marijampolés
ligoninés direktoriaus 2015 m. sausio 8 d. jsakymo Nr. V-5 ,Dél asmeny registravimo j asmens sveikatos prieziliros
paslaugy laukimo eiles ir §iy eiliy stebésenos ataskaity pateikimo tvarkos* pakeitimo*.
% Pacienty registravimosi, patekimo j jstaiga tvarkos tobulinimas; medicinos personalo triikumo (jam esant) problemy
sprendimas; medicinos personalo darbo valandy grafiko koregavimas; medicinos personalo darbo organizavimo
tobulinimas; turimy medicinos prietaisy naudojimo gerinimas ar trikstamy prietaisy jsigijimas; informacijos apie laukimo
eiles ir priemones jy mazinimui vieSinimas pacientams; galimybés padidinti brangios jrangos panaudojimo laikg per parg
ir (ar) metus; galimybés padidinti tyrimy skaiCiy per parg ir (ar) metus; priemonés pacienty srauty valdymo tobulinimui
(pvz., galimybés siysti  kitas jstaigas ir pan.); kitos jstaigai aktualios problemos).
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identifikuoti eiliy atsiradimo priezastis, numatyti veiksmingas priemones nustatytoms priezastims
Salinti bei jvertinti $iy priemoniy daromg poveik].
Pasitilymas. Nustatyti detalias ir aiskias asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy

valdymo procediiras ir (ar) priemones.
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3.MOTYVUOTOS ISVADOS

Isanalizavus vertinty ASP] veiklg asmeny registravimo j asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
laukimo eiles ir Siy eiliy valdymo srityse, darytina isvada, kad vertintose veiklos srityse yra galima
korupcijos rizika dél iy korupcijos rizikos veiksniy*":

1. Esamas vertinamy ASP] vidinis asmeny registravimo ] asmens sveikatos prieziliros
paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy stebésenos reglamentavimas néra pakankamas, nes i§ esmés
neatskleidzia asmeny (pacienty) registravimo proceso ir néra orientuotas j vertinamose ASP] faktiskai
egzistuojancig pacienty priémimo tvarkg. Nepakankamai detalus ir aiSkus asmeny registravimo |
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiles proceso reglamentavimas neuZztikrina vienodo
pacienty registravimo proceso suprantamumao bei sudaro sglygas kilti abejonéms tiek dél ASP] pacienty
registravimo ] asmens sveikatos priezitros laukimo eiles srityje vykdomos veiklos ir (ar) Sioje veiklos
srityje priimty sprendimy pagristumo, SaliSkumo ir atitikties teisés akty reikalavimams, tiek ir dél
nepakankamo ASPI] siekio uztikrinti minimalius sveikatos priezitiros paslaugy teikimo reikalavimus ir
efektyvy Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1ésy panaudojima.

2. ASP] néra reglamentuotos bei vieSai neskelbiamos faktiSkai egzistuojancios pacienty
pakartotiniy ir neplaniniy apsilankymy registracijos tvarkos. D¢l to didéja ASP] darbuotojy ir pacienty
neskaidriy susitarimy atsiradimo galimybé bei atsiranda ASP] manipuliavimo gydytojy isduotais
siuntimais asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tikimybé.

3. ASP] nevykdo nacionalinio lygmens teisés akty reikalavimy, jpareigojanciy: ASP]
prisijungti prie ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos*!, vykdyti nepertraukiama
pacienty registracija bei sudaryti asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukian¢iyjy pacienty sarasus.
ASP] nustatyty teisés akty reikalavimy nevykdymas, bendro atskiry asmens sveikatos priezitiros
paslaugos prieinamumo skirtingu darbo dienos ar savaités laiku neidentifikavimas bei PSDF biudzeto
1ésomis kompensuojamy asmens sveikatos prieZifiros paslaugy teikimas nepakankama apimtimi®?, tai
lemia asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimo neuztikrinima.

4. Neuztikrinamas teisingos informacijos pateikimas. Kai kurios ASP] Asmens sveikatos
priezitiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaitose pateikia neteisingg informacija ir taip sudaro
prielaidas kilti abejonéms dél faktinio eiliy masto ir tinkamo ASP] jsipareigojimy, numatyty su TLK
sudarytose sutartyse dél asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo ir §iy paslaugy islaidy
apmokéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis, vykdymo.

5. Tobulintinas asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles

valdymo reglamentavimas. ASP] vidaus teisés aktai nenustato detalaus ir aiSkaus asmeny registravimo

40 [$vadas pagrindziantys motyvai pateikti korupcijos rizikos analizés i§vados 2 skyriuje.
41 Netaikytina Kauno klinikoms.
42 Taikytina Marijampolés ligoninei.
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j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles valdymo mechanizmo, kuris galéty ASP] padéti
operatyviai identifikuoti eiliy atsiradimo priezastis, numatyti veiksmingas priemones nustatytoms

priezastims Salinti bei jvertinti $iy priemoniy daroma poveikj.
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4. PASIULYMAI

Siekdami sumazinti galimg korupcijos rizikos veiksniy jtakg vertinamy ASP] asmeny
registravimo j asmens sveikatos prieZiuros paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy valdymo srityse, siitlome:

1. Atsizvelgiant | korupcijos rizikos analizés 2.1 punkte pateiktus pastebéjimus, detalizuoti
ASP] asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitros paslaugy laukimo eiles tvarka.

2. Patvirtinti ir viesai skelbti pacienty pakartotiniy ir neplaniniy apsilankymy registravimo
tvarkas.

3. Kazly Riidos PSPC ir Marijampolés ligoninei svarstyti galimybe jdiegti interneting pacienty
registravimosi pas gydytojus sistema.

4. Spresti klausima dél nepertraukiamo pacienty registravimo proceso vykdymo.

5. Atsizvelgiant | atskiry ASP] geraja praktika®*° sudarinéti asmens sveikatos prieziliros
paslaugy laukianciyjy pacienty saraSus arba pacienty registracija vykdyti taip, kad nebiity pagrindo
laukianciyjy saraso formavimui*!

6. Atsizvelgiant | korupcijos rizikos analizés 2.3.4 papunktyje pateiktus pastebéjimus,
svarstyti galimybe, sudarant ASP] teikiamy paslaugy grafikus, vertinti bendrg atskiry asmens sveikatos
priezitros paslaugy prieinamuma, paslaugy suteikima skirtingu darbo dienos ir (ar) savaités laiku.

7. Marijampolés ligoninei, pasitelkiant Marijampolés ligoninés steigéja — Marijampolés
savivaldybe, atsizvelgiant | kity savivaldybiy geraja praktika, svarstyti trukstamy specializacijy
sveikatos prieziuros specialistus Marijampolés ligoninéje, kad uztikrinti reikalaujamg sveikatos
prieziiiros paslaugy, apmokamy i§ PSDF biudZeto léSy, prieinamuma.

8. Kazly Riidos PSPC ir Marijampolés ligoninei uZtikrinti teisingos informacijos apie asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiles pateikima.

9. Nustatyti detalias ir aiskias asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy valdymo

procediras ir (ar) priemones.

Direktoriaus pavaduotojas Egidijus Radzevicius

Livija Rajackiené, tel. 8 63 064 141, el. p. livijar@stt.|t
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Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy
tarnybos iSvados dél korupcijos rizikos
analizés asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
veiklos srityse

1priedas

ATLIEKANT KORUPCIJOS RIZIKOS ANALIZE ANALIZUOTI IR VERTINTI
TEISES AKTAI, DOKUMENTAI IR INFORMACIJA

I. ATLIEKANT KORUPCIJOS RIZIKOS ANALIZE ANALIZUOTI TEISES AKTAI

1. Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas.

2. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy istatymas.

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymas Nr. V-
812 ,,Dél Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos apraSo
patvirtinimo*.

4. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio
28 d. jsakymas Nr. 1K-287 ,,Dél Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo
eiles ir Siy eiliy stebésenos tvarkos apraso ir asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiliy
stebésenos ataskaity formy patvirtinimo*®.

5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Valstybinés ligoniy kasos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. kovo 21 d. jsakymas Nr. V-389/1k-71 ,,Dél
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos valstybés ir savivaldybiy asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
i8déstymo, teiktiny sveikatos prieziliros paslaugy struktiiros bei minimaliy sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimo reikalavimy®.

6. LR sveikatos apsaugos ministro 1998 m. birzelio 18 d. jsakymas Nr. 329 ,,Dél baziniy kainy
patvirtinimo*.

7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. gruodzio 18 d. jsakymas Nr. V-
1051 ,,Dél Teritoriniy ligoniy kasy ir asmens sveikatos priezitiros jstaigy sutarciy sudarymo tvarkos

apraSo patvirtinimo*.

II.ATLIEKANT KORUPCIJOS RIZIKOS ANALIZE ANALIZUOTI IR VERTINTI
TEISES AKTAI, DOKUMENTAI IR INFORMACIJA

1. V3] Kazly Rudos pirminés sveikatos priezitiros centro direktoriaus 2018 m. gruodzio 31 d.
isakymas Nr. V-38 , D¢l Registracijos pas pirminés asmens sveikatos priezitiros gydytojus apraso
tvirtinimo*.

2. LSMU Kauno kliniky generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakymas Nr. V-1094
»Del apmokamy 1§ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto planiniy asmens sveikatos

prieziiiros paslaugy laukimo eiliy sudarymo ir stebésenos*.
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3. V3] Marijampolés ligoninés direktoriaus 2018 m. vasario 19 d. jsakymas Nr. V-12 ,,Dél
viesosios jstaigos Marijampolés ligoninés direktoriaus 2015 mety sausio 8 d. jsakymo Nr. V-5 ,,Dél
Asmeny registravimo ] asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy stebésenos
ataskaity pateikimo tvarkos* pakeitimo*.

4. Vs] Kauno medicinos universiteto kliniky generalinio direktoriaus 2009 m. kovo 16 d.
jsakymas Nr. V-142 ,.Dél gydytojy ir sveikatos priezitros specialisty darbo kraviy®.

5. Marijampolés savivaldybés tarybos 2013 m. geguzés 27 d. sprendimas Nr. 1-243 | Dél
vieSosios jstaigos Marijampolés ligoninés valdymo struktiiros ir etaty normatyvy patvirtinimo*.

6. VS] Kazly Ridos pirminés sveikatos prieziiiros centro direktorés 2001 m. balandzio 19 d.
1sakymas Nr. 18 ,, D¢l gydytojy darbo kraviy®.

7. Vertinty asmens sveikatos priezitiros jstaigy rastais, el. pastu, tiesiogiai susitikimy metu
pateikti dokumentai.

8. Korupcijos rizikos analizés metu atlikty pacienty apklausy duomenys.
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Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy
tarnybos iSvados dél korupcijos rizikos
analizés asmens sveikatos priezitiros jstaigy
veiklos srityse

2 priedas

Eilés
Nr.

STT pasiilymai

ASP] planuojamos jgyvendinti priemonés

ISvadoje dé¢l korupcijos rizikos analizés
pateikti pasitlymai.

Atsizvelgta — detalizuoti, nurodyti, kaip
atsizvelgta.

Atsizvelgta i dalies — detalizuoti, nurodyti,
kaip. Pagrijsti, kodél atsizvelgta tik i§ dalies.
NeatsiZvelgta — pagristi kodé¢l neatsizvelgta.
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